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1. PREAMBULO

Cremos ser ja um lugar-comum dizer-se que, atualmente, o mundo estd em

constante e rapida mudanca, o que torna o exercicio de planear e antecipar cenarios
extremamente dificil. Ndo obstante, as dificuldades e o risco inerentes ao processo de
tomada de decisdo ndo nos devem inibir de assumir essa importante etapa de gestdo,
antes devendo servir como incentivo para nos munirmos das ferramentas adequadas

que nos possibilitem atenuar o grau de incerteza.

Precisamente nesse sentido, temos vindo a trabalhar em dois projetos que poderdo

contribuir para esse designio:

- Plano de Marketing Estratégico para o Turismo do Algarve (PMETA 2.0), que
consideramos ser um instrumento extremamente Util, facultando bases orientadoras

para a defini¢do estratégica do setor do turismo no Algarve

- Observatdrio do Turismo Sustentavel Algarve, cujo protocolo foi subscrito em 2019,
mas que sera alvo de integracdo na rede internacional de observatérios de turismo

sustentavel da Organizagdo Mundial do Turismo em 2020.

A pertinéncia de desenvolvimento e implementacdo destes dois projetos é tanto maior
quanto 2020 marca o final do atual ciclo de programacdo de fundos comunitarios e,
assim se espera, trard um desfecho para a situagdo do BREXIT, com tudo o que estas
situagdes implicam.

Igualmente relevante no contexto das atividades a desenvolver no proximo ano,

temos o facto da Regido de Turismo do Algarve celebrar 50 anos.

As bodas de ouro desta Entidade Regional de Turismo pautardo o conjunto de
projetos a empreender no decurso de 2020, seja durante a BTL (em que sera
apresentado o novo stand do Algarve), no Algarve Nature Fest, ou mesmo nas

celebracdes do Dia Mundial de Turismo.
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2. EIXOS DE ATUACAO

2.1. Planeamento

2.1.1. Foéruns de discussio

Descricdo: Em 2020, serdo organizados diversos féruns de discussdo subordinados a
temas relacionados com o turismo, visando promover a troca de conhecimentos e a
concertagdo de estratégias relacionadas com o desenvolvimento da atividade turistica,
bem como sensibilizar os empresarios da regido para questdes relacionadas com a

area de investimento e desenvolvimento de produtos turisticos.

Destinatarios: Profissionais do setor turistico publico e privado e populacdo em
geral.,

Calendarizagido: Ao longo de 2020.

2.1.2. Plano de Marketing Estratégico para o Turismo do Algarve

Descrigdo: O ano 2020 marcara o inicio da vigéncia do novo Plano de Marketing
Estratégico para o Turismo do Algarve, alinhado com a estratégia nacional de turismo
e incluindo, também, uma componente de desenvolvimento regional. Enquanto
documento dinamico, este plano ird acolhendo durante a sua vigéncia as necessérias

atualizagdes, podendo originar o desenvolvimento de estudos complementares.
Destinatarios: Profissionais do setor turistico ptblico e privado.

Calendarizagédo: 2020.

2.1.3. Observatorio Regional para o Turismo Sustentavel do Algarve

Descrigdo: Tendo sido formalizado o Observatério Regional para o Turismo
Sustentavel do Algarve, através de protocolo entre a RTA, a CCDRAlgarve, a
Universidade do Algarve o Turismo de Portugal, e desenvolvidos trabalhos visando o
arranque do seu funcionamento, pretende-se que, em 2020, a OMT - Organizacdo
Mundial do Turismo venha a reconhecer esta estrutura no &mbito da sua rede
internacional de observatérios de turismo sustentdvel (INSTO), apds respetiva

candidatura. Este observatério constitui-se como um instrumento de monitorizacdo e
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avaliacdo da sustentabilidade da regido, envolvendo entidades publicas e privadas,
entre as quais instituicdes de ensino superior e associagbes sectoriais. Importa fazer
convergir para este observatério os dados estatisticos que vdérias entidades ja
recolnem e potenciar o seu tratamento de modo a disponibilizar mais e melhor
informagdo para enquadramento da politica nacional e regional de turismo,

favorecendo a gestdo do destino turistico Algarve.
Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas e privadas.

Calendarizagdo: 2020

2.1.4. Cicloturismo e caminhadas - Programa “Cycling & Walking”

Descrigdo: No ambito da estruturagdo do produto turismo de natureza, nas suas
vertentes de cicloturismo e caminhadas, a Regido de Turismo do Algarve prosseguird
os trabalhos iniciados com vista ao enriquecimento da oferta e da valorizagdo dos
recursos e produtos turisticos de modo a implementar no terreno as propostas

decorrentes do estudo dinamizado pela ANA Aeroportos.
Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, turistas e residentes.

Calendarizacao: 2020.

2.1.5. “Lugares de Globalizacao” a Patrimonio Mundial da UNESCO

Descricdo: O Bem “Lugares de Globalizagdo” que a Regido de Turismo do Algarve,
com a Direcdo Regional de Cultura do Algarve e os municipios de Vila do Bispo, Lagos,
Aljezur e Silves, Tavira e Castro Marim propuseram a Comissio Nacional da UNESCO,
visando a sua inclusdo na lista indicativa de Portugal ao Patriménio Mundial, foi

integrado na mesma em maio 2016.

Trata-se de uma candidatura que se enquadra no critério de «Paisagem Cultural»
(Associativa), integrando elementos patrimoniais, mas também a histéria associada
aos lugares, reconhecendo o seu valor universal. O Algarve alberga varios locais,
simbolos, mitos e personagens, que & fundamental salvaguardar na narrativa da

Histoéria de Portugal e do Mundo.

Estes «Lugares de Globalizagdo», que se prendem com o periodo de abertura da
expansdo maritima das rotas comerciais, estdo na génese de um novo modo de
concecdo do mundo e de relagdes entre os povos, e detém assim um valor universal a

preservar,
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Para além de Sagres e as Terras do Infante, Lagos e Silves, a candidatura envolve os
gores e a Madeira, Ceuta em Espanha, Alcdcer Ceguer em Marrocos, Arguim na
Mauritania (12 feitoria na costa ocidental que j& é Patriménio Mundial) e conta
também com a participacdo da Cidade Velha de Cabo Verde (j& reconhecida como

Patriménio Mundial).

Conseguido o pré-requisito de integrar a lista indicativa de Portugal, indispensavel a
candidatura dos “Lugares de Globalizagéo” a Patriménio Mundial, a RTA e os parceiros
envolvidos deverdo prosseguir, em 2020, trabalhos conducentes ao aprofundamento
dos elementos necessarios a justificagdo do valor universal excecional do bem e da

sua integridade.
Destinatarios: Diversos.

Calendarizacgdo: Durante o ano 2020.

2.1.6. Participacdo na Rede de Judiarias de Portugal

Descrigdo: A RTA participa, enquanto membro fundador, na Rede de Judiarias de
Portugal, associagdo que visa a defesa do patriménio urbanistico, arquiteténico,
ambiental, histérico e cultural, relacionado com a heranga judaica e que pretende

conjugar a valorizagao histérica e patrimonial com a promocao turistica.

Em 2020, a RTA continuara a acompanhar e a participar no trabalho da Rede de
Judiarias de Portugal no sentido do enriquecimento e diversificacdo da oferta de

turismo cultural desta regido.
Destinatarios: Diversos.

Calendarizacgéo: Ao longo de 2020.

2.1.7. Gestao do CDI

Descrigdo: A RTA dispde de um Centro de Documentacio e Informacdo com um
conjunto de recursos bibliograficos e materiais de apoio aos restantes servicos do

organismo bem como a puiblico externo.

Ao longo de 2020 procederda ao enriquecimento do seu fundo documental,
atualizando-o através da aquisicdo de bibliografia especializada na &rea do
turismo, a qual tratara integrando-a no catélogo, suportado por aplicacdio de

gestdo documental apropriada e disponivel em linha, de modo a responder
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eficazmente as necessidades documentais dos utilizadores internos e externos do

servigo.

Proceder-se-& igualmente a difusdo regular da documentacdo disponivel, através da

edi¢do bimestral de um boletim bibliografico.
Destinatarios: Utentes do CDI,

Calendarizagéo: Ao longo do ano.

2.1.8. Participacdo em comissoes técnicas de trabalho

Descrigdo: A RTA continuard a participar em diversas comisses técnicas, grupos de
trabalho e jlaris para que seja chamada no ambito da atividade turistica,
designadamente nas subcomissdes dinamizadas pelo Turismo de Portugal que visam a
implementagdo de normas para a certificagdo da oferta turistica nacional (turismo de

salide e bem-estar, alojamento, praias, entre outras).
Destinatarios: Entidades publicas e privadas

Calendarizagéo: Ao longo de 2020.

2.1.9. Gabinete de Apoio ao Investidor

Descricdo: A RTA continuara a manter em funcionamento um servi¢o de apoio ao
investidor, com atendimento presencial e/ou a distancia, por telefone. Trata-se de um
servico especializado, de prestacdo de informagdo aos atuais e/ou potenciais
investidores e empresarios sobre os mais diversos aspetos relacionados com a

atividade turistica.
Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, potenciais investidores.

Calendarizagao: 2020.

2.2. Gestao da qualidade

2.2.1. Sistema de Gestdo da Qualidade dos postos de turismo - certificagao

Descricdo: Constituindo os postos de turismo um elemento fundamental na definigdo
da imagem do destino Algarve, uma vez que sdo o ponto de contacto e de apoio de

primeira linha com a populag@o que visita a regido, a Regido de Turismo do Algarve
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implementou um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) nos postos de turismo, no
ambito da NP EN ISO 9001:2015, na perspetiva da obtencio de uma melhoria

qualitativa dos servigos prestados pelos mesmos.

Esse Sistema de Gestdo da Qualidade esta certificado desde 2014 e em 2020 devera
iniciar-se um novo ciclo de certificagdo visando a sua renovacdo.,

Destinatarios: Utentes dos postos de turismo.

Calendarizagdo: 2020.

2.3. Comunicacao e Imagem

2.3.1. Campanha de comunicacdao multimeios - Espanha

Descrigao: Devera ser levada a efeito uma campanha de comunicagdo multimeios,

em Espanha, visando o periodo de Passagem de Ano.
Destinatarios: Consumidor final.

Calendarizagao: 2020

2.3.2. Marketing digital e redes sociais

Descricdo: Numa altura em que a Internet assume um lugar de destaque na
obtengdo de informacgdo para a escolha de um destino de férias, bem como no préprio
processo de aquisicdo de viagens, experiéncias e todo o conjunto de servicos
associados no destino, e considerando ainda a grande competitividade entre destinos
turisticos, é fundamental que se assuma uma forte presenca online na estratégia de
promogdo, sendo que esta pode ser potenciada através de adequadas técnicas de

marketing digital.

Assim, a RTA continuara, em 2020, a reforgar a sua presenga nos meios online, tendo

em vista aumentar a notoriedade do destino turistico Algarve.
Apps

Sera dada continuidade a implementacdo da app “Rota Omiada”, destinada &
divulgacdo dos monumentos existentes no Algarve que integram a Rota Omiada; app
“Eventos algarve”, destinada & divulgacgdo exclusiva dos eventos que decorrem na

regido; e app “Roteiro Cultural”, aplicagdo movel que integra todos os monumentos,
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conhecer a regido de uma forma independente, através de uma navegagdo com base

na geolocalizagdo. Todas estas apps sdo trilingues (portugués, espanhol, inglés).

Sites

De igual modo, prosseguira a gestdo do portal promocional do Algarve -

www.visitalgarve.pt, com atualizagdo regular de conteldo e adaptado também a

dispositivos madveis, integrando uma funcionalidade de travel planner e um CRM
(Customer Relationship Management), que permite a disponibilizagdo de servigos
digitais direcionados para todos os cidaddos (residentes e turistas) e empresas do
setor turistico do Algarve. Sera igualmente implementado neste portal um catalogo
de vendas online para permitir a compra dos produtos de merchandising da marca
Algarve e das publicagdes da RTA, a partir de qualquer parte do mundo. A par do
portal promocional, serda igualmente dada continuidade a gestdo do portal

institucional www.turismodoalgarve.pt.

A gestdo de sites inclul ainda o sitio do evento Algarve Nature Fest

www.algarvenaturefest.pt para divulgagdo e reserva de atividades.

Redes sociais

Para além dos sites internet, serd dada continuidade ao trabalho ja iniciado e
desenvolvido nas redes socials que neste caso tém maior alcance junto do
consumidor final - Instagram, Facebook, Youtube - que passa, em grande parte pela
criagdo de conteldos diferenciadores, criativos e apelativos sobre o destino, capazes
de gerar interagdo com os utilizadores e partilhas pelos (e entre o0s) proprios
utilizadores, contribuindo para o aumento da visibilidade e notoriedade online da
marca e do destino «Algarve», tirando partido da facilidade e velocidade de

propagacao - viralidade - destes conteldos.

Para maximizar o resultado deste trabalho deverdo ser implementadas campanhas de
marketing digital orientadas para o aumento da notoriedade da marca e crescimento
das proprias redes (a nivel de seguidores) e demais canais promocionais da RTA

(gerando visitas para o site, por exemplo), devidamente segmentadas.
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Outros meios

Finalmente, dar-se-a também continuidade a gestdo da plataforma de e-mailing (E-
goi) para campanhas de divulgacdo de agdes, eventos e outros comunicados ao trade,
entidades oficiais e a todos os interessados em receber comunicagdo promocional e

institucional da Regido de Turismo do Algarve.

Destinatarios: Publico geral (turistas, residentes e profissionais).

Calendarizagéo: 2020.

2.3.3. Atribuicao de apoio na divulgacao de eventos em meios proprios

Descrigdo: Pretende-se dar continuidade aos veiculos de comunicacdo de cariz mais
institucional da marca Algarve, nomeadamente através da gestdo da rede regional de
outdoors de modo a divulgar as diversas iniciativas, de cariz IUdico e recreativo

organizadas e/ou promovidas por esta entidade e/ou por terceiros.

Neste ambito também se procedera a atribuicdo de apoios em meios préprios, através
da cedéncia, por parte da RTA, de estruturas outdoor, dos painéis existentes nos
Postos de Turismo, do Guia Algarve, do Site Promocional e da Info Agenda, a
municipios e a outras entidades que queiram ai divulgar atividades na regido e que

ndo tenham qualquer alusdo comercial.

Destinatarios: Publico em geral.

Calendarizagao: Entre janeiro e dezembro 2020.

2.3.4. Imagem Algarve

Descrigdo: Com vista ao aumento da notoriedade da imagem turistica do Algarve
serdo levadas a cabo, ao longo do ano e associadas a momentos de efemérides ou
eventos de promocdo e animagdo do destino, insercbes publicitarias em diversos
meios. Serdao igualmente produzidos diversos artigos para oferta (give aways), a

utilizar nas agdes e feiras promovidas e/ou apoiadas pela RTA.
Destinatarios: Publico em geral.

Calendarizagao: Entre janeiro e dezembro 2020.
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2.3.5. Guia Algarve

Descrigdo: Pretende-se dar continuidade a publicagdo do Guia Algarve, enquanto
importante meio de promogdo e divulgagdo do calendario de eventos de toda a
regido, sendo uma forma privilegiada de comunicagdo, ndo s6 com turistas que nos

visitam, como também com os residentes no Algarve.
Destinatarios: Publico em geral.

Calendarizagéo: Entre janeiro e dezembro 2020.

2.3.6. Outras edicdes

Descrigdo: Pretende-se dar continuidade a publicagdo de edigdes para oferta
(plantas turisticas de localidade, folhetos concelhios, Guia de Praias, Guia do
Patrimoénio, Guia de Turismo de Natureza, Guia de Observacao de Aves, Guia de
Percursos Pedestres, Guia de Vinhos, Livro de Receitas Tradicionais, Cataplana
Algarvia - Tradicdes e Recriagdes, Guia de Turismo de Natureza Junior, etc.), bem
como a edicdo de novas publicagbes (Guia de Percursos Ciclaveis do Algarve), para

apoio as acdes promocionais a desenvolver em Portugal e Espanha.

Por outro lado, no que se refere a comercializagdo de edigdes, poderd ser necessario
reeditar e imprimir novas publicagdes, nomeadamente dos livros “Vinhos do Algarve,
Fruto do Sol e da Terra”; “Receitas do Algarve, Inspirado na Agua e na Terra” e “Guia
de Turismo de Natureza Junior, visando repor os stocks e aumentar o nivel de vendas

nos postos de turismo em 2020,
Destinatarios: Publico em geral.

Calendarizacio: Entre janeiro e dezembro 2020.

2.3.7. Merchandising / Give aways /Material promocional

Descricdo: No sentido de repor os stocks, podera ser necessario reproduzir ou
adquirir novos artigos para venda nos Postos de Turismo, tendo como objetivo

aumentar o nivel de vendas em 2020.
Destinatarios: Plblico em geral.

Calendarizagao: Entre janeiro e dezembro 2020.
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2.3.8. 50 Anos da Regido de Turismo do Algarve

Descrigdo: Criada pelo Decreto-Lei n.© 114/70 de 18 de marco, a Regido de Turismo

do Algarve comemorara, em 2020, os seus 50 anos de existéncia dedicados &

o

valorizagdo turistica do territério, & promogdo, animacdo e informacdo turistica

daquele que é hoje o maior destino de férias de Portugal.

A efeméride serd assinalada ao longo do ano com um vasto conjunto de iniciativas,

envolvendo os diversos atores associados ao setor turistico, instituicdes publicas e

privadas da regido e publico em geral.

Entre essas iniciativas, incluem-se, por exemplo:

Agédo "O Algarve em Lishoa”: Envio de uma lembranca original para
jornalistas, agentes de viagens e influenciadores digitais estratégicos no
ambito da comemoragdo dos 50 anos da RTA. Esta é uma forma de levar o
Algarve até Lisboa, sendo o proprio «aniversariante» a oferecer um presente a

quem o ajuda a conquistar visibilidade diariamente.

E-book/webpage «50 ideias para o ano inteiro» no Algarve: Onde ir, o
que fazer, o que conhecer, onde dormir e onde comer no Algarve? Este e-
book, a editar em parceria com a equipa de Comunicagdo e Imagem no ambito
dos 50 anos da RTA, pretende dar resposta a estas perguntas de uma forma
breve e criativa, num formato partilhdvel nas redes sociais da entidade (ou até

adaptado de raiz para o site visitalgarve.pt).

A imagem do Algarve através dos fotégrafos Asta e Almeida d'Eca: em
parceria com a Universidade do Algarve e a Camara Municipal de Lagoa, no
ambito dos ENFOLA 2020 - Encontros de Fotografia de Lagoa, gue resultara

em exposicdo fotografica e edigdo de livro.

Destinatarios: Entidades oficiais, trade, comunicacio social, piblico em geral,

Calendarizagao: 2020
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2.4. Promogao e Animacao

2.4.1. Bolsa de Turismo de Lisboa

Descrigdo: A Regido de Turismo do Algarve participara, em margo, ha BTL - Bolsa de
Turismo de Lisboa, a maior feira de turismo que se realiza em territério nacional. Este

certame serd destinado ao trade nos dois primeiros dias e ao publico nos restantes.

Sera utilizado um novo stand, resultado de concurso publico langado no final de 2019,
integrando moédulos de destino e de negdcios, especialmente destinados a

participagio dos destinos e das empresas do setor turistico algarvio.

A par da participagdo na feira, a RTA desenvolvera também agfes de comunicagdo e

ativagdo da marca Algarve.
Destinatarios: Profissionais do setor e publico em geral.

Calendarizagédo: 11-15 margo 2019

2.4.2. Fam-trips — Portugal e Espanha

Descricdo: Em 2020 serdo organizadas e apoiadas visitas de familiarizacdo de
operadores turisticos e agentes de viagens nacionais e espanhdis, para |lhes dar a
conhecer a oferta turistica da regido, ao nivel de locais, infraestruturas e produtos,

por forma a promover e incentivar vendas.

Destinatarios: Profissionais do setor, comunicacdo social, entidades oficiais, lideres

de opinido.

Calendarizacéo: ao longo de 2020.

2.4.3. FITUR - Madrid - Espanha

Descrigdo: Trata-se da principal e maior feira de turismo espanhola, destinada aos

profissionais do setor nos dois primeiros dias e ao publico em geral nos trés restantes.

O Algarve participard na FITUR, com um modulo de destino integrado no stand
nacional do Turismo de Portugal, para prestar informacdo turistica aos visitantes e
estabelecer contactos com as agéncias de viagens, operadores turisticos, e demais

players da indUstria turistica durante o evento.

Destinatarios: Profissionais do setor, comunicagdo social e publico em geral.
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Calendarizagdo: 22-26 janeiro 2020.

2.4.4. Algarve Nature Fest

Descrigédo: O Algarve Nature Fest é uma iniciativa de animacgdo e promocgdo turistica
que envolve profissionais, turistas e a populagdo local em torno do produto e

atividades de turismo de natureza.

Durante o evento sdo proporcionadas, por agentes de animagéo turistica com sede na
regido, inimeras oportunidades de participacdo em atividades de turismo de
natureza, com agendamento e reserva gratuita na respetiva plataforma online de

reservas do evento.

A par destas atividades, a vertente empresarial contempla a realizacdo de uma fam e
press-trip, bem como de uma bolsa de contactos entre operadores turisticos
internacionais convidados e empresas, no sentido de divulgar o evento, o produto e a
regido. Estas agBes sdo organizadas em colaboracdo com a Associacdo Turismo do
Algarve (ATA).

Destinatarios: Agentes de animacgdo turistica (Turismo de Natureza), operadores

turisticos nacionais e internacionais, populacdo residente, turistas e publico em geral

Calendarizacao: setembro 2020.

2.4.5. Dinamizacao de Eventos/Atividades

Descricdo: No ambito da dinamizagdo de eventos e atividades com reflexo no setor
do turismo, de ambito regional ou nacional, a RTA dard resposta a pedidos de apoio
financeiro e de divulgagdo visando a comparticipagdo de iniciativas que se revistam de

interesse promocional para o destino Algarve.

Destinatarios: Agentes do setor publico, privado e associativo; Plblico em geral.

Calendarizagao: 2020,
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2.4.6. Dia Mundial do Turismo

Descrigdo: Por ocasido desta efeméride serdo desenvolvidas varias iniciativas,

nomeadamente, ao nivel dos Postos de Turismo, com a oferta de brindes e

demonstragdes de produtos regionais, levadas a cabo por produtores locais/regionais.
Destinatarios: Turistas e residentes.

Calendarizacéo: 27 de setembro 2020.

2.4.7. Dieta Mediterranica

Descrigdo: A RTA ird prosseguir com a realizagdo de agdes de divulgagdo e promogdo

da dieta mediterrdnica. Nesse ambito, participara em diversos projetos:

o Integrard a comissdo organizadora da 83 edicdo da Feira da Dieta
Mediterrédnica, que decorrera em Tavira. Para além da participagdao no
evento, com um stand proprio, a RTA assegurara a concec¢do e produgdo de
materiais promocionais alusivos a tematica da dieta mediterrénica e

desenvolvera toda a campanha de comunicagdo e divulgacao do certame;

e Continuarad a participar na Comissédo da Dieta Mediterranica e a colaborar

no Plano de Salvaguarda do Patriménio Cultural e Imaterial da DM;

o Integrard o projeto Patriménio Cultural - Dieta Mediterranica, no ambito
de candidatura aprovada ao CRESC Algarve 2020, com ac¢des de divulgagdo
da dieta mediterrdnica, nomeadamente com a producdo de materiais

-informativos e visitas de familiarizagdo;
Destinatarios: Plublico em geral.

Calendarizagdo: 2020

2.4.8. Caravela Boa Esperancga

Descricdo: Considerada um ex-libris promocional da regido, a caravela Boa
Esperanga, para além da possibilidade de realizagdo de visitas educacionais, sera
utilizada como complemento de agBes de promogdo e/ou relagdes pulblicas da Regido

de Turismo do Algarve ou integrada em projetos de parceria com outras entidades.
Destinatarios: Entidades oficiais regionais e nacionais e publico em geral.

Calendarizagéo: 2020.
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2.4.9. Associacao Musical do Algarve

Descrigdo: Trata-se do apoio a atividade da Associacdo Musical do Algarve
Destinatarios: Associagdo Musical do Algarve.

Calendarizagéo: Todo o ano.

2.4.10. Apoio a Associacoes do setor turistico

Descricédo: A RTA apoiard diversas associa¢des ligadas a atividade turistica.
Destinatarios: AREAL; OMT (Organizagdo Mundial do Turismo); SPEA; Outras.

Calendarizagdo: Todo o ano.

2.4.11. Associagdo Turismo do Algarve

Descricdo: Trata-se do apoio a promocdo externa, no &mbito da atividade da
Associacdo Regional de Promogdo Turistica — ARPT e da contratualizacdo anual entre
TP/RTA/ARPT Algarve.

Destinatarios: ATA.

Calendarizagao: 2020

2.4.12. Dinamizagao de atividades nos postos de turismo por artesios locais

Descrigdo: Trata-se de dar a conhecer o artesanato e produtos locals, através de

dinamicas e demonstragdes nos Postos de Turismo com capacidade para o efeito
Destinatarios: Turistas e populac3o residente.

Calendarizacdo: Ao longo o ano.
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2.5.

Informagao Turistica

2.5.1. Merchandising e produtos a consignagao - Vendas

Descricdo: A drea de Informagdo Turistica da RTA coordenara a atividade de vendas

nos Postos de Turismo, procedendo & selegdo e aquisigdo de produtos a consignacdo
e, em colaboracdo com a drea de Comunicagdo e Imagem, de produtos de
merchandising com marca Algarve, tendo como objetivo aumentar o nivel de vendas
em 2020.

Destinatarios: Turistas.

Calendarizacdo: Janeiro — dezembro 2020,

2.6. Relacoes Externas

2.6.1. Assinatura de Publicacoes

Descricdio: Pretende-se efetuar a assinatura de edigdes de meios de comunicagdo
social regionais e de publicacdes especializadas com relevancia para a atividade

turistica.

Destinatarios: Comissdo Executiva, Gabinete de RelagBes Externas, CDI e

colaboradores da Regido de Turismo do Algarve (sede e postos de turismo) em geral.

Calendarizacao: Janeiro a dezembro 2020.

2.6.2. Clipping Eletronico

Descricdo: Trata-se da aquisicdo de servicos de clipping eletronico com as
coberturas Imprensa + Internet + Audiovisuais, incluindo a disponibilizagdo de
gravactes de Tv e Radio, segundo um perfil ajustado a missdo da RTA, visando a
monitorizacdo do noticidrio sobre a atividade do destino turistico, dos destinos

concorrentes e de todo o setor e dos seus players.

Destinatarios: Comissdo Executiva, Gabinete de Relagbes Externas, CDI e

colaboradores da Regisio de Turismo do Algarve (sede e postos de turismo) em geral.

Calendarizacio: Janeiro a dezembro 2020.
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2.6.3. Press e Blog Trips

Descrigéo: As visitas de jornalistas e bloggers ao Algarve aumentam a sensibilidade
do profissional de comunicagdo social face ao destino turistico e & acdo da entidade
regional, enquanto originam pegas jornalisticas que levardo o bom nome da regifo e
da instituicdo ao publico consumidor do meio em causa (pecas essas de alto valor
publicitdrio, devido ao espaco que ocupam [a titulo gratuito] no respetivo drgéo de

comunicagdo ou blogue em que sdo emitidas ou publicadas).

Em 2020, a RTA devera realizar press trips no @mbito de determinados produtos
turisticos e das agbes de promog&o programadas, por convite dirigido a jornalistas ou

bloggers nacionais e espanhais.

Aina neste dominio, pretende-se apoiar press trips ao Algarve de jornalistas ou
bloggers independentes de meios de Portugal e de Espanha, apés avaliacdo dos

pedidos de apoio recebidos.
Destinatarios: jornalistas e bloggers de meios regionais, nacionais e espanhais.

Calendarizagdo: ao longo do ano 2020.

2.6.4. Agéncias de Comunicacdo - Portugal e Espanha

Descrigdo: Serdo adquiridos servigos de assessoria medidtica nos mercados de
Portugal e Espanha, com o objetivo de aumentar a visibilidade do Algarve entre os
portugueses e espanhois, de reforgar o posicionamento da regido como destino
preferencial desses turistas para férias, bem como de introduzir a RTA como
interlocutora preferencial e fonte credivel para as questdes setoriais referentes ao

destino junto dos media.
Destinatarios: Profissionais de comunicagéo social e publico em geral.

Calendarizagdo: Janeiro a dezembro 2020.

2.6.5. Acoes de Relagoes Plblicas

Descricdo: Ao longo do ano serdo desenvolvidas pela RTA, e devidamente
acompanhadas pela Area das Relacdes Externas, acdes de charme, de comunicacdo e

agoes protocolares, de forma a promover a notoriedade da marca Algarve.

Destinatarios: Entidades oficiais, trade, jornalistas e érgéos Sociais da RTA.
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Calendarizagéao: 2020.

2.6.6. O Algarve em Lisboa

Descrigdo: No ambito das comemoragdes dos 50 anos da RTA, ira proceder-se ao
envio de uma lembranga original para jornalistas, agentes de viagens e
influenciadores digitais estratégicos. Esta ¢ uma forma de levar o Algarve até Lisboa,
sendo o préprio «aniversariante» a oferecer um presente a quem o ajuda a conquistar

visibilidade diariamente
Destinatarios: Jornalistas, agentes de viagens e influenciadores digitais estratégicos.

Calendarizagao: 2020

2.6.7. Newsletter interna

Descrigéo: Falar com o publico interno é uma das regras do bom funcionamento de
uma entidade, uma vez que dinamiza as estruturas, aproxima os colegas e fomenta o
fluxo de informacgdo, tornando comum a agenda das diversas equipas e da Comissdo
Executiva. Assim, retomar-se-a a edi¢do de uma newsletter mensal para divulgar via

e-mail junto dos colaboradores da RTA.
Destinatarios: Colaboradores da RTA

Calendarizacgio: Janeiro a dezembro de 2020

2.7. PROJETOS INTEGRADOS EM CANDIDATURAS PREVISTAS,
SUBMETIDAS, APROVADAS E TRANSVERSAIS A DIVERSAS AREAS DE
ATUACAO DA RTA

2.7.1. Cicloturismo - Projeto Atlantic on bike

Descricdo: A estruturacdo do produto Turismo de Natureza, na componente do
cicloturismo continuard a ser realizada, a par de outras acgBes, pela parceria
estabelecida entre entidades regionais, nacionais e internacionais, para

desenvolvimento do projeto “Atlantic on bike - Eurovelo 1",
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O “Atlantic on Bike” é um projeto internacional que pretende transformar a rota
europeia, que se desenvolve ao longo de mais de 9 mil quildbmetros, num recurso

turistico de exceléncia.

O projeto que Inclui parceiros dos 6 paises que integram a rota cicldvel Eurovelo 1
(Noruega, Irlanda, Reino Unido, Franga, Espanha e Portugal) tem a sua conclusio
prevista para maio de 2020. O orgamento global é de 4,8 milhdes de euros e é co-
financado, em 75%, pelo Programa Interreg - Espaco Atlantico (2014-2020). Os
parceiros portugueses sdo a Regido de Turismo do Algarve (RTA) e a Comunidade
Intermunicipal do Algarve (AMAL) que contam com um orcamento individual de 175
mil euros. O seu Objetivo geral é alcangar beneficios resultantes da implementagdo de
uma estratégia transnacional de cicloturismo, baseada no patriménio natural e
cultural da Eurovelo 1, desenvolvendo um projeto europeu economicamente

sustentdvel, amigo do ambiente, inovador e inclusivo. Integra diversas acées como:

- Definicdo da situagdo atual, perfil do cicloturista e avaliacdo do potencial da regido

para o cicloturismo;

- Melhoria das condigdes de utilizagdo da Eurovelo 1 em termos de sinalizagdo,

estruturas e servigos de apoio.

- Criagdo de uma plataforma de divulgacdo/promocdo direcionada para o
desenvolvimento de uma comunidade e de um estilo de férias tornando a Eurovelo 1

uma rota turistica memoravel.

Destinatarios: Entidades do setor e cicloturistas.

Calendarizacgao: 2020.

2.7.2. Projeto "Algarve Cooking Vacations”

Descrigdo: No ambito do desenvolvimento e promogdo do produto turismo cultural,
nomeadamente do turismo gastronémico, a RTA integra o projeto “Algarve Cooking
Vacations”, com os parceiros Tertllia Algarvia (lider do projeto) e Associagdo Turismo

do Algarve, numa candidatura a financiamento do CRESC Algarve 2020.

O objetivo central deste projeto é o de afirmar o Algarve como destino de exceléncia
para programas de aprendizagem culindria e enologica, através da criacdo de rotas e

pacotes turisticos para o efeito.
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Apds ja terem sido levadas a cabo diversas atividades: estudo sobre tendéncias,

oportunidades, perfil do turista, andlise da cadeia de valor, benchmarking da oferta
nacional, europeia e mundial no que se refere a turismo culinario e enoldgico;
workshops tematicos; edigdo de livros de gastronomia e de vinhos do Algarve;
desenvolvimento de programas/rotas de férias culinarias e enoldgicas, sera dada
continuidade, em 2020, as respetivas campanhas de marketing e de promogdo

nacional e internacional.
Destinatarios: agentes do setor turistico, turistas, publico em geral.
Calendarizagdo: 2020

Nota: Trata-se de candidatura aprovada ao CRESC Algarve 2020.

2.7.3. Algarve Natural - valorizacdo e promogao do patrimonio natural do

Algarve

Descri¢do: No ambito da estruturacdo do produto turismo de natureza, a Regido de
Turismo do Algarve devera concluir as agdes previstas no ambito do projeto “Algarve

Natural - promogéo e valorizagdo do patrimdnio natural da regido do Algarve”.

Entre essas agdes estdo as edigbes/impressbes do Guia Turismo de Natureza Junior e

do Guia de Percursos Pedestres.
Destinatarios: Agentes do setor turistico, entidades publicas turistas e residentes.
Calendarizacédo: 2020.

Nota: Trata-se de candidatura aprovada ao CRESC Algarve 2020.

2.7.4. Projeto SUSTENTUR

Descricdo: A nocdo de que o sucesso do destino ndo depende unicamente do
investimento em promocdo, devendo também ser considerados a valorizagdo do
patriménio natural, esforgo de requalificagdo e percegdo de sustentabilidade por parte
dos diversos stakeholders, tem levado a RTA a empreender, num esforco de
sensibilizacdo e capacitacdo de residentes e profissionais do setor do turismo, varias

acdes no sentido de se criar e fortalecer uma cultura de turismo na regido.

E nesse enquadramento que o projeto “SustenTur Algarve: preservagao do patrimoénio

natural e cultural da regido do Algarve”, ira dar continuidade, em 2020, a diversas
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iniciativas das quais se destacam campanhas de sensibilizacdo dos residentes com
incidéncia no patriménio cultural da regido e no combate a turismofobia; campanha
de sensibilizagdo de autocaravanistas promovendo a oferta das infraestruturas
existentes para a pratica legal da modalidade; agbes de capacitacdo para

profissionais; suportes informativos, entre outras.
Calendarizacdo: 2020

Nota: Trata-se de candidatura aprovada no ambito da Linha de Apoio a

Sustentabilidade do Programa Valorizar.

2.7.5. Projeto Patrimonio Cultural — Dieta Mediterranica

Descrigdo: No ambito do desenvolvimento do produto turismo cultural,
nomeadamente do turismo gastronémico, com incidéncia particular na Dieta
Mediterranica, a RTA integrou uma candidatura ao CRESC Algarve 2020, com outros

parceiros regionais, no dmbito do aviso ALG-14-2016-08 - Patrimdnio Cultural.

O objetivo € a implementagdo de agdes no ambito do Plano de Salvaguarda do
Patrimaénio Cultural e Imaterial da Dieta Mediterrénica.

Destinatarios: agentes do setor turistico, turistas, ptblico em geral.
Calendarizagdo: 2020

Nota: Trata-se de candidatura ja aprovada ao CRESC Algarve 2020, aguardando, no

entanto, dotacgdo financeira.

2.7.6. Projeto Odyssea Blue Heritage 2020

Descrigdo: No ambito do desenvolvimento e promogdo do turismo cultural, a RTA
integra o projeto “Odyssea Blue Heritage 2020 - Desenvolvimento de um modelo
comum de ecoturismo baseado na capitalizagdo das boas praticas europeias para a
valorizagdo do potencial econémico e o uso sustentdvel do patriménio cultural e
natural dos territorios costeiros, maritimos e rurais”, que deverd ser concluido em
2020.

Trata-se de um projeto de cooperagdo transfronteirica, candidatado ao comunitario

INTERREG V - Espanha e Portugal - POCTEP, que tem como parceiros a Camara de
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Comercio de Sevilla, a Diputacion de Huelva, as Camaras Municipais de Faro, Lagos,

Vila do Bispo e a Regido de Turismo do Algarve.

O objetivo deste Projeto & posicionar as cidades portuarias costeiras como portas de
acesso do territério e elementos dinamizadores socioeconémicos que valorizam e
integram a histéria, a cultura, os produtos locais e a identidade local com um
modelo/referencial comum transfronteirico, permitindo dinamizar os recursos
historicos, culturais e naturais do espago de cooperagdo ftransfronteirico, com
produtos atrativos e sustentdveis, que proporcionem experiéncias personalizadas e
Unicas.

Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, turistas e residentes.

Calendarizagédo: 2020.

Nota: Trata-se de candidatura aprovada no ambito do POCTEP

2.7.7. Programa cultural “365 Algarve”

Descriciio: O programa 365 Algarve nasce de uma parceria entre a Secretaria de
Estado da Cultura e a Secretaria de Estado do Turismo, através do Turismo de
Portugal e com execucdo pela Regido de Turismo do Algarve, em colaboragdo com a
Associagdo Turismo do Algarve, os municipios e os agentes culturais da regido. 365
Algarve é uma proposta de intervengdo e qualificacdo do territorio, materializada
através de um programa cultural para desenvolver a competitividade do destino todo
o ano, apostando na sua matriz identitaria e criativa. Partindo da identidade da
regifio, para construir uma simbiose perfeita entre territério, comunidades,

conhecimento, patriménio, inovagdo, criagdo contempordnea, experiéncia e imersao.
O programa 365 Algarve tem como objetivos:

o Dar vida a regido através de uma programacao cultural anual;

o Reforcar a Identidade cultural do territorio;

o Valorizar, qualificar, diferenciar e diversificar a oferta cultural e a cria¢do
artistica como complemento aos produtos turisticos sol & mar, golfe e
negocios;

e Construir um produto cultural consistente para estimular a procura do destino;

e« Melhorar a experiéncia turistica e a percegdo internacional do destino
integrando-lhe uma forte componente cultural;

s Construir uma oferta cultural nacional e internacional de relevancia turistica

todo o ano;

Plano de Atividades e Orcamento da Regido de Turismo do Algarve 2020




e Construir um projeto estruturante e sustentavel.

Os eixos condutores para a construgdo do programa 365 Algarve sdo: a coesdo
territorial, a abrangéncia tematica e artistica e a abrangéncia temporal definida de 8

meses.

Este programa aposta nas épocas média e baixa da regido, decorrendo a sua 42
edi¢do de outubro 2019 a maio 2020, e a sua 52 edi¢do a partir de outubro 2020, por
todo o territério algarvio, com apresentagbes de musica, danca, teatro, exposicdes,

animacgdo de patriménio, cinema, circo, gastronomia, entre outras.
Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, turistas e residentes.

Calendarizagéo: até maio de 2020.

2.7.8. Algarve Eventos Ancora de Turismo de Natureza - Valorizar

Descrigdo: No dmbito do programa Valorizar, estd em vigor a Linha de Apoio
Valorizagdo Turistica do Interior que se destina a projetos e iniciativas que concorram
para o desenvolvimento do interior e para a coesdo nacional. Uma das componentes
previstas € o desenvolvimento de calendérios de eventos com potencial turistico e

com impacto internacional realizados nos territérios do interior.

Neste sentido, pretende-se, mais uma vez, candidatar como parte integrante do

calendario da RTA os seguintes eventos:

° Volta ao Algarve em Bicicleta;

o Algarve Bike Challenge;

o Algarve Nature Fest;

o 119 Festival de Observagdo de Aves de Sagres;
o Algarviana Ultra trail

O presente projeto visa promover o turismo de natureza e atenuar a sazonalidade da

atividade turistica, com eventos que se realizam fora da época balnear.
Destinatarios: Entidades publicas e privadas, turistas e residentes
Calendarizacéao: 2020

Nota: Projeto a candidatar ao Programa Valorizar do Turismo de Portugal
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2.7.9. Projeto Internacionalizar + Algarve 2.0 Turismo

Descricdo: A RTA, em parceria com o NERA e a ATA ird desenvolver o projeto
“Internacionalizar +Algarve 2.0_Turismo”, cujo objetivo é potenciar o sucesso da
internacionalizacdo das PME's da regido do Algarve, enquadradas no dominio da RIS3
ALGARVE Turismo, através do estimulo a iniciativas coletivas inovadoras, do
desenvolvimento de processos colaborativos de internacionalizagdo, da partilha de
conhecimento e capacitacdo das PME para a internacionalizacdo, bem como do
desenvolvimento de mecanismos inovadores na prospegdo, conhecimento e acesso a

novos mercados internacionais.

Este projeto visa criar notoriedade e visibilidade internacional da marca Algarve
contribuindo para promocdo internacional conjunta de produtos que permitam
atenuar a sazonalidade através da criacdo, dinamizacdo e capacitagdo de redes
colaborativas com PME do Algarve em setores complementares, de forma a potenciar

0 aumento das exportagdes e com isso tornar a regido do Algarve mais competitiva.
No dmbito deste projeto, a RTA levara a cabo as seguintes atividades:

- Actes exploratorias internacionais aos mercados-alvo internacionais (Espanha) para

avaliacdo de oportunidades de mercado;

- Visitas de prospetores internacionais (Espanha) ao Algarve, para conhecimento da

oferta regional;

- Campanhas de comunicagdo regional para a promogdo e divulgagdo das atividades

do projeto;

- Campanhas de comunicagdo internacional (Espanha) para a promogdo da oferta

regional;

- Concegdo da imagem do projeto e produgdo de suportes de comunicagao;
- Acdes de divulgagdo do projeto e seus resultados.

Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, turistas.
Calendarizagao: 2020

Nota: Candidatura aprovada ao CRESC Algarve 2020 (SIAC- Sistema de Apoio a

AcGes Coletivas — Internacionalizagdo).
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2.7.10. Projeto VALUETUR

Descricdo: A RTA integra uma parceria liderada pela Diputacion Provincial de Huelva

e que inclui a Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacidon del Territorio da Junta de
Andalucia, a Fundacién Andanatura, e a Mancomunidad Condado de Huelva, no
ambito do projeto “Valuetur- Estrategia Comun para la valorizacién turistica de
espacios singulares del drea de cooperacién Andalucia - Algarve - Alentejo” cujo
objetivo geral é definir uma estratégia comum de valorizacdo dos recursos de alto
valor ecolégico, paisagistico, histérico e cultural e apetrechd-los de forma sustentével

fomentando a atividade turistica.

No ambito deste projeto, a RTA produzird novos materiais promocionais sobre as
areas protegidas do Algarve (Parque natural do Sudoeste Alentejano e Costa
Vicentina, Parque Natural da Ria Formosa e Reserva natural do Sapal de castro
Marim), e devera adquirir equipamentos de interpretacdo (Painéis informativos,
sinalética direcional entre outros) para melhorar as condicdes de visitagdo na sede do
Parque Natural da Ria Formosa, em Marim. Também realizard acdes de capacitacdo
interna das empresas sobre o potencial turistico e necessidade de preservacio do
patriménio natural, bem como agBes de promogdo internacional e apoio & venda

(famtrips e participagdo em feiras).
Destinatarios: Agentes do setor, entidades plblicas, potenciais investidores.
Calendarizacao: 2020.

Nota: Candidatura aprovada no @mbito do POCTEP INTERREG V Espanha -Portugal.

2.7.11. Projeto Algarve Craft & Food

Descrigcdo: Visando responder as atuais tendéncias na procura de experiéncias
culturais e inovadoras em que os visitantes se podem envolver, participando em
atividades de aprendizagem de saberes tradicionais do destino, a RTA, em
colaboragdo com a Tertulia Algarvia, a QRER- Cooperativa para o Desenvolvimento de
Territérios de Baixa Densidade e a ATA, ird desenvolver o projeto Algarve Craft &
Food centrado no denominado turismo criativo, que se apresenta com forte potencial
para contribuir para o refor¢o da identidade cultural da regido algarvia e para a

diversificacdo da atividade turistica regional.
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O projeto Algarve Craft & Food visa estimular o desenvolvimento e a
internacionalizacdo das industrias culturais e criativas baseadas no artesanato e nos

produtos alimentares do Algarve.

Entre as diversas atividades programadas, estdo a criagdo de novos produtos de
artesanato e de programas de turismo cultural e criativo; a¢des de capacitagdo
visando a internacionalizacio de artesdos e produtores alimentares locais, a produgao
de suportes fisicos e digitais de promogdo internacional do artesanato e produtos
alimentares da regido; acdes de promogdo e uma campanha de comunicagdo

internacional.
Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, turistas.
Calendarizagdo: 2020.

Nota: Candidatura ao CRESC Algarve 2020 aprovada.

2.7.12. Projeto Regido Inteligente Algarve

Descrigdo: A Regido de Turismo do Algarve integra o projeto RIA —Regido Inteligente
Algarve, numa parceria com a Comissdo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional
do Algarve, a Universidade do Algarve e a Comunidade Intermunicipal do Algarve,
que visa a promogdo de um caminho comum para a digitalizagdo da economia
algarvia, num quadro de capacitagdo institucional transversal e alargado,
congregando quatro agdes especificas: Governancga; Plano de agdo da plataforma;

Smart Destination e Smart Mobility.

Pretende-se reforcar a capacitacdo das entidades que integram a parceria,
nomeadamente as respetivas equipas técnicas, mas também contribuir para a
capacitacdo dos stakeholders regionais, envolvendo-os e tornando-os parte efetiva
dos processos de construgdo conjunta da Regido Inteligente Algarve, assente na

digitalizacdo da economia e na promogdo do desenvolvimento regional.

O projeto envolve, até 2022, agdes de capacitagdo, benchlearning e benchmarking
(nacional e internacional) de regides digitais - modelos e dominios, desenvolvimento
de estudos, realizacdo de seminarios, conferéncias e workshops, que visem a
participacdo dos parceiros envolvidos, difuséo de resultados e angariagdo de parceiros

tecnoldgicos (web summit).

A RTA, para além de participar nas conferéncias e workshops dos seus parceiros de

projeto, serd responsavel pelas seguintes atividades:
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- Definicdo de planos de agdo e modelos metodoldgicos para a implementacdo de

lugdes Smart Tourism Destination;

- Dinamizagdo e participagdo em agdes de benchmarking e benchlearning (nacional e

internacional) de regides digitais — modelos e dominios;
- Realizagdo de agdes de capacitacdo;

- Realizagdo de agdes de divulgagdo e difusdo de resultados e angariacdo de parceiros

tecnoldgicos (Web Summit);

- Organizagdo de um seminario/ forum internacional sobre a temdtica Smart

Destinations.

Destinatarios: entidades parceiras, entidades publicas e privadas da hélice

quadrupla regional.
Calendarizacao: 2020.

Nota: Candidatura ao CRESC Algarve 2020 aprovada.

2.7.13. Projeto Odyssea 2.0

Descrigdo: No ambito do desenvolvimento do turismo cultural e sustentavel, a RTA
integrara um projeto que visa dar sequéncia ao trabalho j& desenvolvido na
estruturacdo e promogdo do uso do patriménio cultural e natural dos territérios
costeiros, maritimos e rurais, nomeadamente com a valorizacdo de atividades

ancoradas na Caravela Boa Esperanca.

Destinatarios: Trade, turistas, publico em geral.
Calendarizagdo: 2020.

Nota: Candidatura Interreg SUDOE

2.7.14. Projeto “Algarve For All” - Turismo Acessivel

Descrigcdo: Considerando o turismo acessivel ou turismo para todos um contributo
para a competitividade e sustentabilidade do setor, a Regido de Turismo do Algarve

promovera, no ambito do enriquecimento da oferta e da valorizacdo dos recursos e
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produtos turisticos, um projeto visando aumentar a acessibilidade do turismo na

Regido do Algarve.

Para o efeito projeta-se a realizagdo de atividades de sensibilizagdo e capacitagdo
visando a qualificacdo da oferta e da procura turistica; a identificagdo de itinerdrios

acessiveis e a criagdo de guias da oferta turistica acessivel do Algarve, entre outras.

A RTA promovera também o aumento da acessibilidade dos seus produtos e servigos,

através da adaptacdo dos seus suportes de informagdo e dos seus postos de turismo
Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, turistas e residentes.
Calendarizacgdo: 2020,

Nota: Candidatura ao Programa Valorizar.

2.7.15. Observatério Regional para o Turismo Sustentavel do Algarve

Descrigdo: Tendo sido formalizado o Observatério Regional para o Turismo
Sustentdvel do Algarve, através de protocolo entre a RTA, a CCDRAlgarve, a
Universidade do Algarve o Turismo de Portugal, e desenvolvidos trabalhos visando o
arranque do seu funcionamento, pretende-se que, em 2020, a OMT - Organizagdo
Mundial do Turismo venha a reconhecer esta estrutura no ambito da sua rede
internacional de observatérios de turismo sustentdvel (INSTO), apds respetiva
candidatura. Este observatoério constitui-se como um instrumento de monitorizagdo e
avaliacdo da sustentabilidade da regido, envolvendo entidades publicas e privadas,
entre as quais instituicdes de ensino superior e associagdes sectoriais. Importa fazer
convergir para este observatério os dados estatisticos que varias entidades ja
recolhem e potenciar o seu tratamento de modo a disponibilizar mais e melhor
informacdo para enquadramento da politica nacional e regional de turismo,

favorecendo a gestdo do destino turistico Algarve.
Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas e privadas.
Calendarizagdo: 2020

Nota: Candidatura REGFIN
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2.7.16. Algarve Walking Season

Descrigdo: No ambito do desenvolvimento do turismo de natureza, particularmente
na componente de caminhadas, e numa perspetiva de valorizacdo, promogdo e
animacgao dos territérios do interior, a RTA devera continuar a promover, em parceria
com a Cooperativa QRER, o projeto “Algarve Walking Season”, que agrega varios
festivais de caminhadas a realizar ao longo do ano, particularmente na primavera e

no outono.

Em 2020, o calendario “Algarve Walking Season” deverd integrar os festivais de

caminhadas do Ameixial, de Alcoutim, do Barfo de S0 Jodo e de Monchique.
Destinatarios: Turistas e residentes.
Calendarizacgédo: 2020.

Nota: Candidatura REGFIN

2.7.17. Algarve Eventos Nautica

Descrigdo: No @mbito do desenvolvimento do turismo nautico no Algarve, regido
tradicionalmente associada ao mar e as atividades maritimas, serd definido um
calendario de eventos nauticos internacionais, manifestacdes de carater desportivo,
lddico, ou outras, com impacto turistico, visando a sua promogdo conjunta numa otica

de potenciagdo dos mesmos e de rentabilizacdo de recursos.

Destinatarios: Turistas e residentes.
Calendarizacdo: 2020.

Nota: Candidatura REGFIN

2.7.18. Congresso APECATE - Fundo para captacio de eventos

Descricdo: A Regido de Trismo do Algarve ird associar-se a realizacdo do 8°
Congresso da APECATE - Associagdo Portuguesa de Empresas de Congressos,

Animacdo Turistica e Eventos que decorrerd em Faro, em 2020.

Trata-se de um evento de relevo, no &mbito do desenvolvimento do produto “turismo

de negdcios”, e devera contribuir para a analise da situacdo do setor.
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Este congresso devera contar com 200 participantes de empresas nacionafs
especializadas em eventos de animagdo turistica e terdo oportunidade ficar a

conhecer melhor o Algarve.

Destinatarios: Turistas e residentes.
Calendarizacgfo: Fevereiro 2020,

Nota: Candidatura a Fundo para Captagdo de Eventos

Plano de Atividades e Orcamento da Regido de Turismo do Algarve 2020 33



3. SINTESE DE INVESTIMENTO

ATIVIDADES COM DESPESA ASSOCIADA

Org. lliquido

2.1. Planeamento 28.750 €
2.1.1, Foruns de discussdo 5.000 €|
2.1.2, Plano de Marketing Estratégico p/o Turismo do Algarve 7.000 €
2.1.3. Observatério Turismo Sustentavel 2.000 €
2.1.4, Cicloturismo e caminhadas - Projeto "Cycling & Walking" 5.000 €
2.1.5. "Lugares de Globalizagdo" a Patriménio Mundial da UNESCO 2.000 €
2.1.6. Participacdo na Rede de Judiarias de Portugal 750 €
2.1.7. Gestdo do CDI 2.500 €
2.1.8, Participagdo em comissdes técnicas de trabalho 2.500 €
2.1.9, Gabinete de Apoio ao Investidor 2,000 €
2.2. Gestao da qualidade 2.000 ¢
2.2.1, Sistema de Gestdo da Qualidade dos Postos de Turismo - Certificagdo 2.000 €
2.3. Comunicacdo e Imagem | 310.000 €
2.3.1. Campanha de comunicagdo multimeios - Espanha 30,000 €
2.3.2. Marketing digital 20.000 €
2.3.3. Atribuicdo de apoio na divulgacdo de eventos em meios préprios 25.000 €
2.3.4, Imagem Algarve 25.000 €
2.3.5. Guia Algarve 105.000 €
2,3.6. Qutras Edicdes 40,000 €
2.3.7. Merchandising / Give aways / material promocional 40.000 €
2.3.8. 50 anos da Regido de Turismo do Algarve 25.000 €
2.4. Promogio e Animacgio 1.600.520 €
2.4.1 Bolsa de Turismo de Lishoa 232,892 €
2.4.2, Fam trips - Portugal e Espanha 30.000€
2.4.3, FITUR - Madrid - Espanha 16.885 €
2.4.4. Algarve Nature Fest 29.000 €
2.4.5, Dinamizagdo de Eventos / Atividades 67.120 €
2.4.6. Dia Mundial de Turismo 5.000 €|
2.4.7. Dieta Mediterranica 2,500 €
2.4.8. Caravela Boa Esperancga 50,000 €
2.4.9. Assaciagdo Musical do Algarve 30.000 €
2.4.10. Apoio a Associagdes do setor turistico 6.000 €|
2.4.11. Assaciacdo Turismo do Algarve 1.131,123 €
2.5. Informacgio Turistica 30.000 €
2,5.1. Merchandising e produtos a consignacéo - Vendas 30.000 €
2.6. Relagbes Externas 106.050 €
2.6.1. Assinatura de Publicagdes 750 €
2.6.2. Clipping Eletrdnico 6.900 €|
2.6.3. Press e Blog Trips 6.000 €
2,6.4. Agéncias de comunicagdo - Portugal e Espanha 80.000 €
2.6.5. AgBes de Comunicagdo e Relagdes Plblicas 10.900 €
2.6.6. O Algarve em Lisboa 1.500 €
2.6.7. Newsletter interna 0¢€
2.6.8. E-book/webpage «50 ideias para o ano inteiro» no Algarve 0€
2.7. Projetos integrados em candidaturas aprovadas, submetidas e a
submeter, transversais a diversas dreas de atuacio da RTA 2.805.352 €
2.7.1. Cicloturismo - Projeto Atlantic on Bike 78.963 €
2,7.2. Projeto "Algarve Cooking Vacations" 39.160 €
2.7.3. Algarve Natural - valorizagdo e promogdo do patriménio natural do Alga 30.082 €
2,7.4. Projeto SUSTENTUR 176.128 €
2.7.5. Projeto Patrimdnio Cultural - Dieta Mediterranica 10.000 €
2.7.6. Projeto Odyssea Blue Heritage 2020 14,664 €
2.7.7. Programa cultural "365 Algarve" - 4 e 53s Ed, 1.485.350 €
2.7.8. Algarve Eventos &ncora de Turismo de Natureza - Valorizar 250.000 €
2.7.9. Internacionalizar 2.0 150.913 €
2.7.10. Valuetur 40.950 €
2.7.11. Algarve Craft&Food 204.328 €
2.7.12. Regifio Inteligente Algarve 121.189 €
2.7.13. Odyssea 2.0 40.000 €
2.7.14, Turismo Acessivel (Valorizar) 5.000 €
2.7.15, Observatdrio do Turismo Sustentdvel (REGFIN) 39.000 €
2.7.16, Walking Season (REGFIN) 38.500 €
2.7.17. Eventos Nautica (REGFIN) 70.000 €
2.7.18. Congresso APECATE (Fundo p/captacdo de eventos) 11.125€

___CUSTOS DE FUNCIONAMENTO

Despesas com pessoal
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4. MAPA DE PESSOAL
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TURISMO DE

rorruca JE, algarve

Analise custo-beneficio relativa a contratagédo de trabalhadores para o ano
2020 (art.° 157.° do Decreto-lei 84/2019, de 28 de junho)

I. Enquadramento

A Regido de Turismo do Algarve é uma entidade publica, dotada de autonomia
administrativa e financeira e patrimonio proprio, tendo por missdo a valorizagdo

turistica da regido, através do desenvolvimento das suas potencialidades turisticas.

Entre outras atribuigbes, a esta instituicdo compete o desenvolvimento e promogéao
de marcas e produtos turisticos de dmbito regional, a difusdo de informagdo turistica,
a gestdo de uma rede de postos de turismo e de portais de informagéo turistica, a
promocdo da regido, enquanto destino turistico e a definicdo do plano regional de

turismo.

Para esse efeito a Regido de Turismo do Algarve deve dotar-se de recursos humanos
com competéncia técnica e capacidade de desenvolver todas as atividades que lhe

foram atribuidas, na prossecugao do interesse publico.

De referir que as atividades desenvolvidas por esta entidade capacitam econémica e
turisticamente a regido, arrecadando receitas importantes para todo o pais, pelo que,

se considera a sua atuacdo de interesse estratégico e publico.

Nesse sentido e tendo em conta a sua natureza juridica, no que concernre a
contratacdo de pessoal, devem ser aplicadas e atendidas as disposigdes contidas na
Lei n.0 33/2013, de 16 de maio, nos Estatutos da Regido de Turismo do Algarve e no
art.0 157.9 do Decreto-Lei n.© 84/2019, de 28 de junho.

E nesse sentido e no cumprimento do n.° 2 do art. 157.°© do Decreto-Lei n.¢
84/2019, de 28 de junho, que se apresenta a atual analise custo-beneficio e que se

anexa no fim os documentos comprovativos exigidos pelo n.° 5 do mesmo articulado.



II. Diagnastico

Em matéria de pessoal, o regime juridico a aplicar & Regido de Turismo do Algarve é

o regime juridico do contrato de trabalho previsto no Cddigo do Trabalho.

a. Contratacdes sazonais — Contratacio a termo
Para o ano de 2020 foram identificadas algumas necessidades de reforco de pessoal
para a tradicional época alta, para as zonas Vicentina (Sagres), Arade (Alvor) e

Formosa (Albufeira).

Estas necessidades enquadram-se no ambito da al. €) do n.% 2 do art.© 140.9 do
Cadigo do Trabalho, designadamente "Atividade sazonal ou outra cujo ciclo anual de
produgdo apresente irregularidades decorrentes da natureza estrutural do respetivo
mercado, incluindo o abastecimento de matéria-prima”. No caso em apreco,
justificam-se pelo aumento do nlimero de turistas que acorrem a regido, nessa altura
do ano, por motivo de férias e consequentemente recorrem aos postos de turismo
para pedir informacdes turisticas, adquirir folhetos, guias ou outros produtos e
também muitas vezes, apoio para resolver situa¢des pontuais como doenca, contacto
com autoridades, consulados, transportes e outras, pelo que, é necessario manter os
postos de turismo em funcionamento todos os dias da semana e com hordrio
alargado, consubstanciando uma boa prestagdo do servigo, boa imagem da regido e
do pais que se constatam nas avaliagdes de satisfacdo dos utentes que sdo realizadas

e que obtém pontuaces elevadas.

b. Contratacdo permanente - Contratagdo por tempo
indeterminado

Para o ano de 2020 foi identificada a necessidade de recrutamento de um trabalhador
para a constituicdo de vinculo de emprego por tempo indeterminado, de forma a
prover a zona da Formosa, que integra os postos de turismo de Albufeira, Faro, Loulé,
Olhdo, Quarteira e Sdo Bras de Alportel, com um Técnico Superior para exercer
fungdes de Técnico de Informagdo Turistica, que permita assegurar a substituicdo de
trabalhadores impedidos e também acompanhar a area de promogdo e animacdo
turistica na participacdo de eventos.

Esta contratacdo permitira gerir melhor os recursos humanos disponiveis, evitando o
encerramento de postos de turismo, nos casos de férias, doenca ou aposentagdes e

ainda dotando a area de promog&o e animagdo turistica de mais um elemento para



participar em feiras de turismo, em eventos de animacgéo e outros em que seja do

interesse da instituigdo estar presente.

De referir ainda que, na sequéncia dos pedidos de aposentagdo que vdo ocorrer no
ano de 2020, serd feita gestdo interna de recursos humanos, com mobilidade de

trabalhadores entre postos de trabalho, ficando em falta preencher o lugar em causa.

c. Aposentacdes — substituicéo para a mesma fungéo
Neste momento estamos a aguardar a aposentacdo de um Assistente Técnico que
desempenha fungdes correspondentes a necessidades permanentes, no edificio sede
e a sua substituicdo é imprescindivel, uma vez que a drea a que se encontra afeto sé
tem outra trabalhadora, também em fim de carreira e a ndo contratagdo implica o

encerramento do edificio sede aos utentes.
Neste caso serad aplicado o disposto no n.° 3 do art.°¢ 157.° do Decreto-Lei n.°
84/2019, de 28 de junho, ou seja recrutamento de Assistente Técnico com

remuneracdo correspondente a base da carreira.

Durante o ano de 2020, provavelmente, ocorrerdo as aposentagdes de um Técnico

Superior e de outros trés Assistente Técnicos que exercem fungdes correspondentes
a necessidades permanentes e a sua substituigdo é imprescindivel, considerando que,
asseguram o funcionamento de postos de turismo e areas estratégicas de

desenvolvimento de produtos turisticos.

Contudo, os processos de substituicdo apenas decorrerdo caso sejam formalizados
os pedidos de aposentacéo e respeitando sempre o disposto do n.° 3, do art.© 157.°
do Decreto-Lel n.2 84/2019, de 28 de junho.

Para todos os recrutamentos acima identificados serdo sempre esgotadas as vias da

satisfacdo de necessidades através das situagdes de valorizagdo profissional.

d. Conversdo de contrato a termo em contrato por termo
indeterminado

As vicissitudes decorrentes do funcionamento do Posto de Turismo sobre a Ponte

Internacional do Guadiana, nomeadamente o facto de estar localizado numa fronteira

e laborar todos os dias da semana, exigem a conversdo do contrato a termo em

contrato por termo indeterminado.




De\facto, este posto de turismo tem como fungdo o acolhimento e informacao
turistica, mas também o auxilio aos estrangeiros que entram no nosso pais pela ponte
e se deparam com um sistema que desconhecem para pagamento portagem,

necessitando de ajuda e recorrendo, por isso, ao posto.

Acresce que, em periodos de muito movimento, como sejam as festas religiosas
portuguesas e espanholas, o verdo e a passagem de ano, o trafego é de tal ordem
que provoca engarrafamentos, sendo este o (nico local de atendimento ao publico,

disponivel na zona, que acolhe e ajuda os transeuntes.

Também acresce que a ponte estd em manutencdo, com corte de uma das vias

transitaveis, o que piora a situagdo acima descrita.

De momento, o posto tem trés trabalhadoras afetas, sendo que uma delas é em
regime de contrato de trabalho a termo certo que termina em dezembro de 2019 e
outra esta de licenga sem vencimento por motivos pessoais de forca maior, pelo que

urge, resolver esta situagdo.

Por isso, a proposta é de conversao do contrato de trabalho a termo em contrato de
trabalho por tempo indeterminado, consubstanciado na necessidade de
funcionamento do posto durante todos os dias da semana e por considerar que a
trabalhadora em causa relne o perfil e as condigbes exigidas para o servigo em causa,
como ja deu provas e por na proxima época alta, ser outra vez necessério reforcar
este posto, o que j& ndo ocorrerd com a aplicagio deste instrumento de

recrutamento.

III. Descricdo da necessidade

a. Objetivos
Os recrutamentos identificados visam os seguintes objetivos:
a) Cumprir a missdo da RTA e prosseguir o interesse publico;
b) Manter o desenvolvimento normal das atividades;
c) Prestar um servigo de qualidade, eficaz e eficiente;
d) Promover o bem-estar dos trabalhadores com melhor distribuicdo dos hordrios

e do trabalho;



e) Implementar novas metodologias de trabalho com base em novos

conhecimentos e tecnologias de informacdo e melhorar o desempenho da

entidade;
f) Manter o nivel elevado de satisfagdo dos utentes dos servigos da entidade.

b. Atividades a desenvolver

— FElaboragédo dos despachos de abertura do procedimento concursal, nos termaos
do art.2 4.9 do REGU_015 - Regulamento Interno do Pessoal da Regido de
Turismo do Algarve;

— Publicitagdo de antincio na Bolsa de Emprego Publico (BEP) e em jornais de
expansao nacional e regional;

— Rececdo e analise de candidaturas;

— Aplicagédo dos métodos de selecdo;

-~ Realizacdo de audiéncias prévias;

— Celebragédo de contrato de trabalho;

— Formacdo “on the job”

— Exercicio de fungdes com autonomia.

c. Investimentos

Tipo de contratagéo Valores anuais Poupanca
a investir
3 Contratos a termo 19.388,16 € 0,00 €
1 Contrato por tempo 21.917,51 € 0,00 €

indeterminado

Substituicao para a mesma

fungao

1 Técnico Superior 21.917,51 € 39.769,49 €
4 Assistentes Técnicos 51.750,47 € 87.856,50 €
Total . 114.973,65 € 127.625,99 €

Como se pode constatar havera uma redugdo nas despesas com pessoal.

d. Alinhamento estratégico
Os postos de trabalho em causa, constantes no mapa de pessoal para 2020 e
devidamente orgamentados, sdo imprescindiveis para o funcionamento dos servigos

e para a imagem da regido.



disponibilidade em todos os dias da semana para acolher e informar utentes com
qualidade, simpatia e eficacia é um dos fatores de fidelizag8o dos visitantes & regido
e pode ser comprovado pela avaliagdo da satisfagdo do utente. Também & importante
para os agentes econdémicos da regido que remetem os seus clientes para os postos
de turismo para que lhes sejam prestadas as informagdes e sugeridos itinerarios de

visitas, ou para a resolugdo de problemas que possam surgir durante a estadia.

E de extrema importancia para a entidade e para a regido que existam postos de
turismo e que estes funcionem todos os dias da semana, dotados de recursos
humanos devidamente capacitados para o efeito.
e. Beneficios

Custos indiretos - o preenchimento destes postos de trabalho traz mais qualidade
ao servigo e aos trabalhadores, que ndo teréo que se deslocar entre localidades, para
substituir colegas. Evita o desgaste e o cansaco e situagdes de doenga prolongada,
com prejuizo para o servigo com encerramento de postos de turismo e para a Imagem
da regiao.

Custos diretos - como se pode verificar no ponto c), os custos financeiros
diminuirdo.

Impacto no destino - Os utentes ficaréo satisfeitos por terem sempre onde se
dirigir quando necessitam de ajuda ou informagédo, o que se reflete na avaliagdo da
satisfagdo do utente e na avaliagdo feita através dos canais online e no contacto
pessoal, potenciando o aumento do nimero de visitantes;

Interesse plblico - 0 aumento do nlimero de visitantes dinamiza a economia da

regido e do pais.

VI - Impacto da contratagdo no primeiro ano e no triénio

s v Remunera Sub. S"'fs_idio Encargos Primeiro o
Carreira Vinculo o base Valor anual Refeigdo de ::;?:f e| “Sociais sitta Triénio

Assistente Técnico |Termo certo 683,13 €] 4.098,78€| 62964€| 614,82€( 1,11948€| 6.462,72 €] 19.388,16 €
Assistente Técnico [Termo certo 683,13 €] 4.098,78 €] 629,64 €] 614,82¢€| 1.119,48€| 6.462,72 €] 19.388,16 €
Assistente Técnico [Termo certo 683,13 €| 4.098,78 € 629,64 € 614,82 €] 1.119,48 €] 6.462,72 €] 19,388,16 €
Técnico Superior _|Aposentacdo 2.231,32 26775,84 1101,87 4462,64] 7.419,14 €| 39.759,49 €| 119.278,47 €
Técnico Superior _|Tenpo indeterminado | 1.201,48 €]  14417,76 1101,87 2402,96| 3.994,92 €| 21.917,51 €| 65.752,53 €
Assistente Técnico [Lic. sem renuneragdo 789,54 € 9474,48 1101,87 1579,08| 2.625,22 €] 14.780,65 €| 44.341,95 €
Assistente Técnico [Tempo indeterminado 683,13 € 8197,56 1101,87 1366,26| 2.271,41 €] 12,937,10 €] 38.811,29 €
Assistente Técnico [Aposentagdo 995,51 €| 11946,12 1101,87 1991,02| 3.310,07 €| 18.349,08 €] 55.047,24 €
Assistente Técnico [Tempo indeterminado 683,13 € 8197,56 1101,87 1366,26] 2.271,41 €| 12,937,10 €] 38.811,29 €
Assistente Técnico |Aposentacdo 1.252,97 € 15035,64 1101,87 2505,94] 4.166,13 €] 22.809,58 €| 68.428,73 €
Assistente Técnico |[Tempo indeterminado 683,13 € 8197,56 1101,87 1366,26] 2.271,41 €] 12.937,10 €] 38.811,29 €
Assistente Técnico [Aposentacdo 1.252,97 € 15035,64 1101,87 2505,94] 4.166,13 €| 22.809,58 €] 68.428,73 €
Assistente Técnico [Tempo indeterminado 683,13 € 8197,56 1101,87 1366,26] 2.271,41 € 12.937,10 €| 38.811,29 €
Assistente Técnico |Aposentacdo 1.304,46 € 15653,52 1101,87 2608,92| 4.337,33 €| 23.701,64 € 71.104,92 €
Assistente Técnico |Tempo indeterminado 683,13 € 8197,56 1101,87 1366,26| 2.271,41 € 12.937,10 €| 38.811,29 €

Total -36.218,85 €]|-108.656,56 €




V - Outros beneficios

- Cumprimento da missdo da RTA e prossecugdo do interesse publico;

- Diminui¢do nas despesas com pessoal;

- Rejuvenescimento da média de idades da entidade;

- Melhoria da metodologia organizativa da entidade, nomeadamente horarios de
trabalho;

- Reducgao da taxa de absentismo.




b

5. PROJETO DE ORCAMENTO
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