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1. PREÂMBULO 

 

Pelo calendário imposto pelos necessários e atempados contributos das entidades do 

Estado, no âmbito da elaboração da respetiva proposta de Orçamento anual, a base 

de Plano de Atividades e Orçamento para 2024 da RTA teve necessariamente de ser 

elaborada e preparada pelos serviços da entidade no período de vigência da anterior 

Comissão Executiva, tendo servido este de base para o carregamento da proposta de 

Orçamento desta entidade nas respetivas plataformas, e sido alvo de análise e 

parecer de conformidade das entidades competentes para o efeito. 

Por esta razão, este documento não foi alvo de alterações estruturais, não contendo 

nele vertido o cunho da atual Comissão Executiva, descrevendo-se no mesmo as 

atividades a desenvolver no próximo ano. 

A estratégia a seguir para o presente mandato 2023-2028 será revista, no âmbito da 

revisão do Plano de Marketing Estratégico do Turismo do Algarve, cujo processo terá 

início a partir de janeiro de 2024. Aí será identificado o rumo que pretendemos para a 

região, no que à sua oferta e dinâmica turísticas diz respeito, e definidas as 

estratégias a seguir. 

O presente Plano de Atividades e Orçamento para 2024 poderá ainda vir a sofrer 

alterações, quer fruto do atual processo de reorganização dos serviços em curso, quer 

da própria incerteza que resulta atual situação política vigente. 

Não obstante, cumpre com as atuais linhas de orientação estratégica nacional, ao 

nível da articulação com a tutela governativa do setor, assim como com o Instituto 

Turismo de Portugal, para além do devido enquadramento nas demais estratégias 

nacionais e regionais. 

No ano de 2024 existirá a garantia de que, não obstante as incertezas assim como 

eventuais oscilações na procura, o turismo continuará a assumir um papel 

preponderante na economia portuguesa, apresentando um importante contributo para 

dirimir eventuais retrações na economia nacional, nomeadamente em determinados 

períodos do ano, como durante a denominada época baixa. 

Depois de anos de pandemia, guerras, inflação e subidas de taxa de juro, o setor 

mostrou à região e ao país a sua resiliência, assim como até a sua capacidade de 

crescer, de uma forma sustentável, nos resultados e no contributo geral para as 

economias. 
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O desafio passa por continuar a fazer do destino Algarve uma opção de qualidade, 

com boa relação preço-qualidade e em proximidade para as férias de tantos quantos 

nos visitam durante todo o ano, através da sua oferta diversificada e complementar 

de produtos, numa ação conjunta, colaborativa e participada pelos agentes do setor – 

público e privado – nomeadamente e em particular, com aqueles que integram e 

compõem o órgão máximo desta entidade, representativa como nenhuma outra na 

região do Algarve do setor e da economia regional. 

As componentes de estruturação e organização da oferta continuam a ter um 

crescente peso na atividade desta entidade regional de turismo, traduzindo o enorme 

compromisso que colocamos na melhoria e qualificação do destino Algarve. 

A meta permanece a mesma e passa por afirmar o Algarve como um destino turístico 

de excelência, assente num desenvolvimento sustentável, levando mais alto e mais 

longe o maior destino turístico português. 
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2. EIXOS DE ATUAÇÃO  

 

2.1. Planeamento  

 

2.1.1. Plano de Marketing Estratégico para o Turismo do Algarve 2024-2028 

Descrição: Um novo Plano de Marketing Estratégico para o Turismo do Algarve 

(horizonte 2024-2028) deverá ser estabelecido, alinhado com a estratégia nacional de 

turismo, incluindo uma componente de desenvolvimento regional e respondendo aos 

desafios colocados pelo contexto político-económico internacional. A elaboração deste 

plano poderá originar o desenvolvimento de estudos complementares. 

Destinatários: Profissionais do setor turístico público e privado. 

Calendarização: 1.º semestre de 2024. 

ODS:  

 

2.1.2. Observatório para o Turismo Sustentável do Algarve 

Descrição: O Observatório para o Turismo Sustentável do Algarve resulta de 

protocolo entre a RTA, a CCDR Algarve, a Universidade do Algarve e o Turismo de 

Portugal, e integra, desde 2020, a rede internacional de observatórios de turismo 

sustentável (INSTO) da Organização Mundial de Turismo. No âmbito deste 

Observatório continuarão a ser desenvolvidos trabalhos visando o cumprimento dos 

respetivos objetivos de monitorização e avaliação da sustentabilidade da região. 

Serão envolvidas diversas entidades públicas e privadas, entre as quais instituições de 

ensino superior e associações sectoriais, de modo a fazer convergir para este 

observatório os dados estatísticos que várias entidades já recolhem e potenciar o seu 

tratamento a fim de disponibilizar mais e melhor informação para enquadramento da 

política nacional e regional de turismo, favorecendo a gestão do destino turístico 

Algarve. 

Destinatários: Agentes do setor, entidades públicas e privadas. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

ODS:  
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2.1.3. Gabinete de Apoio ao Empresário 

Descrição: A RTA continuará a manter em funcionamento um serviço de apoio ao 

empresário, com atendimento personalizado presencial e/ou à distância, por meios 

digitais e telefone. Trata-se de um serviço especializado, de prestação de informação 

aos atuais e/ou potenciais investidores e empresários sobre os mais diversos aspetos 

relacionados com a atividade turística. 

Destinatários: Agentes do setor, entidades públicas, potenciais investidores. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

ODS:  

 

 

2.1.4. Fóruns de discussão 

Descrição: A exemplo de anos anteriores, prevê-se a realização de fóruns de 

discussão, subordinados a temas relacionados com o turismo, visando promover a 

troca de conhecimentos e a concertação de estratégias relacionadas com o 

desenvolvimento da atividade turística, bem como sensibilizar os empresários e 

outros stakeholders da região para questões relacionadas com a área de investimento 

e desenvolvimento de produtos turísticos. 

Destinatários: Profissionais do setor turístico público e privado e população em 

geral. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

ODS:  

 

 

2.1.5. Cicloturismo e caminhadas - Programa “Cycling & Walking” 

Descrição: No âmbito da estruturação do produto turismo de natureza, nas suas 

vertentes de cicloturismo e caminhadas, a Região de Turismo do Algarve pretende 

continuar a desenvolver atividades tendentes ao enriquecimento e dinamização da 

oferta, bem como à valorização dos recursos e produtos turísticos associados a este 

segmento. 
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Destinatários: Agentes do setor, entidades públicas, turistas e residentes. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

ODS:  

 

 

2.1.6. Rede Portuguesa de Turismo Industrial 

Descrição: A Região de Turismo do Algarve integra o Grupo Dinamizador da Rede 

Portuguesa de Turismo Industrial, no âmbito do programa de estruturação da oferta 

deste produto/segmento lançado pelo Turismo de Portugal em 2020, devendo 

continuar a participar nos respetivos trabalhos em 2024. 

O Turismo industrial refere-se a experiências decorrentes de atividades desenvolvidas 

em locais de indústria viva ou património industrial, relacionadas com os produtos e 

os processos de produção, ou com o passado histórico e cultural das mesmas, 

dirigidas a visitantes nacionais e internacionais. 

Prevê-se o desenvolvimento de várias iniciativas tendentes à identificação de recursos 

associados à indústria viva e património industrial, à difusão de informação relativa a 

boas práticas, à capacitação dos agentes envolvidos, à dinamização da oferta 

existente e à sua promoção. Pretende-se atuar na melhoria das condições de visitação 

e na identificação de programas e circuitos para venda a turistas nacionais e 

internacionais. 

Destinatários: Agentes do setor, entidades públicas e privadas, empresas 

industriais, turistas e residentes. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

ODS:  

 

2.1.7. Caminhos de Santiago 

Descrição: O Caminho de Santiago, rota de peregrinação que data do século IX 

visando venerar as relíquias do apóstolo Santiago Maior, cujo suposto sepulcro se 

encontra na catedral de Santiago de Compostela, tem sete rotas históricas, sendo 

uma delas o Caminho Português, ramificado no território nacional em vários 
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percursos, dois deles desde o Algarve (Caminho Central Português e Caminho 

Nascente Português). 

A Região de Turismo do Algarve acompanha os trabalhos tendentes à estruturação e 

promoção do Caminho Português de Santiago e Caminhos complementares, que têm 

vindo a ser desenvolvidos há vários anos, sob coordenação do Turismo e Portugal no 

quadro da estratégia nacional de turismo.  

Neste âmbito, integra ainda o Conselho Consultivo do Caminho de Santiago, de 

acordo com o Decreto-Lei nº 51/2019, de 17 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.º 

17/2021 de 3 de março, que regula a valorização e promoção dos itinerários do 

Caminho de Santiago através da sua certificação. 

No quadro da dinamização, valorização e certificação dos itinerários do Caminho de 

Santiago no Algarve, a RTA deverá continuar, em 2024, a manter colaboração com 

diversas entidades, nomeadamente associações de desenvolvimento regional, 

associações de peregrinos, municípios, entre outras. 

Destinatários: Agentes do setor, Municípios, Associações, entidades públicas e 

privadas, turistas e residentes. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

ODS:  

 

 

2.1.8. Autocaravanismo sustentável 

Descrição: O autocaravanismo, segmento turístico em forte desenvolvimento, para o 

qual o Algarve apresenta vantagens competitivas, coloca também a esta região vários 

desafios, nomeadamente no que se refere à insuficiência de infraestruturas e de 

sinalética, bem como à dificuldade de fiscalização. A atividade resulta assim, com 

frequência, numa utilização excessiva e desregrada dos espaços públicos, com 

consequências negativas para a paisagem, saúde pública e ordenamento do território. 

A Região de Turismo do Algarve atuará, no quadro das suas competências e no 

âmbito do protocolo de colaboração estabelecido entre esta entidade, o Turismo de 

Portugal, a CCDR Algarve, a AMAL e a Federação de Campismo e Montanhismo de 

Portugal, visando responder à procura existente, através da criação de uma rede 

qualificada de locais de acolhimento, com auxílio à criação de parques e combate a 
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áreas ilegais e caravanismo informal. Nesse âmbito e através de uma atuação 

concertada entre atores regionais e nacionais com competências neste domínio, que 

prevê também a integração da RAARA – Rede de Acolhimento de Autocaravanismo na 

Região do Algarve na plataforma nacional Outdoor Routes, prevê-se o 

desenvolvimento de trabalhos visando um autocaravanismo sustentável, com 

produção de informação e divulgação de boas práticas nesta modalidade.  

Destinatários: Municípios, entidades públicas e privadas, associações, 

autocaravanistas. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

ODS: 

 

 

2.1.9. Programa de Ação para o Enoturismo 

Descrição: A Região de Turismo do Algarve acompanha e integra a estrutura de 

gestão do Programa de Ação para o Enoturismo, liderado pelo Turismo de Portugal. 

Nesse âmbito, em 2024, deverá continuar a colaborar nas diversas atividades a 

desenvolver, com incidência no Algarve, conjuntamente com o Turismo de Portugal e 

com outros parceiros nacionais e regionais do setor. 

Este programa de ação visa tornar Portugal num destino de enoturismo de referência 

mundial e estabelece como objetivos e prioridades estratégicas: potenciar o cross 

selling entre vinho e turismo; induzir boas práticas; valorizar destinos e rotas de 

enoturismo; identificar e concretizar projetos que valorizem o enoturismo; qualificar a 

oferta de produtos e serviços; capacitar os agentes do setor e acrescentar valor nas 

exportações de vinho através da promoção. 

Destinatários: Agentes do setor, municípios, entidades públicas e privadas, turistas 

e residentes. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

ODS: 
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2.1.10. Programa Regional de Ecoturismo 

Descrição: No âmbito da Lei nº 86/2019 de 3 de setembro, compete à Região de 

Turismo do Algarve coordenar a elaboração, implementação e monitorização do 

Programa Regional de Ecoturismo (PRE), 

O Plano Regional de Ecoturismo identifica equipamentos, infraestruturas e instalações 

existentes aptos para o ecoturismo; eco roteiros existentes e a propor; património 

natural, cultural e histórico da região, para efeitos de visitação e fruição; geossítios, 

sítios panorâmicos e locais de interesse paisagístico e cénico; locais para a prática de 

desporto, designadamente trilhos e ecopistas; produtos regionais; necessidades de 

investimento na conservação do património;  melhoria da informação para visitação e 

sinalética adequada; iniciativas de divulgação e promoção do ecoturismo da região; 

necessidades de investimento na conservação do património; ações de sensibilização 

da população e formação nas escolas; programas de sustentabilidade ambiental, 

nomeadamente sobre recolha de resíduos, eficiência energética e água e sistemas de 

mobilidade sustentável. 

O PRE tem um horizonte temporal de cinco anos sendo a Região de Turismo do 

Algarve responsável por elaborar e tornar público um relatório anual de 

acompanhamento e monitorização da sua aplicação e de avaliação da evolução da 

oferta ecoturística na região. 

Destinatários: Agentes do setor, municípios, entidades públicas e privadas, turistas 

e residentes. 

Calendarização:  janeiro a dezembro de 2024 

ODS:  

 

 

2.1.11. Estações Náuticas 

Descrição: No âmbito do produto “Turismo Náutico”, a criação de estações náuticas, 

a sua integração na respetiva rede portuguesa e sua certificação influem 

positivamente numa melhor estruturação da oferta.  

As estações náuticas consubstanciam-se em redes de oferta turística de qualidade, 

organizada a partir da valorização integrada dos recursos náuticos presentes num 

território, incluindo a oferta de alojamento, restauração, atividades náuticas e outras 
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atividades e serviços relevantes para atrair turistas e outros utilizadores, 

acrescentando valor e criando experiências diversificadas e integradas.  

São um contributo para a diversificação da oferta turística, a redução da 

sazonalidade, o aumento do gasto por visitante, a imagem de referência e qualidade, 

bem como a promoção conjunta de produtos turísticos a nível internacional. 

O Algarve dispõe atualmente de quatro estações náuticas certificadas: Faro, 

Vilamoura, Portimão e Lagos. Em fase de certificação está Albufeira. 

A Região e Turismo do Algarve continuará a colaborar na estruturação da oferta de 

turismo náutico, incentivando o desenvolvimento, promoção e certificação de 

Estações Náuticas na região. 

Promover a articulação entre os diversos agentes da oferta turística, inventariar 

recursos de turismo náutico e desenvolver conteúdos e suportes de comunicação são 

outras atividades que a RTA pretende desenvolver. 

Destinatários: Agentes do setor, entidades públicas e privadas, turistas. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

ODS:  

 

 

2.1.12. Turismo Literário 

Descrição: No âmbito do produto turístico “Touring Cultural e Paisagístico”, 

pretende-se criar e promover novas rotas turísticas e culturais que permitam 

enriquecer as férias dos visitantes da região, proporcionando-lhes experiências únicas 

e diferenciadoras.  

Entre essas rotas incluem-se a Rota Literária do Algarve e a Rota Literária Saramago 

no Algarve, que incluem diversos itinerários literários, abrangendo os 16 concelhos 

algarvios, e através dos quais se pretende ampliar, complementar e enriquecer a 

oferta de experiências culturais na região.  

Cada itinerário é suportado por uma narrativa sobre um determinado local do 

Algarve, na qual se interligam textos literários, maioritariamente de autores algarvios, 

com informações históricas, demográficas, gastronómicas, mitos e tradições, de modo 

a propor uma leitura daquele espaço físico a partir da literatura.  
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As Rotas Literárias  do Algarve são um projeto da Universidade do Algarve e da 

Direção Regional de Cultura do Algarve, que conta com a colaboração da Região de 

Turismo do Algarve para  a sua difusão e promoção, considerando-as como um 

recurso que, para além de contribuir para a valorização da história e do património 

local e para a promoção da literatura portuguesa, terá impacto na qualificação, 

diferenciação e dinamização da oferta turística do Algarve, ajudando à redução dos 

impactos da sazonalidade e ao desenvolvimento da economia local e regional. 

Destinatários: Agentes do setor, turistas e residentes. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

ODS:  

 

 

2.1.13. Rede Nacional de Geoparques 

Descrição: A Região de Turismo do Algarve integra o grupo de trabalho do projeto 

Rede Nacional de Geoparques, desenvolvido pelo Turismo de Portugal, com os cinco 

geoparques nacionais que fazem parte da Rede de Geoparques da UNESCO e os dois 

geoparques aspirantes à mesma, sendo um deles o geoparque Algarvensis. 

Através da dinamização da rede de geoparques nacionais pretende-se criar sinergias 

e otimizar recursos técnicos e financeiros, rentabilizando, do ponto de vista da 

promoção e venda, a rede mundial a que os Geoparques pertencem, de modo a 

chegar a segmentos de procura muito variados em termos de mercados emissores e 

interessados na temática do geoturismo. 

A melhoria do produto e da experiência turística numa lógica de rede, o incremento 

de práticas de sustentabilidade, e uma abordagem concertada de promoção nacional 

e internacional estão na base da estruturação desta rede nacional de geoparques. 

Destinatários: Entidades públicas e privadas, agentes do setor, turistas. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024 

ODS:  
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2.1.14. Participação em comissões técnicas de trabalho 

Descrição: A RTA continuará a participar em diversas comissões técnicas, grupos de 

trabalho e júris para que seja chamada no âmbito da atividade turística, 

designadamente nas subcomissões dinamizadas pelo Turismo de Portugal que visam a 

implementação de normas para a certificação da oferta turística nacional (turismo de 

saúde e bem-estar, turismo acessível, turismo sustentável, alojamento, praias, entre 

outras), em grupos de trabalho para a estruturação e dinamização  da oferta, em 

Grupos de Ação Local, na Comissão de Cogestão do Parque Natural da Ria Formosa, 

entre outras. 

Destinatários: Entidades públicas e privadas. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

ODS:  

 

 

2.1.15. Gestão do CDI 

Descrição: A RTA dispõe de um Centro de Documentação e Informação com um 

conjunto de recursos bibliográficos e materiais de apoio aos restantes serviços do 

organismo bem como a público externo.  

Em 2024 deverá prosseguir-se com atividade visando o enriquecimento do seu fundo 

documental, atualizando-o com de bibliografia especializada na área do turismo, a 

qual tratará integrando-a no catálogo, suportado por aplicação de gestão documental 

apropriada e disponível em linha, de modo a responder eficazmente às necessidades 

documentais dos utilizadores internos e externos do serviço. Proceder-se-á 

igualmente à difusão regular da documentação disponível, através da edição bimestral 

de um boletim bibliográfico. 

Destinatários: Utentes do CDI. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

ODS:  
 



                                                                                                                                                    16  

____________________________________________________________________

Plano de Atividades e Orçamento da Região de Turismo do Algarve 2024                                                                    

     

2.1.16. Turismo Acessível 

Descrição: A Região de Turismo do Algarve, dando sequência às ações desenvolvidas 

ao longo dos últimos anos visando a promoção do Turismo Acessível, nomeadamente 

através do projeto “Algarve For All” e no enquadramento da Estratégia Nacional de 

Turismo, do Plano de Marketing Estratégico para o Turismo do Algarve e da Estratégia 

Nacional para a Inclusão de Pessoas com Deficiência, prosseguirá com a realização de 

atividades neste domínio.   

Destinatários: Agentes do setor, entidades públicas e privadas, turistas e 

residentes. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

ODS: 

 

 

2.2. Comunicação e Imagem 

 

2.2.1. Campanha de comunicação multimeios – mercado interno/ mercado 

interno alargado  

Descrição: Pretende-se levar a efeito uma campanha de comunicação multimeios, no 

mercado interno alargado/Portugal-Espanha, reforçando a notoriedade do destino 

neste importante mercado estratégico. 

Destinatários: Consumidor final. 

Calendarização: 2024. 

ODS: 

  

 

2.2.2. Marketing digital e redes sociais 

Descrição: Tendo em conta o lugar de destaque que a Internet assume na obtenção 

de informação para a escolha de um destino de férias, bem como no próprio processo 

de aquisição de viagens, experiências e todo o conjunto de serviços associados no 

destino, e considerando também o grau de competitividade entre destinos turísticos, 
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torna-se fundamental assumir uma forte presença online na estratégia de promoção, 

sendo que esta pode ser potenciada através de adequadas técnicas de marketing 

digital.  

Assim, a RTA continuará, em 2024, a reforçar a sua presença nos meios online, tendo 

em vista aumentar a notoriedade do destino turístico Algarve. 

Sites 

Deverá prosseguir-se com a gestão e manutenção (de conteúdos e funcionalidades) 

do portal promocional do Algarve (visitalgarve.pt); do portal de Eventos 

(https://eventos.visitalgarve.pt/); do portal institucional (turismodoalgarve.pt) e do 

sítio internet do evento Algarve Nature Fest (algarvenaturefest.pt). 

Redes sociais 

Será dada continuidade ao trabalho já iniciado e desenvolvido nas redes sociais que 

têm um maior alcance junto do consumidor final – Instagram, Facebook, Youtube – 

através da criação de conteúdos diferenciadores, criativos e apelativos sobre o 

destino, capazes de gerar interação com os utilizadores e partilhas pelos (e entre os) 

próprios utilizadores, contribuindo para o aumento da visibilidade e notoriedade online 

da marca e do destino “Algarve”, tirando partido da facilidade e velocidade de 

propagação – viralidade – destes conteúdos. Para maximizar o resultado deste 

trabalho deverão ser implementadas campanhas de marketing digital orientadas para 

o aumento da notoriedade da marca e crescimento das próprias redes (a nível de 

seguidores) e demais canais promocionais da RTA (gerando visitas para o site, por 

exemplo), devidamente segmentadas. 

App 

Disponibilização e manutenção da aplicação móvel (trilingue - português, espanhol, 

inglês) “Rota Omíada”, destinada à divulgação dos monumentos existentes no Algarve 

que integram a referida rota.  

Outros meios 

Gestão da plataforma de e-mailing, para campanhas de divulgação de ações, eventos 

e outros comunicados ao trade, entidades oficiais e a todos os interessados em 

receber comunicação promocional e institucional da Região de Turismo do Algarve.   

Destinatários: Público geral (turistas, residentes e profissionais). 
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Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

ODS:  

 

2.2.3. Atribuição de apoio na divulgação de eventos em meios próprios  

Descrição: A RTA continuará a disponibilizar suportes de comunicação de cariz 

institucional da marca Algarve, nomeadamente a rede regional de outdoors, para 

divulgação de iniciativas, de cariz lúdico e recreativo, organizadas e/ou promovidas 

por esta entidade e/ou por terceiros.  

Neste âmbito também se procederá à atribuição de apoios em meios próprios, através 

da cedência, por parte da RTA, de estruturas outdoor, dos painéis existentes nos 

Postos de Turismo, do Site Promocional e da Info Agenda, para divulgação de 

eventos, projetos e iniciativas de interesse turístico. 

Destinatários: Público em geral. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

ODS: 

 

2.2.4. Imagem Algarve 

Descrição: Com vista ao aumento da notoriedade da imagem turística do Algarve 

serão levadas a cabo, ao longo do ano e associadas a momentos de efemérides ou 

eventos de promoção e animação do destino, inserções publicitárias em diversos 

meios. Serão igualmente produzidos diversos artigos para oferta (give aways), a 

utilizar nas ações e feiras promovidas e/ou apoiadas pela RTA.  

Destinatários: Público em geral. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

ODS: 
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2.2.5. Edições 

Descrição: A RTA continuará com a edição e/ou reedição de publicações para oferta, 

para apoio às ações promocionais a desenvolver no mercado interno alargado e para 

a prestação de informação turística, nos postos de turismo da região. Incluem-se 

nessas edições: plantas turísticas de localidade; Guia de Praias; Guia do Património 

Cultural; Guia de Turismo de Natureza; Guia de Observação de Aves; Guia de 

Percursos Pedestres; livro Vinhos do Algarve, Fruto do Sol e da Terra; livro Cozinha 

do Algarve, Inspirada na Água e na Terra; livro Cataplana Algarvia, Tradições e 

Recriações; Guia de Turismo de Natureza Júnior; Guia de Percursos Cicláveis do 

Algarve; Guia de Percursos de Ciclismo de Estrada; brochuras das áreas protegidas do 

Algarve; guia e folheto Eurovelo 1 no Algarve; brochura Algarve Criativo; brochura 

Algarve Cultural; brochura Turismo de Natureza, brochura Turismo Desporto e 

brochura Turismo Náutico; brochura Dieta Mediterrânica. 

Pretende-se ainda editar novas publicações, designadamente novos folhetos 

concelhios.  

Por outro lado, no que se refere à comercialização de edições, será necessário 

reeditar e imprimir algumas publicações, nomeadamente os livros:  Cataplana 

Algarvia – Tradições e Recriações e Guia do Património Cultural, visando repor os 

stocks e aumentar o nível de vendas, quer nos postos de turismo em 2024, quer 

através do catálogo de vendas online. 

Destinatários: Público em geral, turistas. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

ODS:  

 

 

 

2.2.6. Merchandising / Give aways /Material promocional 

Descrição: No sentido de repor os stocks, será necessário reproduzir ou adquirir 

novos artigos para venda nos Postos de Turismo, tendo como objetivo aumentar o 

nível de vendas em 2024. 

Destinatários: Público em geral. 
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Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

 

 

2.3. Promoção e Animação 

 

2.3.1. Feiras Mercado Interno/Mercado Interno Alargado 

Descrição: A Região de Turismo do Algarve participará, com stand próprio e/ou 

integrada em espaços comuns representativos da região, em feiras consideradas 

como estratégicas para a promoção e divulgação do Algarve e da sua oferta. 

Precedida de uma escolha criteriosa, fundamentada nos destinatários, incidência 

geográfica, ou âmbito do certame, foram considerados os seguintes eventos: Wine & 

Travel Week (Porto – Enoturismo); Expovacaciones (Bilbau – área de procura 

crescente, suscitada pelos novos voos diretos para o Algarve); SITC (Barcelona - área 

com grande potencial de procura, suscitada pelos voos diretos para o Algarve). 

Destinatários: Público em geral. 

Calendarização: Ao longo de 2024 

 

 

2.3.2. Bolsa de Turismo de Lisboa  

Descrição: A Região de Turismo do Algarve participará, como habitualmente, na BTL 

– Bolsa de Turismo de Lisboa, no quadro do seu objeto e atribuições, visando 

promover a confiança da marca Algarve e a promoção e notoriedade do principal 

destino turístico do país, numa escala internacional. 

Organizada pela Fundação AIP, e realizada na FIL - Feira Internacional de Lisboa, a 

BTL – Bolsa de Turismo de Lisboa é o certame reconhecido no mercado como o 

evento mais importante na área do turismo em Portugal, tal como o ponto de 

encontro de profissionais do setor, e ainda a oportunidade atribuída ao público de 

conhecer os destinos turísticos ali promovidos a preços altamente competitivos. 
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Destinatários: Profissionais do setor e público em geral. 

Calendarização: 28 de fevereiro a 3 de março de 2024. 

 

 

2.3.3. FITUR – Madrid - Espanha 

Descrição: A FITUR – Feira Internacional de Turismo, de Madrid, é uma das maiores 

feiras de turismo da Europa, destinada aos profissionais do setor e ao público em 

geral. 

A participação institucional da Região de Turismo do Algarve na FITUR visa contribuir 

para a atenuação da sazonalidade na região, para a divulgação da diversidade de 

produtos turísticos do destino Algarve, para além do produto “sol e mar”, assim como 

para a maximização da representação institucional da região, e da marca Algarve no 

mercado ibérico. 

Destinatários: Profissionais do setor, comunicação social e público em geral. 

Calendarização: 17 a 21 janeiro de 2024. 

 

2.3.4. Fam trips e press trips– Portugal e Espanha 

Descrição: A Região de Turismo do Algarve promoverá visitas de familiarização à 

região – iniciativas que visam dar a conhecer aos operadores e agentes do setor a 

oferta turística da região, incentivando à promoção e venda do destino turístico 

Algarve, junto de potenciais clientes. 

De igual modo, se apostará na organização de press e blog trips que permitam 

ganhos de visibilidade do destino turístico com relativamente baixos investimentos. 

Assim, em 2024 a RTA manterá esta estratégia que deverá obedecer aos seguintes 

critérios: 

- Divulgar a oferta de produtos diferenciados; 

- Promover o turismo sustentável; 

- Atenuar as assimetrias territoriais regionais; 
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- Aumentar os fluxos turísticos na época baixa. 

Neste âmbito, será dada prioridade às visitas de jornalistas e de bloggers nacionais e 

espanhóis nos produtos/segmentos de “natureza”, “cycling & walking”, “turismo 

cultural e criativo”, “turismo industrial”, “turismo náutico”, “gastronomia e 

enoturismo. 

Destinatários: Profissionais do setor, comunicação social (jornalistas e bloggers de 

meios regionais, nacionais e espanhóis), entidades oficiais, líderes de opinião. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

 

 

2.3.5. Dinamização de Eventos/Atividades  

Descrição: Com o objetivo de reforçar a promoção do destino Algarve, a RTA irá 

apoiar iniciativas (eventos e/ou atividades) de âmbito regional ou nacional, com 

reflexo no setor do turismo, que se revistam de interesse promocional para o destino, 

através de apoios financeiros e/ou de divulgação realizada nos variados canais de 

comunicação da entidade. 

Destinatários: Agentes do setor público, privado e associativo, público em geral. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

 

 

2.3.6. Algarve Nature Fest  

Descrição: O ANF – Algarve Nature Fest é uma iniciativa de animação e promoção 

turística que envolve profissionais do setor, turistas e a população local em torno de 

atividades de turismo de natureza e respetivo negócio. A realização do evento visa 

estimular a oferta de experiências turísticas na região, com especial incidência na 

promoção do turismo de natureza e todas as atividades associadas ao mesmo. 
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A par do leque de atividades promovidas, contempla ainda a realização de fam e 

press-trip, bem como de um B2B - bolsa de contactos entre operadores turísticos 

internacionais convidados e empresas da região, nomeadamente agentes do setor no 

segmento de Turismo de Natureza.  

Destinatários: Agentes de animação turística (Turismo de Natureza), operadores 

turísticos nacionais e internacionais, população residente, turistas e público em geral 

Calendarização: setembro/outubro de 2024. 

ODS:  

 

2.3.7. Dia Mundial do Turismo 

Descrição: A Região de Turismo do Algarve celebra, anualmente, o Dia Mundial do 

Turismo, que se assinala a 27 de setembro e que visa fomentar a reflexão sobre a 

importância do turismo e do seu valor cultural, económico, político e social. 

Nesse dia, a RTA irá brindar os turistas através de iniciativas desenvolvidas na rede 

de Postos de Turismo da região, com a oferta de lembranças e/ou a realização de 

demonstrações artesanais e culturais ao vivo representativas da identidade regional. 

Destinatários: Turistas e residentes.  

Calendarização: 27 de setembro 2024. 

 

2.3.8. Caravela Boa Esperança  

Descrição: A Caravela Boa Esperança, propriedade da Região de Turismo do Algarve, 

representa um meio potencializador na promoção do destino Algarve, nomeadamente 

enquanto Centro Interpretativo, através das visitas guiadas que proporciona em 

Lagos, onde está ancorada 

Uma visita à Caravela permitirá ficar a conhecer melhor esta embarcação e o seu 

papel na história da navegação marítima, bem como o papel da região algarvia na 

história dos Descobrimentos Portugueses. 

Destinatários: Turistas e público em geral. 
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Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

 

2.3.9. Apoio a Agentes e Associações do setor turístico 

Descrição: A RTA apoiará a dinamização de projetos e atividades de agentes e 

operadores do setor turístico, com vista à promoção do destino turístico Algarve. 

Neste âmbito, a Região de Turismo do Algarve também se associa a diversas 

associações, quer do setor turístico, quer diretamente relacionadas ao mercado, 

apoiando assim o desenvolvimento da sua atividade com o nível qualitativo mais 

elevado. 

Destinatários: Agentes e operadores turísticos nacionais e espanhóis, Associação 

Musical do Algarve, AREAL, OMT, SPEA, entre outras. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

 

2.3.10. Associação Turismo do Algarve  

Descrição: Apoio conferido pela Região de Turismo do Algarve à ATA – Associação 

Turismo do Algarve, o qual visa potenciar a promoção externa do destino, em todas 

as suas vertentes, com vista à definição de políticas, objetivos e estratégias de 

promoção turística do Algarve no estrangeiro. 

Destinatários: ATA.  

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 
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2.4. Informação Turística 

. 

2.4.1. Rede de Postos de Turismo 

Descrição: Assegurar-se-á a gestão e funcionamento da rede de postos de turismo 

na região, no que respeita à divulgação de publicações, folhetos, atividades e 

produtos de interesse turístico, prestando acolhimento, assistência e informação 

turística aos visitantes, e respondendo a todas as solicitações escritas, telefónicas ou 

presenciais. 

Destinatários: Turistas, agentes do setor, entidades públicas e privadas. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

ODS:  

 

 

2.4.2. Produtos à consignação - Vendas 

Descrição: A área de Informação Turística da RTA coordenará a atividade de vendas 

nos Postos de Turismo, procedendo à seleção e aquisição de produtos à consignação 

que se enquadrem nos critérios definidos para o efeito, nomeadamente quanto à sua 

representatividade do artesanato e da cultura algarvia. 

Destinatários: Turistas. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

 

2.4.3.  Merchandising para venda 

Descrição: A área de Informação Turística da RTA, em colaboração com a área de 

Comunicação e Imagem, coordenará a aquisição de produtos de merchandising com 

marca Algarve para venda nos postos de turismo e no catálogo de vendas online, 

visando o aumento do nível de vendas em 2024.  

Destinatários: Turistas. 
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Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

 

2.4.4. Selo Clean & Safe 

Descrição: Desenvolvimento do selo Clean & Safe nos Postos de Turismo da RTA e 

afetos aos Municípios da região, e promoção da aplicabilidade do mesmo junto de 

outros equipamentos e infraestruturas de uso público, nomeadamente, equipamentos 

culturais municipais, e em parceria com a AMAL – Comunidade Intermunicipal do 

Algarve.  

Destinatários: Entidades públicas e agentes do sector, turistas e público em geral. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

ODS: 

  

2.5. Relações Externas 

 

2.5.1. Assinatura de Publicações 

Descrição: Pretende-se dar continuidade à assinatura de edições de meios de 

comunicação social regionais e de publicações especializadas com relevância para a 

missão da entidade e para a atividade turística (papel e PDF). 

Destinatários: Comissão Executiva, Área das Relações Externas e CDI em particular, 

dirigentes e colaboradores do Turismo do Algarve em geral (sede, postos de turismo, 

outros órgãos sociais, agência). 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

ODS:  
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2.5.2. Clipping Eletrónico 

Descrição: Aquisição de serviços de clipping eletrónico com as coberturas TV + Rádio 

+ Imprensa + Online, incluindo a disponibilização de peças de TV em alta resolução, 

segundo um perfil ajustado à missão do Turismo do Algarve, visando a monitorização 

do noticiário sobre a atividade da entidade e da agência, do destino turístico, dos 

destinos concorrentes e do setor e dos seus players em geral. 

Destinatários: Comissão Executiva, Área das Relações Externas e CDI em particular, 

dirigentes e colaboradores do Turismo do Algarve em geral (sede, postos de turismo, 

outros órgãos sociais, agência). 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

ODS:  

 

2.5.3. Agências de Comunicação - Portugal e Espanha 

Descrição: Aquisição de serviços de assessoria mediática nos mercados de Portugal e 

Espanha, com o objetivo de aumentar a visibilidade do Algarve enquanto destino 

turístico entre os portugueses e espanhóis, de reforçar o posicionamento da região 

como destino preferencial desses turistas para férias, bem como de consolidar o 

Turismo do Algarve como interlocutor preferencial e fonte credível para as questões 

setoriais referentes ao destino junto dos media, como se tem verificado ao longo dos 

últimos tempos, e mais marcadamente desde o advento da pandemia de COVID-19 e 

a posterior retoma da atividade turística. 

Destinatários: Comissão Executiva e outros órgãos sociais, profissionais de 

comunicação social e público em geral. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

ODS:  

 

2.5.4. Apoio a Ações de Relações Públicas 

Descrição: Ao longo do ano serão desenvolvidas pelo Turismo do Algarve, e 

devidamente acompanhadas pela Área das Relações Externas, ações de charme, 
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oferta de experiências a jornalistas nacionais que venham passar férias no Algarve, 

ações de comunicação e/ou ações protocolares, de forma a promover a notoriedade 

da marca Algarve, bem como para consolidar o Turismo do Algarve como interlocutor 

preferencial para as questões setoriais referentes ao destino. 

Destinatários: Comissão Executiva e outros órgãos sociais, entidades oficiais, 

profissionais do setor turístico (trade), profissionais de comunicação social e público 

em geral. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

ODS:  

 

2.5.5. Outras Iniciativas de Comunicação Institucional  

Descrição: Ao longo do ano serão dinamizadas pela Área das Relações Externas 

outras atividades de comunicação institucional no âmbito da missão do Turismo do 

Algarve, designadamente: campanhas de anúncios para aumentar o público e a 

interação das redes sociais institucionais, chegando a mais pessoas com interesse na 

entidade e nos conteúdos publicados online (Facebook e site institucionais); aquisição 

de pacotes de imagens do destino e da sua oferta turística para utilização nas redes 

sociais e no site institucionais, bem como para cedência a jornalistas, 

designadamente aquando do envio de press releases, a bloggers e a  influenciadores 

digitais como forma de promover o destino; etc.. 

Destinatários: Profissionais de comunicação social, bloggers, influenciadores digitais 

estratégicos e público em geral. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024. 

ODS:  
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2.6. PROJETOS INTEGRADOS EM CANDIDATURAS PREVISTAS, 

SUBMETIDAS, APROVADAS E TRANSVERSAIS A DIVERSAS ÁREAS DE 

ATUAÇÃO DA RTA 

 

2.6.1.  Turismo cultural e criativo no Algarve – Linha + Interior Turismo 

No quadro das atividades de valorização, qualificação e enriquecimento da oferta de 

turismo cultural e criativo do Algarve, particularmente no interior da região e tendo 

como pano de fundo os objetivos e estratégias de desenvolvimento sustentável, a 

RTA deverá promover um projeto com incidência nas indústrias culturais e criativas, 

em parceria com outras entidades públicas ou privadas. 

Destinatários: Agentes do setor, entidades públicas e privadas, turistas e 

residentes. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024 

ODS:  

 

Nota: Candidatura a submeter à Linha + Interior Turismo 

2.6.2.  Turismo de natureza e Via Algarviana – Linha + Interior Turismo 

No quadro das atividades de valorização, qualificação e enriquecimento da oferta de 

turismo de natureza do Algarve, particularmente no interior da região e tendo como 

pano de fundo os objetivos e estratégias de desenvolvimento sustentável, a RTA 

deverá promover um projeto com incidência na Via Algarvia, em parceria com outras 

entidades publicas ou privadas. 

Destinatários: Agentes do setor, entidades públicas e privadas, turistas e 

residentes. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024 

Nota: Candidatura a submeter à Linha + Interior Turismo 

ODS:  
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2.6.3. Site “Algarve Eventos” – Linha Territórios Inteligentes 

Descrição: Substituindo-se à edição impressa do Guia Algarve, o site Algarve 

Eventos surge como uma nova ferramenta digital que pretende contribuir para o 

robustecimento da capacidade de interação com os visitantes e residentes da região, 

sob a bandeira principal do website VISITALGARVE, onde funciona como uma área 

dedicada à divulgação dos eventos turísticos e culturais, com funcionalidades 

acrescidas. A informação é disponibilizada em formato bilingue, em português e 

inglês. 

Para além de uma nova gestão célere e facilitada dos conteúdos a transmitir, este site 

permite uma navegação intuitiva a todos os que acedem ao mesmo, em qualquer 

dispositivo, incluindo dispositivos móveis. A universalidade da plataforma está 

assegurada, permitindo a partilha da informação de e para outros websites e 

adotando boas práticas de acessibilidade para todos. 

Destinatários: Agentes do setor, entidades públicas e privadas, turistas e 

residentes. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024 

ODS:  

 

Nota: Candidatura ao Programa Transformar Turismo – Linha Territórios Inteligentes 

aprovada. 

 

2.6.4. Observatório Regional para o Turismo Sustentável do Algarve 

Descrição: Tendo sido formalizado o Observatório Regional para o Turismo 

Sustentável do Algarve, através de protocolo entre a RTA, a CCDR Algarve, a 

Universidade do Algarve e o Turismo de Portugal, e já estando o mesmo integrado na 

rede internacional de observatórios de turismo sustentável (INSTO) da Organização 

Mundial de Turismo, esta estrutura constitui-se como um instrumento de 

monitorização e avaliação da sustentabilidade da região, envolvendo entidades 

públicas e privadas, entre as quais instituições de ensino superior e associações 

sectoriais. Importa fazer convergir para este observatório os dados estatísticos que 

várias entidades já recolhem e potenciar o seu tratamento de modo a disponibilizar 
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mais e melhor informação para enquadramento da política nacional e regional de 

turismo, favorecendo a gestão do destino turístico Algarve. 

Destinatários: Agentes do setor, entidades públicas e privadas. 

Calendarização: Ao longo de 2024. 

ODS:  

 

Nota: Candidatura REGFIN. 

2.6.5.  EXPLORATERRA II 

Descrição:  Na sequência do Projeto Exploraterra desenvolvido pela RTA no quadro 

de uma parceria liderada pela Fundación Nao Victoria, que visou criar uma oferta 

cultural conjunta à volta da primeira viagem de circunavegação e das explorações 

marítimas, o projeto Exploraterra II visa dar continuidade ao realizado na primeira 

fase, desenvolvendo e produzindo conteúdos, e promovendo os resultados 

anteriormente alcançados. Assim, pretende-se dinamizar a oferta e os serviços de 

índole cultural e lazer do produto de base territorial “Terra de Exploradores”, 

nomeadamente os que estão relacionados com os dois centros de interpretação 

criados, em Lagos (na Caravela Boa Esperança) e em Sevilha. 

No âmbito deste projeto, a RTA desenvolverá essencialmente ações de divulgação e 

promoção, nomeadamente através de produção de materiais informativos, visitas de 

familiarização, visitas de imprensa, ações de sensibilização, participação em eventos 

temáticos e campanhas promocionais. 

Destinatários: Agentes do setor, entidades públicas e privadas, turistas e residentes.  

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024 

ODS:  

 

Nota: Candidatura ao programa Interreg VI- POCTEP 2021-2027 
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2.6.6. PRR – Fundo Ambiental – Região de Turismo Energeticamente 

Eficiente e Sustentável 

Descrição: Projeto destinado à substituição dos sistemas técnicos de climatização e 

ventilação, isolamentos térmicos nas coberturas e produção de energia renovável 

para tornar o edifício da Região de Turismo do Algarve um Edifício de Energia Quase 

Zero e uma referência no Algarve. Serão aplicados isolamentos térmicos nas 

coberturas, substituída toda a climatização, ventilação e gestão técnica centralizada e 

instalado um sistema de painéis fotovoltaicos para autoconsumo. 

Destinatários: Trabalhadores e visitantes do edifício sede da RTA  

Calendarização: 2022 a 2024 

ODS:  

 

Nota: Candidatura ao Fundo Ambiental - Renovação Energética dos Edifícios da 

Administração Pública Central - Aviso 01/C13-102 

2.6.7. Outros Projetos – Fundo Ambiental 

Descrição: Visando a qualificação da oferta no que se refere ao produto “turismo de 

natureza” e no âmbito da Comissão de CoGestão do Parque Natural da Ria Formosa, a 

RTA irá desenvolver, em parceria com outros membros desta Comissão, um projeto 

de melhoria das condições de visitação do referido Parque, a candidatar ao Fundo 

Ambiental 

Destinatários: Agentes do setor, entidades públicas e privadas, turistas e 

residentes. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024 

ODS:  

 

Nota: Candidatura a submeter ao Fundo Ambiental. 

2.6.8. Rotas Literárias do Algarve – Linha Regenerar Territórios 

Descrição: Visando a valorização e inovação associada a produtos turísticos de 

relevo para a região algarvia, com foco num turismo sustentável, o projeto “Rotas 
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Literárias do Algarve” a desenvolver em parceria com a Direção Regional de Cultura 

do Algarve,  consubstancia-se num recurso que, para além de contribuir para a 

valorização da história e do património local e para a promoção da literatura 

portuguesa, terá impacto na qualificação, diferenciação e dinamização da oferta 

turística do Algarve, ajudando à redução dos impactos da sazonalidade e ao 

desenvolvimento da economia local e regional. 

Destinatários: Agentes do setor, entidades públicas e privadas, turistas e 

residentes. 

Calendarização: 2023 a 2024 

Nota: Candidatura submetida ao Programa Transformar Turismo – Linha Regenerar 

Territórios. 

 

2.6.9. Outros Projetos – Portugal 2030 

Descrição: No quadro das atividades de valorização, qualificação e enriquecimento 

da oferta turística do Algarve, tendo como pano de fundo os objetivos e estratégias 

de desenvolvimento sustentável, a RTA poderá promover projetos, em parceria com 

outras entidades públicas ou privadas, a candidatar a programas do Portugal 2030. 

Destinatários: Agentes do setor, entidades públicas e privadas, turistas e 

residentes. 

Calendarização: janeiro a dezembro de 2024 

 

Nota: Candidatura a submeter a Programa do Portugal 2030 
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3. SÍNTESE DE INVESTIMENTO 

 

* Representa todos ODS 
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4. MAPA DE PESSOAL E ANÁLISE CUSTO-BENEFÍCIO 

 



Unidade orgânica Atividades/Procedimentos AREA FUNCIONAL Carreira/categoria
Nº de Postos de 

trabalho
Hab. Literárias OBS

Presidente 1 Licenciatura

Vice Presidente 1 Mestrado

FISCAL ÚNICO Órgão responsável pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestão financeira e patrimonial Fiscalização Fiscal Único 1 ROC
Revisor oficial de contas

Departamento Operacional

Assegurar o desenvolvimento e a gestão integrada das atividades tendentes à definição estratégica da atividade, bem como da 

componente operacional da mesma, nomeadamente através da dinamização e estruturação dos produtos turisticos e da oferta 

turistica de âmbito regional, ações de comunicação e valorização da marca Algarve, assim como informação, promoção e animação 

turistica, a desenvolver no mercado interno alargado, com o objetivo de alcançar o mais adequado aproveitamento da oferta 

turística da Região de Turismo do Algarve e ainda gerir de forma intergrada o sistema de gestão da qualidade

Direção Intermédia de 1.º 

grau
Diretor Departamento 1 Mestrado

Direção Intermédia de 2.º 

grau
Diretor de Núcleo 1 Licenciatura

Técnico Superior 11 Licenciatura

Assistente Técnico 3 12.º ano

Direção intermédia de 

2.ºgrau
Diretor de Núcleo 1 Licenciatura

Técnico Superior 10
Licenciatura e 

Mestrado

Assistente Técnicos 35

Mestrado/Licenciatu

ra/Bacharelato/12º 

Ano e 9.º Ano

Direção intermédia de 

1.ºgrau
Diretor de Departamento 1 Licenciatura

Relações externas Técnico Superior 3 Licenciatura

Tecnologias da Informação Técnico Superior 0 Licenciatura

Direção intermédia de 2.º 

grau
Diretor de Núcleo 1 Licenciatura

Técnico Superior 6
Licenciatura/Bach

arelato

Assistente Técnico 2
12.º 

ano/Licenciatura

APROVO

______ / ______ / ______

MAPA DE PESSOAL DA REGIÃO DE TURISMO DO ALGARVE - MINISTÉRIO DA ECONOMIA E DO  MAR - 2024

COMISSÃO EXECUTIVA Órgão Executivo e de gestão da Região de Turismo do Algarve GESTÃO EXECUTIVA

Núcleo de Planeamento, 

Comunicação, Imagem e 

Qualidade

Realizar e difundir estudos e análises sobre o Algarve e a problemática turística, com incidência tanto na componente de

ordenamento do território como no tratamento de dados estatisticos, monitorização da evolução e dinâmica da Atividade turistica

regional, nacional e internacional, divulgação de programas e projectos de incentivo ao investimento turistico e estudo e

divulgação das medidas de politica regional, nacional e comunitária; Assegurar o desenvolvimento e execução da estratégia de

comunicação e marketing do TA; Criar e implementar um Sistema de Gestão da Qualidade dos serviços do TA, fomentando boas

práticas administrativas que contribuam para a qualidade do destino.

Planeamento, Comunicação, 

Imagem e Qualidade

Núcleo de Promoção, Animação e 

Informação Turística

Assegurar o desenvolvimento e a execução das acções de promoção e animação turistica do Algarve, visando alcançar o mais

adequado aproveitamento da oferta turistica; Gerir os postos de turismo e assegurar a prestação de informação turistica bem

como o acolhimento e assistência aos turistas e ainda venda de produtos. Promoção, Animação e 

Informação Turística

Departamento de 

Administração Geral

Prestar apoio técnico-administrativo e jurídico às atividades desenvolvidas pelos órgãos e serviços da Região de Turismo do 

Algarve garantindo a gestão dos recursos humanos, coordenar e superintender nos domínios da atividade administrativa em 

cumprimento de diretivas e orientações da assembleia geral e do executivo, e compete-lhe também prestar apoio contabilístico e 

financeiro à entidade, aos seus serviços e órgãos, assegurar a gestão dos recursos financeiros e patrimoniais e coordenar e 

superintender a atividade financeira, controlar o cumprimento dos planos de atividade, os resultados obtidos e a eficiência dos 

serviços, a ainda prestar apoio em matérias de relações externas e supervisionar área das tecnologias de informação.

Núcleo Administrativo

Assegurar o apoio tecnico-administrativo e juridico aos órgãos e serviços da Região de Turismo do Algarve, o apoio à gestão dos 

recursos humanos, a área de expediente e arquivo e os serviços gerais, de acordo com as dispoisções legais aplicáveis e 

orientações internas.

Recursos humanos, juridico, 

apoio administrativo, 

expediente e arquivo e 

serviços gerais

Nuno Fazenda 
de Almeida

Assinado de forma digital 
por Nuno Fazenda de 
Almeida 
Dados: 2023.08.11 
20:08:37 +01'00'



Assistente Operacional 3 12.º Ano/ 9.º ano

Direção intermédia de 2.º 

grau
Diretor de Núcleo 1 Licenciatura

Técnico Superior 4 Licenciatura

Coordenador Técnico 1 12.º Ano

Assistente Técnico 2 12.º Ano

Assistente Operacional 2 11.º Ano/ 9.º ano

91

Cargo/Carreira/categoria Nº de postos de trabalho

Presidente 1

Vice-Presidente 1

Fiscal único 1

Diretor de Departamento 2

Diretor de Núcleo 4

Chefe de Equipa Multidisciplinar 0

Técnico superior 34

Inspetor 0

Coordenador técnico 1

Assistente técnico 42

Assistente operacional 5

Especialista informática 0

Técnico de informática 0

Total 91

TOTAL

Mapa resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria - 2024

Núcleo Administrativo

Assegurar o apoio tecnico-administrativo e juridico aos órgãos e serviços da Região de Turismo do Algarve, o apoio à gestão dos 

recursos humanos, a área de expediente e arquivo e os serviços gerais, de acordo com as dispoisções legais aplicáveis e 

orientações internas.

Recursos humanos, juridico, 

apoio administrativo, 

expediente e arquivo e 

serviços gerais

Núcleo Financeiro

Assegurar a gestão dos recursos mateirias, gestão das compras, do controle orçamental, gestão contabilistica e a administração 

dos recursos financeiros e patrimoniais e gestão de tesouraria, de acordo com as disposições legais aplicáveis, normas internas 

estabelecidas e critérios de boa gestão.
Economato, compras, 

contabilidade e controlo 

financeiro e orçamental, 

tesouraria e património

ANDRÉ 
MIGUEL DOS 
SANTOS 
VARGES 
GOMES

Assinado de forma 
digital por ANDRÉ 
MIGUEL DOS 
SANTOS VARGES 
GOMES 
Dados: 2023.08.09 
10:31:14 +01'00'
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Análise custo-benefício 

 

(Constituição de vínculos de emprego em qualquer modalidade, para o ano 2024) 

 

  



 

2 
 

 

 

 

Resumo 

 

A análise custo-benefício (ACB) das necessidades de contratação de trabalhadores 

por pessoas coletivas de direito público, está expressamente exigida no art.º 131.º 

do Decreto-Lei n.º 10/2023, de 8 de fevereiro, que estabelece as normas de execução 

do Orçamento de Estado para 2023 (DLEO 2023). 

 

Este documento tem por objetivo apresentar as necessidades existentes, a 

metodologia a aplicar, os respetivos cronogramas, o investimento e os benefícios, 

contribuindo de suporte técnico de apoio à decisão, fazendo parte integrante do plano 

de atividades para 2024. 
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1. Introdução 

 

1.1. Enquadramento 

 

A Região de Turismo do Algarve é uma entidade regional de turismo, aplicando-se-

lhe a Lei n.º 33/2013, de 16 de maio, tendo natureza jurídica de pessoa coletiva 

pública, dotada de autonomia administrativa e financeira e património próprio, com 

a missão de valorização turística da região, através do desenvolvimento das suas 

potencialidades turísticas. 

 

Entre outras atribuições, a esta instituição compete o desenvolvimento e promoção 

de marcas e produtos turísticos de âmbito regional, a difusão de informação turística, 

gestão de uma rede de postos de turismo e de portais de informação turística, 

promoção da região enquanto destino turístico e a definição do plano regional de 

turismo. 

 

Para esse efeito a Região de Turismo do Algarve deve dotar-se de recursos humanos 

com competência técnica e capacidade para desenvolver todas as atividades que lhe 

foram atribuídas, na prossecução do interesse público. 

 

De referir que as atividades desenvolvidas por esta entidade capacitam económica e 

turisticamente a região, arrecadando receitas importantes para todo o país, pelo que, 

se considera a sua atuação de interesse público e estratégico. 

 

Nesse sentido e tendo em conta a sua natureza jurídica, no que concerne à 

contratação de pessoal, devem ser aplicadas e atendidas as disposições contidas na 

Lei n.º 33/2013, de 16 de maio, nos Estatutos da Região de Turismo do Algarve e no 

art.º 131.º do Decreto-Lei n.º 10/2023, de 8 de fevereiro. 

 

É nesse sentido e no cumprimento Decreto-Lei n.º 10/2023, de 8 de fevereiro, que 

se apresenta a atual análise custo-benefício. 
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2. Diagnóstico das necessidades 

 

Com o início de mandato de uma nova Comissão Executiva, para o período de 2023 

a 2028, e com a definição de uma nova estratégia para esta entidade, que tentará 

acompanhar as grandes opções do plano emanadas pelo Governo, teremos de ajustar 

os perfis dos trabalhadores e novos postos de trabalho para os novos desafios que 

iremos enfrentar. 

 

Acresce que, embora o número de trabalhadores tenha vindo a decrescer desde 

2018, de 96 para 88 em 2022, os custos com pessoal têm vindo a aumentar por força 

das atualizações salariais e das valorizações profissionais. 

 

Para 2024 pretendemos manter o mesmo número total de trabalhadores, com 

reposição daqueles que, entretanto, cessem funções em todas as modalidades de 

vinculação. 

 

Pretendemos garantir a manutenção do nível elevado de qualidade na prestação de 

serviços na região, com a desmaterialização de processos e utilização de plataformas 

digitais, que nos levará a rever a estratégia de funcionamento de alguns serviços. 

 

O mapa de pessoal desta entidade mantém dois tipos de vínculos, um em funções 

públicas, com todos os lugares a extinguir quando vagarem e outro no âmbito privado 

do código do trabalho. No entanto, as regras de planeamento que se lhe aplicam são 

as da administração pública, havendo controlo do número total de postos de trabalho, 

limitando a criação de novos lugares, nomeadamente, para Técnico Superior, uma 

vez que a maioria são Assistente Técnicos, que podem ser substituídos diretamente, 

em caso de cessação de vínculos. 

 

Em face de tudo o supra exposto, cumpre-nos gerir todas as possibilidades legais e 

financeiras disponíveis, no a que esta matéria se refere, e para o ano de 2024 estão 

previstas as substituições diretas de postos de trabalho que venham a vagar e que 

podem abranger qualquer tipo de modalidade de vínculo jurídico. 
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2.1. Descrição da necessidade  

 

2.1.1. Objetivos 

 

Em sede de elaboração do orçamento devem ser aferidas as necessidades, em 

matéria de recursos humanos dos departamentos da instituição, para o cumprimento 

das suas atribuições. 

 

Atualmente e em face das dificuldades já mencionadas, a opção tem sido a 

substituição direta de trabalhadores, embora com novas competências para 

acompanhar as exigências da tecnologia e do digital, a que se acrescenta atualmente 

a sustentabilidade, a ação climática, a igualdade de género e a execução do Plano de 

Recuperação e Resiliência, mantendo sempre os custos com pessoal nos valores 

permitidos. 

 

O diagnóstico das necessidades de recursos humanos é importante, contudo e em 

face de todos os constrangimentos sentidos, sejam financeiros ou legais, não é eficaz, 

considerando que existe a imposição de limites que se traduzem na seleção, apenas 

das situações mais prementes, ficando por realizar as que fariam mais sentido para 

o futuro. 

 

Aqui o objetivo é identificar e fundamentar as necessidades mais urgentes, 

orçamentá-las e definir como concretizá-las. 

 

2.1.2. Diagnóstico 

 

Neste momento, a previsão é de substituição de trabalhadores que, durante o ano 

de 2024, cessem funções em qualquer uma das modalidades, cujo suprimento da 

necessidade será providenciado, com recurso a vicissitudes modificativas e 

mobilidades internas ou recrutamentos para substituição direta tendo por referência 

a menor remuneração base da carreira e categoria profissional. 
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2.1.3. Metodologia a aplicar 

 

A metodologia a aplicar é a que resulta das obrigações legais, nomeadamente, as 

que decorrem do art.º 26.º da Lei n.º 33/2013, de 16 de maio, do art.º 37.º dos 

Estatutos da RTA, na sua redação atual e no REGU_015 – Regulamento Interno do 

Pessoal da Região de Turismo do Algarve. 

 

A tramitação de qualquer procedimento para admissão de trabalhadores é a seguinte: 

 

 

Antes do desenvolvimento de qualquer procedimento, será ponderada a mobilidade 

interna de trabalhadores da entidade e posteriormente de outros serviços da 

administração pública. 

 

2.1.4. Análise financeira 

 

A substituição de trabalhadores na base da respetiva carreira e categoria profissional, 

reflete uma poupança no orçamento, com a diminuição de custo no triénio, como se 

verifica no mapa abaixo: 

 

 

Legenda: 

AO - Assistente Operacional 

AT - Assistente Técnico 

TS - Técnico Superior 

CIT - Contrato individual de trabalho 

CTTI – Contrato de trabalho a termo incerto 

CTFP - Contrato de trabalho em funções públicas 

 

Tipo de recrutamento

Parecer 

Prévio 

DGAEP

Despacho 

de 

abertura 

Publicitação
Tramitação 

processual

Contactos 

com outras 

entidades

Celebração 

de 

contratos

Recrutamento novo trabalhador X X X X X

Cedência de interesse público X X X n/a X X

Mobilidade X X X n/a X X

Carreira Vínculo RB Valor anual
Sub. 

Refeição

Subsidio de 

férias e natal

Encargos 

Sociais

Primeiro 

ano
Triénio Poupança Vinculo

AT CTFP 908,77 € 10 905,24 € 1 386,00 € 1 817,54 € 3 021,66 € 17 130,44 € 51 391,32 € Aposentação

AT Qualquer 869,84 € 10 438,08 € 1 386,00 € 1 739,68 € 2 892,22 € 16 455,98 € 49 367,93 € 2 023,39 € Substituição

AO CIT 769,20 € 9 230,40 € 1 386,00 € 1 538,40 € 2 557,59 € 14 712,39 € 44 137,17 € Mobilidade interna

AO Qualquer 769,20 € 9 230,40 € 1 386,00 € 1 538,40 € 2 557,59 € 14 712,39 € 44 137,17 € 0,00 € Substituição

AT CTFP 1 438,62 € 17 263,44 € 1 386,00 € 2 877,24 € 4 783,41 € 26 310,09 € 78 930,27 € Aposentação

AT Qualquer 869,84 € 10 438,08 € 1 386,00 € 1 739,68 € 2 892,22 € 16 455,98 € 49 367,93 € 29 562,34 € Substituição

AT CIT 1 070,19 € 12 842,28 € 1 386,00 € 2 140,38 € 3 558,38 € 19 927,04 € 59 781,13 € Licença s/remuneração

AT Qualquer 869,84 € 10 438,08 € 1 386,00 € 1 739,68 € 2 892,22 € 16 455,98 € 49 367,93 € 10 413,19 € Substituição

TS CTFP 1 421,08 € 17 052,96 € 1 386,00 € 2 842,16 € 4 725,09 € 26 006,21 € 78 018,63 € Regresso serviço origem

TS Qualquer 1 333,35 € 16 000,20 € 1 386,00 € 2 666,70 € 4 433,39 € 24 486,29 € 73 458,87 € 4 559,77 € Substituição

46 558,69 €Total
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3. Considerações gerais 

 

3.1. Alinhamento estratégico 

 

Os postos de trabalho em causa, constantes no mapa de pessoal para 2024 e 

devidamente orçamentados, são imprescindíveis para o funcionamento dos serviços 

e para a imagem da região. 

 

Em todas as áreas de atuação da Região de Turismo do Algarve estão apenas 

previstos os postos de trabalho preenchidos nesta data e a sua posterior substituição, 

caso ocorra a cessação de funções em qualquer das modalidades de vínculo. 

 

Queremos acreditar que o desenvolvimento das atividades e prossecução da missão 

da entidade, alinhado com a estratégia do governo e consequentemente do Turismo 

de Portugal, está dotado dos recursos humanos com perfil adequado e em número 

suficiente para a sua concretização. 

 

Ainda de referir que se mantêm algumas necessidades mais conservadoras, não 

previstas em mapa de pessoal para 2024, como sejam a manutenção e limpeza de 

equipamentos e espaços, justificando-se e fundamentando-se o recrutamento de 

assistentes operacionais e assistentes técnicos para o exercício destas atividades, 

assim que for possível. 

 

Por tudo o acima exposto, julga-se fundamentar as necessidades de pessoal 

diagnosticadas, para alinhar com a estratégia da entidade de prestar um serviço de 

qualidade para a economia da região, para a sociedade e para o interesse público em 

geral. 

 

 

 

3.2. Benefícios 

 
O recrutamento de novos trabalhadores de forma tão cirúrgica, traduz-se em 

poupanças e temos a expetativa que permita o cumprimento da missão da entidade. 

 

De facto, sendo a Região de Turismo do Algarve uma entidade pública, de interesse 

público e com uma missão a cumprir, deve dotar-se de todos os recursos necessários 
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para o desiderato. Para além das questões orçamentais e financeiras, é exigida uma 

logística de apoio no qual se incluem os recursos humanos. 

 

O recrutamento de trabalhadores não pode ser analisado apenas pela perspetiva de 

custo direto com as remunerações, abonos e encargos sociais, mas também pelo 

ganho que imputam em eficácia, eficiência e qualidade do serviço prestado, para 

além da notoriedade e excelência do destino, com o retorno no número de visitantes 

anuais e a dinamização de toda a economia. 

 
 

4. Conclusões 

 
 

O recrutamento de novos trabalhadores para substituir aqueles que cessam funções 

deverão ter competências diferentes e mais atualizadas para permitir uma maior 

diversificação da atividade e deve ser encarado como uma oportunidade para a 

melhoria contínua dos serviços. 

 

Na atualidade e havendo a obrigação de acautelar a igualdade de género e a 

conciliação da vida privada com profissional, todas as funções devem ser exercidas 

por trabalhadores motivados e produtivos e enquadrados nas respetivas carreiras e 

devidamente remunerados. As funções devem estar todas asseguradas por quem 

tem as competências e formação adequadas, os horários devem ser cumpridos sem 

prejuízo da vida privada de cada um, evitando-se deslocações e sobrecargas 

desnecessárias que apenas encarecem a mão-de-obra e podem não ter o retorno 

desejado. 

 

 

Assim, a presente ACB acautela a substituição de recursos humanos, com 

competências que se enquadram nas exigências atuais e ao mesmo tempo permite 

o cumprimento das regras orçamentais e financeiras a que esta entidade está 

vinculada. 

 

 

 

 







 
 

 

 

Extrato de parte da ata da reunião 

ordinária da Assembleia Geral da 

Região de Turismo do Algarve, 

realizada no dia 21 de novembro de 

2023. 

 

2.3 Plano de Atividades e Orçamento para 2024 - Apreciação e aprovação - 

Presente a informação interna I – 8521, datada de 10 de novembro de 2023, 

elaborada pela Diretora do Departamento de Administração Geral, Sandra Pereira, 

que anexa o Plano de Atividades e Orçamento para 2024, o quadro resumo do 

investimento, o Mapa de Pessoal para 2024 aprovado pelo Secretário de Estado do 

Turismo, Comércio e Serviços e a análise custo-benefício, documentos que se dão 

por reproduzidos. 

Após análise e discussão, o assunto foi colocado à votação da Assembleia Geral que 

deliberou, por unanimidade, aprovar o Plano de Atividades e Orçamento para 2024. 

--------------------------------------Está conforme--------------------------------------- 

 

Região de Turismo do Algarve, em Faro, aos 22 de novembro de 2023. 

 

 

A Diretora do Núcleo Administrativo, 

 

 

 

 

Filomena Correia 
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