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1. PREAMBULO

N3o é a primeira vez (e, seguramente, ndo serda a ultima) que assumimos que as
propostas vertidas neste documento sdo uma tentativa de apresentar respostas, num
periodo em que, provavelmente, ndo conhecemos todas as perguntas que nos sao, ou

virdo a ser colocadas.

Efetivamente, apos trés anos em que a COVID-19 condicionou fortemente a o mundo
em geral e o setor do turismo em particular, eis que a conjugacgao guerra, inflagao e
(em alguns casos) recessao, promete assumir o protagonismo, deixando os mercados

novamente em expetativa.

Este cendrio parece reforcar a importancia que este Plano de Atividades pode vir a
assumir. Por um lado, existe a garantia de que, nao obstante eventuais oscilacdes na
procura, o turismo continuard a assumir um papel preponderante na economia
portuguesa, apresentando um importante contributo para dirimir eventuais retragoes
na economia nacional. Por outro lado, num eventual cendrio de contengao por parte
da procura externa, existe um histérico de crescimento por parte do mercado interno
e do mercado espanhol, que encontram no Algarve uma opcao de qualidade, com boa

relagdo prego-qualidade e em proximidade para as suas férias.

A considerar ainda, o crescente peso que as componentes estruturagdo e organizagao
da oferta tém na atividade desta entidade regional de turismo, traduzindo o enorme

compromisso que colocamos na melhoria e qualificagdo do destino Algarve.

O momento pode ser de incerteza e turbuléncia, os caminhos podem ser ajustados,
mas a meta permanece a mesma e passa por afirmar o Algarve como um destino

turistico de exceléncia, assente num desenvolvimento sustentavel.
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2. EIXOS DE ATUAGCAO

2.1. Planeamento

2.1.1. Plano de Marketing Estratégico para o Turismo do Algarve

Descricdao: O Plano de Marketing Estratégico para o Turismo do Algarve 2021-2023
foi estabelecido em alinhamento com a estratégia nacional de turismo e com outras
politicas sectoriais que influem transversalmente no setor, constituindo-se como
documento orientador da atividade ‘turistica, incluindo uma componente de
desenvolvimento regional e respondendo aos desafios colocados pelo contexto da
pandemia Covid 19. Enquanto documento dinamico, necessita de constante
monitorizacdo e estad sujeito a adaptagbes e atualizagbes, o que podera originar o

desenvolvimento de estudos adicionais.
Destinatarios: Profissionais do setor turistico publico e privado.

Calendarizacgao: 2023.

2.1.2. Observatoério para o Turismo Sustentavel do Algarve

Descricao: O Observatério para o Turismo Sustentdvel do Algarve resulta de
protocolo entre a RTA, a CCDRAlgarve, a Universidade do Algarve, o Turismo de
Portugal e integra, desde 2020, a rede internacional de observatorios de turismo
sustentavel (INSTO) da Organizacdao Mundial de Turismo. No ambito deste
Observatério serao desenvolvidos trabalhos visando o cumprimento dos respetivos
objetivos de monitorizacdo e avaliacdo da sustentabilidade da regido. Serdo
envolvidas diversas entidades publicas e privadas, entre as quais instituicbes de
ensino superior e associacdes sectoriais, de modo a fazer convergir para este
observatoério os dados estatisticos que varias entidades ja recolhem e potenciar o seu
tratamento a fim de disponibilizar mais e melhor informacao para enquadramento da
politica nacional e regional de turismo, favorecendo a gestdo do destino turistico

Algarve.
Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas e privadas.

Calendarizagao: 2023.
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2.1.3. Gabinete de Apoio ao Empresario

Descricdo: A RTA continuard a manter em funcionamento um servigo de apoio ao
empresario, com atendimento personalizado presencial e/ou a distédncia, por meios
digitais e telefone. Trata-se de um servico especializado, de prestacao de informacao
aos atuais e/ou potenciais investidores e empresarios sobre os mais diversos aspetos

relacionados com a atividade turistica.
Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, potenciais investidores.

Calendarizagao: janeiro a dezembro 2023.

2.1.4. Foruns de discussdo

Descricao: Estd prevista a realizacao de féruns de discussdo, subordinados a temas
relacionados com o turismo, visando promover a troca de conhecimentos e a
concertacdo de estratégias relacionadas com o desenvolvimento da atividade turistica,
bem como sensibilizar os empresarios e outros stakeholders da regido para questdes

relacionadas com a area de investimento e desenvolvimento de produtos turisticos.

Destinatarios: Profissionais do setor turistico publico e privado e populagdo em

geral.

Calendarizagao: 2023.

2.1.5. Cicloturismo e caminhadas - Programa “Cycling & Walking”

Descricao: No ambito da estruturacdo do produto turismo de natureza, nas suas
vertentes de cicloturismo e caminhadas, a Regidao de Turismo do Algarve pretende
continuar a desenvolver atividades tendentes ao enriquecimento e dinamizacao da
oferta, bem como a valorizacdo dos recursos e produtos turisticos associados a este

segmento.
Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, turistas e residentes.

Calendarizagao: 2023.
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2.1.6. Rede Portuguesa de Turismo Industrial

Descricao: A Regido de Turismo do Algarve integra o Grupo Dinamizador da Rede
Portuguesa de Turismo Industrial, no ambito do programa de estruturacdo da oferta
deste produto/segmento langado pelo Turismo de Portugal em 2020, devendo

continuar a participar nos respetivos trabalhos em 2023.

O Turismo industrial refere-se a experiéncias decorrentes de atividades desenvolvidas
em locais de industria viva ou patrimonio industrial, relacionadas com os produtos e
0os processos de producdo, ou com o passado histérico e cultural das mesmas,

dirigidas a visitantes nacionais e internacionais.

Prevé-se o desenvolvimento de vdrias iniciativas tendentes ao levantamento de
recursos associados a industria viva e patrimodnio industrial, a difusdo de informagdo
relativa a boas praticas, a capacitacdo dos agentes envolvidos, a dinamizacao da
oferta existente e a sua promogdo. Pretende-se atuar na melhoria das condigbes de
visitacdo, na implementacao da certificacao (Norma de Qualidade Turismo Industrial -
NP 4556 - 2017) e na identificagdao de programas e circuitos para venda a turistas

nacionais e internacionais.

Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas e privadas, empresas

industriais, turistas e residentes.

Calendarizagao: 2023.

2.1.7. Caminhos de Santiago

Descricao: O Caminho de Santiago, rota de peregrinacdo que data do século IX
visando venerar as reliquias do apdstolo Santiago Maior, cujo suposto sepulcro se
encontra na catedral de Santiago de Compostela, tem sete rotas historicas, sendo
uma delas o Caminho Portugués, ramificado no territério nacional em varios
percursos, dois deles desde o Algarve (Caminho Central Portugués e Caminho

Nascente Portugués).

A Regido de Turismo do Algarve acompanha os trabalhos tendentes a estruturacdo e
promocao do Caminho Portugués de Santiago e Caminhos complementares, que tém
vindo a ser desenvolvidos ha varios anos, sob coordenagdao do Turismo e Portugal no

quadro da estratégia nacional de turismo.
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Neste ambito integra igualmente o Conselho Consultivo do Caminho de Santiago, de
acordo com o Decreto-Lei n® 51/2019, de 17 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.©
17/2021 de 3 de margo, que regula a valorizacdo e promocdo dos itinerarios do

Caminho de Santiago através da sua certificagdo.

No quadro da dinamizacdo, valorizacdo e certificacdo dos itinerarios do Caminho de
Santiago no Algarve, a RTA devera continuar, em 2023, a manter colaboracdo com
diversas entidades, nomeadamente associacdes de desenvolvimento regional,

associagdes de peregrinos, municipios, entre outras.

Destinatarios: Agentes do setor, Municipios, Associacbes, entidades publicas e

privadas, turistas e residentes.

Calendarizagao: 2023.

2.1.8. Autocaravanismo Sustentavel

Descrigdao: O autocaravanismo, segmento turistico em forte desenvolvimento, para o
qgual o Algarve apresenta vantagens competitivas, coloca também a esta regido varios
desafios, nomeadamente no que se refere a insuficiéncia de infraestruturas e de
sinalética, bem como a dificuldade de fiscalizacdo. A atividade resulta assim, com
frequéncia, numa utilizacdo excessiva e desregrada dos espacos publicos, com

consequéncias negativas para a paisagem, saude publica e ordenamento do territério.

A Regido de Turismo do Algarve atuara, no quadro das suas competéncias e no
ambito do protocolo de colaboragdo estabelecido entre esta entidade, o Turismo de
Portugal, a CCDR Algarve, a AMAL e a Federacdao de Campismo e Montanhismo de
Portugal, visando responder a procura existente, através da criagdo de uma rede
qualificada de locais de acolhimento, com auxilio a criagdo de parques e combate a
areas ilegais e caravanismo informal. Nesse ambito e através de uma atuacgdo
concertada entre atores regionais e nacionais com competéncias neste dominio, que
prevé também a integracdo da RAARA - Rede de Acolhimento de Autocaravanismo na
Regido do Algarve na plataforma nacional Outdoor Routes, serao desenvolvidos
trabalhos visando um autocaravanismo sustentavel, com producdo de informacdo e

divulgacdo de boas praticas nesta modalidade.

Destinatarios: Municipios, entidades publicas e privadas, associacdes,

autocaravanistas.

Calendarizagao: 2023.
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2.1.9. Programa de Agao para o Enoturismo

Descricao: A Regidao de Turismo do Algarve acompanha e integra a estrutura de
gestao do Programa de Acdo para o Enoturismo, liderado pelo Turismo de Portugal.
Nesse ambito, em 2023, continuarda a colaborar nas diversas atividades a
desenvolver, com incidéncia no Algarve, conjuntamente com o Turismo de Portugal e

com outros parceiros nacionais e regionais do setor.

Este programa de acdo visa tornar Portugal num destino de enoturismo de referéncia
mundial e estabelece como objetivos e prioridades estratégicas potenciar o cross
selling entre vinho e turismo; induzir boas praticas; valorizar destinos e rotas de
enoturismo; identificar e concretizar projetos que valorizem o enoturismo; qualificar a
oferta de produtos e servigos; capacitar os agentes do setor e acrescentar valor nas

exportacdes de vinho através da promocgao.

Destinatarios: Agentes do setor, municipios, entidades publicas e privadas, turistas

e residentes.

Calendarizagao: 2023.

2.1.10. Programa Regional de Ecoturismo

Descricdao: No ambito da Lei n°® 86/2019 de 3 de setembro, compete a Regido de
Turismo do Algarve coordenar a elaboracdao, implementagcdo e monitorizacdao do

Programa Regional de Ecoturismo (PRE),

O Plano Regional de Ecoturismo identifica equipamentos, infraestruturas e instalacdes
existentes aptos para o ecoturismo; eco roteiros existentes e a propor; patrimdénio
natural, cultural e histérico da regido, para efeitos de visitacdo e fruicdo; geossitios,
sitios panoréamicos e locais de interesse paisagistico e cénico; locais para a pratica de
desporto, designadamente trilhos e ecopistas; produtos regionais; necessidades de
investimento na conservagdo do patriménio; melhoria da informacgdo para visitagao e
sinalética adequada; iniciativas de divulgagdo e promogdo do ecoturismo da regido;
necessidades de investimento na conservacao do patriménio; agdes de sensibilizacdo
da populacdo e formacdo nas escolas; programas de sustentabilidade ambiental,
nomeadamente sobre recolha de residuos, eficiéncia energética e agua e sistemas de

mobilidade sustentavel.
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O PRE tem um horizonte temporal de cinco anos sendo a Regidao de Turismo do
Algarve responsavel por elaborar e tornar publico um relatério anual de
acompanhamento e monitorizacdo da sua aplicacao e de avaliacao da evolugao da

oferta ecoturistica na regido.

Destinatarios: Agentes do setor, municipios, entidades publicas e privadas, turistas

e residentes.

Calendarizagao: ao longo 2023

2.1.11. Estacdes Nauticas

Descricdo: No ambito do produto “Turismo Nautico”, a criacdo de estagdes nauticas,
a sua integracdao na respetiva rede portuguesa e sua certificacdo influem

positivamente numa melhor estruturacao da oferta.

As estacOes nauticas consubstanciam-se em redes de oferta turistica de qualidade,
organizada a partir da valorizacdo integrada dos recursos nauticos presentes num
territério, incluindo a oferta de alojamento, restauragdo, atividades nauticas e outras
atividades e servigos relevantes para atrair turistas e outros utilizadores,

acrescentando valor e criando experiéncias diversificadas e integradas.

Sao um contributo para a diversificacdo da oferta turistica, a reducdo da
sazonalidade, o aumento do gasto por visitante, a imagem de referéncia e qualidade,

bem como a promocdo conjunta de produtos turisticos a nivel internacional.

O Algarve dispde atualmente de cinco estagdes nauticas certificadas: Baixo Guadiana,

Faro, Vilamoura, Portimdo e Lagos. Em fase de certificacdo estd Albufeira.

A Regido e Turismo do Algarve continuara a colaborar na estruturacdao da oferta de
turismo nautico, incentivando o desenvolvimento, promocdo e certificacdo de

EstacOGes Nauticas na regido.

Promover a articulagdo entre os diversos agentes da oferta turistica, inventariar
recursos de turismo nautico e desenvolver conteldos e suportes de comunicagdo sdo

outras atividades que a RTA pretende desenvolver.
Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas e privadas, turistas.

Calendarizacgao: 2023.
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2.1.12. Turismo Literario

Descricdo: No ambito do produto turistico “Touring Cultural e Paisagistico”,
pretende-se criar e promover novas rotas turisticas e culturais que permitam
enriquecer as férias dos visitantes da regido, proporcionando-lhes experiéncias Unicas

e diferenciadoras.

A Rota Literaria do Algarve é um projeto em desenvolvimento pela Universidade do
Algarve e Direcdo Regional de Cultura do Algarve, que integra dezasseis itinerarios
literdrios, através dos quais se pretende ampliar, complementar e enriquecer a oferta

de experiéncias culturais na regiao.

Cada itinerario é suportado por uma narrativa sobre um determinado local do
Algarve, na qual se interligam textos literarios, maioritariamente de autores algarvios,
com informacdes histdéricas, demograficas, gastrondmicas, mitos e tradicdes, de modo

a propor uma leitura daquele espaco fisico a partir da literatura.

A Regido de Turismo do Algarve pretende colaborar na difusao e promogdo da Rota
Literaria do Algarve, considerando-a como um recurso que, para além de contribuir
para a valorizacdo da histéria e do patrimonio local e para a promocdo da literatura
portuguesa, tera impacto na qualificacdo, diferenciacdo e dinamizacdo da oferta
turistica do Algarve, ajudando a reducdo dos impactos da sazonalidade e ao

desenvolvimento da economia local e regional.
Destinatarios: Agentes do setor, turistas e residentes.

Calendarizagao: 2023.

2.1.13. Rede Nacional de Geoparques

Descricao: A Regido de Turismo do Algarve integra grupo de trabalho do projeto
Rede Nacional de Geoparques, desenvolvido pelo Turismo de Portugal com os cinco
geoparques nacionais que fazem parte da Rede de Geoparques da UNESCO e os dois

geoparques aspirantes a mesma, sendo um deles o geoparque Algarvensis.

Através da dinamizagdo da rede de geoparques nacionais pretende-se criar sinergias
e otimizar recursos técnicos e financeiros, rentabilizando, do ponto de vista da
promocao e venda, a rede mundial a que os Geoparques pertencem, de modo a
chegar a segmentos de procura muito variados em termos de mercados emissores e

interessados na tematica do geoturismo.
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A melhoria do produto e da experiéncia turistica numa légica de rede, o incremento
de praticas de sustentabilidade, e uma abordagem concertada de promogdo nacional

e internacional estdao na base da estruturagao desta rede nacional de geoparques.
Destinatarios: Entidades publicas e privadas, agentes do setor, turistas.

Calendarizagao: Ao longo de 2023

2.1.14. Participacao em comissoes técnicas de trabalho

Descricdao: A RTA continuara a participar em diversas comissdes técnicas, grupos de
trabalho e juris para que seja chamada no &mbito da atividade turistica,
designadamente nas subcomissdes dinamizadas pelo Turismo de Portugal que visam a
implementacdo de normas para a certificacdo da oferta turistica nacional (turismo de
salide e bem-estar, turismo acessivel, turismo sustentavel, alojamento, praias, entre
outras), em grupos de trabalho para a estruturacdo e dinamizacdo da oferta, em
Grupos de Acao Local, na Comissao de Cogestao do Parque Natural da Ria Formosa,

entre outras.
Destinatarios: Entidades publicas e privadas.

Calendarizagao: Ao longo de 2023.

2.1.15. Gestao do CDI

Descricao: A RTA dispde de um Centro de Documentacdo e Informacao com um
conjunto de recursos bibliograficos e materiais de apoio aos restantes servicos do

organismo bem como a publico externo.

Em 2023 devera prosseguir-se com atividade visando o enriquecimento do seu fundo
documental, atualizando-o através da aquisicdo de bibliografia especializada na area
do turismo, a qual tratard integrando-a no catalogo, suportado por aplicagdo de
gestdo documental apropriada e disponivel em linha, de modo a responder
eficazmente as necessidades documentais dos utilizadores internos e externos do
servico. Proceder-se-a igualmente a difusdo regular da documentacdo disponivel,

através da edicao bimestral de um boletim bibliografico.
Destinatarios: Utentes do CDI.

Calendarizagao: janeiro a dezembro 2023.
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2.1.16. Turismo Acessivel

Descricdo: A Regido de Turismo do Algarve, dando sequéncia as agdes desenvolvidas
ao longo dos ultimos anos visando a promogdo do Turismo Acessivel, nomeadamente
através do projeto “Algarve For All” e no enquadramento da Estratégia Nacional de
Turismo, do Plano de Marketing Estratégico para o Turismo do Algarve e da Estratégia
Nacional para a Inclusdao de Pessoas com Deficiéncia, prosseguira com a realizacdo de

atividades neste dominio.

Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas e privadas, turistas e

residentes.

Calendarizagao: 2023.

2.2. Comunicacao e Imagem

2.2.1. Campanha de comunicacdo multimeios - mercado interno/ mercado

interno alargado

Descricao: Pretende-se levar a efeito uma campanha de comunicagcdo multimeios, no
mercado interno alargado/Portugal-Espanha, reforgando a notoriedade do destino

neste importante mercado estratégico.
Destinatarios: Consumidor final.

Calendarizagao: 2023.

2.2.2. Marketing digital e redes sociais

Descricao: Tendo em conta o lugar de destaque que a Internet assume na obtencgao

de informagdo para a escolha de um destino de férias, bem como no préprio processo
de aquisicao de viagens, experiéncias e todo o conjunto de servicos associados no
destino, e considerando também o grau de competitividade entre destinos turisticos,
torna-se fundamental assumir uma forte presenca online na estratégia de promocao,
sendo que esta pode ser potenciada através de adequadas técnicas de marketing

digital.
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Assim, a RTA continuara, em 2023, a reforcar a sua presenca nos meios online, tendo

em vista aumentar a notoriedade do destino turistico Algarve.
Sites

Devera prosseguir-se com a gestao e manutencdo (de conteudos e funcionalidades)
do portal promocional do Algarve (visitalgarve.pt); do portal institucional
(turismodoalgarve.pt) e do sitio internet do evento Algarve Nature Fest

(algarvenaturefest.pt).

Sera ainda criado um novo portal “Algarve Eventos” para divulgacdo do calendario de
animacdo turistica da regido, incluindo os eventos culturais e desportivos que

decorrem no Algarve.

Redes sociais

Sera dada continuidade ao trabalho ja iniciado e desenvolvido nas redes sociais que
tém um maior alcance junto do consumidor final - Instagram, Facebook, Youtube -
através da criacdo de conteldos diferenciadores, criativos e apelativos sobre o
destino, capazes de gerar interacdo com os utilizadores e partilhas pelos (e entre o0s)
proprios utilizadores, contribuindo para o aumento da visibilidade e notoriedade online
da marca e do destino “Algarve”, tirando partido da facilidade e velocidade de
propagacdao - viralidade - destes conteldos. Para maximizar o resultado deste
trabalho deverdo ser implementadas campanhas de marketing digital orientadas para
o aumento da notoriedade da marca e crescimento das proprias redes (a nivel de
seguidores) e demais canais promocionais da RTA (gerando visitas para o site, por

exemplo), devidamente segmentadas.

App

Disponibilizacdo e manutengdo da aplicagdo movel (trilingue - portugués, espanhol,
inglés) “Rota Omiada”, destinada a divulgacdo dos monumentos existentes no Algarve

que integram a referida rota.

Outros meios

Gestdo da plataforma de e-mailing, para campanhas de divulgacdao de acgdes, eventos
e outros comunicados ao trade, entidades oficiais e a todos os interessados em

receber comunicagdo promocional e institucional da Regidao de Turismo do Algarve.

Destinatarios: Publico geral (turistas, residentes e profissionais).
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Calendarizagao: janeiro a dezembro de 2023.

2.2.3. Atribuicao de apoio na divulgacao de eventos em meios proprios

Descricdo: A RTA continuard a disponibilizar alguns suportes de comunicagdo de
cariz mais institucional da marca Algarve, nomeadamente a rede regional de
outdoors, para divulgacdo de iniciativas, de cariz lidico e recreativo organizadas e/ou

promovidas por esta entidade e/ou por terceiros.

Neste ambito também se procedera a atribuicdo de apoios em meios proprios, através
da cedéncia, por parte da RTA, de estruturas outdoor, dos painéis existentes nos
Postos de Turismo, do Site Promocional e da Info Agenda, para divulgacao de

eventos, projetos e iniciativas de interesse turistico.
Destinatarios: Publico em geral.

Calendarizagao: janeiro a dezembro 2023.

2.2.4. Imagem Algarve

Descrigcdo: Com vista ao aumento da notoriedade da imagem turistica do Algarve
serdo levadas a cabo, ao longo do ano e associadas a momentos de efemérides ou
eventos de promogdao e animagdo do destino, insergdes publicitarias em diversos
meios. Serdo igualmente produzidos diversos artigos para oferta (give aways), a

utilizar nas agdes e feiras promovidas e/ou apoiadas pela RTA.
Destinatarios: Publico em geral.

Calendarizagao: janeiro a dezembro de 2023.

2.2.5. Edigcoes

Descricdo: A RTA continuara com a edicdo e/ou reedigdo de publicacdes para oferta,
para apoio as acdes promocionais a desenvolver no mercado interno alargado e para
a prestacdo de informacdo turistica, nos postos de turismo da regido. Incluem-se
nessas edicGes: plantas turisticas de localidade; Guia de Praias; Guia do Patrimdnio
Cultural; Guia de Turismo de Natureza; Guia de Observacdo de Aves; Guia de
Percursos Pedestres; livro Vinhos do Algarve, Fruto do Sol e da Terra; livro Cozinha
do Algarve, Inspirada na Agua e na Terra; livro Cataplana Algarvia, Tradicdes e

Recriacdes; Guia de Turismo de Natureza Junior; Guia de Percursos Ciclaveis do
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Algarve; Guia de Percursos de Ciclismo de Estrada; brochuras das areas protegidas do
Algarve; guia e folheto Eurovelo 1 no Algarve; brochura Algarve Criativo; brochura
Algarve Cultural; brochura Turismo de Natureza, brochura Turismo Desporto e

brochura Turismo Nautico.

Pretende-se editar novas publicacdes, designadamente folhetos concelhios e

brochuras tematicas: natureza, nautica e desporto.

Por outro lado, no que se refere a comercializacdo de edicdes, podera ser necessario
reeditar e imprimir algumas publicacdes, nomeadamente os livros: Guia de Praias do
Algarve; livro Cataplana Algarvia - Tradicdes e Recriacdes; Guia do Patrimonio
Cultural, visando repor os stocks e aumentar o nivel de vendas, quer nos postos de

turismo em 2023, quer através do catalogo de vendas online.
Destinatarios: Publico em geral, turistas.

Calendarizagao: janeiro a dezembro de 2023.

2.2.6. Merchandising / Give aways /Material promocional

Descricdo: No sentido de repor os stocks, podera ser necessario reproduzir ou
adquirir novos artigos para venda nos Postos de Turismo, tendo como objetivo

aumentar o nivel de vendas em 2023.
Destinatarios: Publico em geral.

Calendarizagao: janeiro a dezembro de 2023.

2.3. Promogao e Animacao

2.3.1. Feiras Mercado Interno/Mercado Interno Alargado

Descricdo: A Regido de Turismo do Algarve participara, com stand proprio e/ou
integrada em espagos comuns representativos da regido, com a possibilidade de
participacao de algumas empresas do sector, em acdes de divulgacao e promogao do
destino e das ofertas que a regido dispde para quem a visita, com o objetivo de
fomentar a procura pelo Algarve, nomeadamente, na época baixa, visando atenuar a

sazonalidade da procura turistica.

Destinatarios: Publico em geral.
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Calendarizagao: Ao longo de 2023

2.3.2. Bolsa de Turismo de Lisboa

Descrigcdo: A Regido de Turismo do Algarve participara, como habitualmente, na BTL
- Bolsa de Turismo de Lisboa, no quadro do seu objeto e atribuicdes, visando
promover a confianca da marca Algarve e a promocdo e notoriedade do principal

destino turistico do pais, numa escala internacional.

Organizada pela Fundacdo AIP, e realizada na FIL - Feira Internacional de Lisboa, a
BTL - Bolsa de Turismo de Lisboa é o certame reconhecido no mercado como o
evento mais importante na area do turismo em Portugal, tal como o ponto de
encontro de profissionais do setor, e ainda a oportunidade atribuida ao publico de
conhecer os destinos turisticos ali promovidos a pregos altamente competitivos.

Destinatarios: Profissionais do setor e publico em geral.

Calendarizagao: 1 a 5 de margo de 2023.

2.3.3. FITUR - Madrid - Espanha

Descricao: A FITUR - Feira Internacional de Turismo, de Madrid, € uma das maiores
feiras de turismo da Europa, destinada aos profissionais do setor e ao publico em

geral.

A participacao institucional da Regido de Turismo do Algarve na FITUR visa contribuir
para a atenuacao da sazonalidade na regido, para a divulgacao da diversidade de
produtos turisticos do destino Algarve, para além do produto “sol e mar”, assim como
para a maximizacao da representacao institucional da regidao, e da marca Algarve no

mercado ibérico.
Destinatarios: Profissionais do setor, comunicagdo social e publico em geral.

Calendarizagao: 18 a 23 janeiro 2023.

2.3.4. Fam-trips - Portugal e Espanha

Descricdao: A Regido de Turismo do Algarve promoverd visitas de familiarizacdo a

regiao - iniciativas que visam dar a conhecer aos operadores e agentes do setor a
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oferta turistica da regido, incentivando a promogdao e venda do destino turistico

Algarve, junto de potenciais clientes.

Destinatarios: Profissionais do setor, comunicacdo social, entidades oficiais, lideres

de opinido.

Calendarizagao: Ao longo de 2023.

2.3.5. Dinamizacao de Eventos/Atividades

Descricao: Com o objetivo de reforcar a promocdo do destino Algarve, a RTA ird
apoiar iniciativas (eventos e/ou atividades) de ambito regional ou nacional, com
reflexo no setor do turismo, que se revistam de interesse promocional para o destino,
através de apoios financeiros e/ou de divulgacdo realizada nos variados canais de

comunicacao da entidade.
Destinatarios: Agentes do setor publico, privado e associativo, publico em geral.

Calendarizagao: Ao longo de 2023.

2.3.6. Algarve Nature Fest

Descricdo: A ANF - Algarve Nature Fest é uma iniciativa de animagdo e promogao
turistica que envolve profissionais do setor, turistas e a populacdo local em torno de
atividades de turismo de natureza e respetivo negocio. A realizacdo do evento visa
estimular a oferta de experiéncias turisticas na regido, com especial incidéncia na

promocao do turismo de natureza e todas as atividades associadas ao mesmo.

A par do leque de atividades promovidas, contempla ainda a realizacdao de fam e
press-trip, bem como de um B2B - bolsa de contactos entre operadores turisticos
internacionais convidados e empresas da regidao, nomeadamente agentes do setor no

segmento de Turismo de Natureza.

Destinatarios: Agentes de animacdo turistica (Turismo de Natureza), operadores

turisticos nacionais e internacionais, populacdo residente, turistas e publico em geral

Calendarizacao: setembro 2023.
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2.3.7. Dia Mundial do Turismo

Descrigdao: A Regidao de Turismo do Algarve celebra, anualmente, o Dia Mundial do
Turismo, que se assinala a 27 de setembro e que visa fomentar a reflexdo sobre a
importancia do turismo e do seu valor cultural, econdmico, politico e social.

Nesse dia, a RTA ird brindar os turistas através de iniciativas desenvolvidas na rede
de Postos de Turismo da regido, com a oferta de lembrancas e/ou a realizacdo de

demonstracgdes artesanais e culturais ao vivo representativas da identidade regional.
Destinatarios: Turistas e residentes.

Calendarizagao: 27 de setembro 2023.

2.3.8. Caravela Boa Esperanca

Descricao: A Caravela Boa Esperanca, propriedade da Regido de Turismo do Algarve
representa um meio potencializador na promocdo do destino Algarve, nomeadamente
enquanto Centro Interpretativo, através das visitas guiadas que proporciona em

Lagos, onde esta ancorada

Uma visita a Caravela permitird ficar a conhecer melhor esta embarcacdo e o seu
papel na histéria da navegagdo maritima, bem como o papel da regido algarvia na

historia dos Descobrimentos Portugueses.
Destinatarios: Turistas e publico em geral.

Calendarizagao: Ao longo de 2023.

2.3.9. Apoio a Agentes e Associacoes do setor turistico

Descricao: A RTA apoiard a dinamizacdo de projetos e atividades de agentes e

operadores do setor turistico, com vista a promogao do destino turistico Algarve.
Destinatarios: Agentes e operadores turisticos nacionais e espanhais.

Calendarizagao: Ao longo de 2023.

2.3.10. Apoio a Associagoes do setor turistico

Descricao: Trata-se de uma vertente de integragao e apoio, que a Regido de Turismo
do Algarve confere a diversas associacdes do setor turistico e/ou diretamente
relacionadas ao mercado, com vista ao desenvolvimento da sua atividade com o nivel

qualitativo mais elevado.
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Destinatarios: Associacdo Musical do Algarve, AREAL, OMT, SPEA, entre outras.

Calendarizagao: Ao longo de 2023.

2.3.11. Associagao Turismo do Algarve

Descricdo: Refere-se ao apoio conferido pela Regido de Turismo do Algarve a ATA -
Associacao Turismo do Algarve, o qual visa potenciar a promocdo externa do destino,
em todas as suas vertentes, com vista a definicao de politicas, objetivos e estratégias
de promocdo turistica do Algarve no estrangeiro, estando incluidos neste apoio os

custos de estrutura da Associacao.
Destinatarios: ATA.

Calendarizagao: Ao longo de 2023.

2.4. Informacado Turistica

2.4.1. Rede de Postos de Turismo

Descricdo: Assegurar-se-a a gestdao e funcionamento da rede de postos de turismo
na regido, no que respeita a divulgacdo de publicacdes, folhetos, atividades e
produtos de interesse turistico, prestando acolhimento, assisténcia e informacgdo
turistica aos visitantes, e respondendo a todas as solicitacdes escritas, telefénicas ou

presenciais.
Destinatarios: Turistas, agentes do setor, entidades publicas e privadas.

Calendarizagao: janeiro a dezembro de 2023.

2.4.2. Produtos a consignhacgdo - Vendas

Descrigao: A area de Informacdo Turistica da RTA coordenara a atividade de vendas
nos Postos de Turismo, procedendo a selecdo e aquisicdo de produtos a consignagdo
que se enquadrem nos critérios definidos para o efeito, nomeadamente quanto a sua

representatividade do artesanato e da cultura algarvia.
Destinatarios: Turistas.

Calendarizacao: janeiro a dezembro de 2023.
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2.4.3. Merchandising para venda

Descricdo: A area de Informacdo Turistica da RTA, em colaboragdo com a area de
Comunicacdo e Imagem, coordenara a aquisicdo de produtos de merchandising com
marca Algarve para venda nos postos de turismo e no catdlogo de vendas online,

visando o aumento do nivel de vendas em 2023.
Destinatarios: Turistas.

Calendarizagao: janeiro a dezembro de 2023.

2.4.4. Selo Clean & Safe

Descrigao: Desenvolvimento do selo Clean & Safe nos Postos de Turismo da RTA e
afetos aos Municipios da regido, e promogao da aplicabilidade do mesmo junto de
outros equipamentos e infraestruturas de uso publico, nomeadamente, equipamentos
culturais municipais, e em parceria com a AMAL - Comunidade Intermunicipal do

Algarve.
Destinatarios: Entidades publicas e agentes do sector, turistas e publico em geral.

Calendarizagao: Ao longo de 2023.

2.5. Relagoes Externas

2.5.1. Assinatura de Publicacdes

Descrigdo: Pretende-se dar continuidade a assinatura de edigdes de meios de
comunicacao social regionais e de publicacdes especializadas com relevancia para a

missdo da entidade e para a atividade turistica (papel e PDF).

Destinatarios: Comissdo Executiva, Area das Relacdes Externas e CDI em particular,
dirigentes e colaboradores do Turismo do Algarve em geral (sede, postos de turismo,

outros 6rgaos sociais, agéncia).

Calendarizacao: janeiro a dezembro de 2023.
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2.5.2. Clipping Eletrénico

Descricdo: Trata-se da aquisicdo de servigos de clipping eletronico com as coberturas
TV + Radio + Imprensa + Online, incluindo a disponibilizagdo de pecas de TV em alta
resolugdo, segundo um perfil ajustado a missdo do Turismo do Algarve, visando a
monitorizacdo do noticiario sobre a atividade da entidade e da agéncia, do destino

turistico, dos destinos concorrentes e do setor e dos seus players em geral.

Destinatarios: Comissdo Executiva, Area das Relacdes Externas e CDI em particular,
dirigentes e colaboradores do Turismo do Algarve em geral (sede, postos de turismo,

outros érgaos sociais, agéncia).

Calendarizagao: janeiro a dezembro de 2023.

2.5.3. Press e Blog Trips - Portugal e Espanha

Descricao: A aposta na organizacdo de press e blog trips permite ganhos de
visibilidade do destino turistico com relativamente baixos investimentos. Assim, em

2023 a RTA mantera esta estratégia que devera obedecer aos seguintes critérios:

- Divulgar a oferta de produtos diferenciados;
- Promover o turismo sustentavel;
- Atenuar as assimetrias territoriais regionais;

- Aumentar os fluxos turisticos na época baixa.

Neste ambito, sera dada prioridade as visitas de jornalistas e de bloggers nacionais e
espanhdis nos produtos/segmentos de “cycling & walking”, “turismo cultural e
criativo”, “turismo industrial”, “turismo nautico”, “gastronomia e enoturismo”, sem
prejuizo de outros produtos turisticos. Para estas iniciativas serdo privilegiadas as
visitas transversais ao territdério nacional, fomentando a parceria com outras

entidades regionais e com o Turismo de Portugal, sempre que possivel.
Destinatarios: jornalistas e bloggers de meios regionais, nacionais e espanhadis.

Calendarizacao: janeiro a junho de 2023 e setembro a dezembro de 2023.

2.5.4. Agéncias de Comunicacao - Portugal e Espanha

Descricdao: Serdo adquiridos servicos de assessoria mediatica nos mercados de

Portugal e Espanha, com o objetivo de aumentar a visibilidade do Algarve enquanto
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destino turistico entre os portugueses e espanhdis, de reforcar o posicionamento da
regido como destino preferencial desses turistas para férias, bem como de consolidar
o Turismo do Algarve como interlocutor preferencial e fonte credivel para as questdes
setoriais referentes ao destino junto dos media, como se tem verificado ao longo dos
ultimos tempos, e mais marcadamente desde o advento da pandemia de COVID-19 e

a posterior retoma da atividade turistica.

Destinatarios: Comissdao Executiva e outros o&rgdos sociais, profissionais de

comunicacgao social e publico em geral.

Calendarizagao: janeiro a dezembro 2023.

2.5.5. Apoio a Agoes de Relagoes Publicas

Descricdao: Ao longo do ano serdao desenvolvidas pelo Turismo do Algarve, e
devidamente acompanhadas pela Area das Relacdes Externas, acdes de charme,
oferta de experiéncias a jornalistas nacionais que venham a passar férias no Algarve,
acdes de comunicacao e/ou agodes protocolares, de forma a promover a notoriedade
da marca Algarve, bem como para consolidar o Turismo do Algarve como interlocutor

preferencial para as questdes setoriais referentes ao destino.

Destinatarios: Comissao Executiva e outros 6rgdos sociais, entidades oficiais,
profissionais do setor turistico (trade), profissionais de comunicacdo social e publico

em geral.

Calendarizagao: janeiro a dezembro de 2023.

2.5.6. Outras Iniciativas de Comunicacao Institucional

Descricdo: Ao longo do ano serdo dinamizadas pela Area das Relacdes Externas
outras atividades de comunicagao institucional no @mbito da missdo do Turismo do
Algarve, designadamente: campanhas de anulncios para aumentar o publico e a
interacdao das redes sociais institucionais, chegando a mais pessoas com interesse na
entidade e nos contelidos publicados online (Facebook e site institucionais); aquisicéo
de pacotes de imagens do destino e da sua oferta turistica para utilizacdo nas redes
sociais e no site institucionais, bem como para cedéncia a jornalistas,
designadamente aquando do envio de press releases, a bloggers e a influenciadores

digitais como forma de promover o destino; etc..
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Destinatarios: Profissionais de comunicagdo social, bloggers, influenciadores digitais

estratégicos e publico em geral.

Calendarizacao: janeiro a dezembro de 2023.

2.6. PROJETOS INTEGRADOS EM CANDIDATURAS PREVISTAS,
SUBMETIDAS, APROVADAS E TRANSVERSAIS A DIVERSAS AREAS DE
ATUAGAO DA RTA

2.6.1. Projeto Patrimonio Cultural - O Algarve na Dieta Mediterranica

Descricdo: No ambito do desenvolvimento do produto turismo cultural,
nomeadamente do turismo gastrondmico, com incidéncia particular na Dieta
Mediterrénica, a RTA integrou uma candidatura ao CRESC Algarve, com outros

parceiros regionais e liderada pela CCDRAlgarve.

O objetivo é a implementagdo de acGes no ambito do Plano de Salvaguarda do

Patrimdnio Cultural e Imaterial da Dieta Mediterranica.
Destinatarios: agentes do setor turistico, turistas, publico em geral.
Calendarizagdo: 2023

Nota: Trata-se de candidatura ja aprovada ao CRESC Algarve 2020, tendo ficado a
aguardar dotacdo financeira e reprogramada em 2022 (operacao ALG-04-2114-
FEDER-000061 - "O Algarve na Dieta Mediterranica”).

2.6.2. Projeto Algarve Craft & Food

Descricdo: Visando responder as atuais tendéncias na procura de experiéncias
culturais e inovadoras em que os visitantes se podem envolver, participando em
atividades de aprendizagem de saberes tradicionais do destino, a RTA, em
colaboragdo com a Tertulia Algarvia, a QRER- Cooperativa para o Desenvolvimento de
Territérios de Baixa Densidade e a ATA, ird prosseguir com o projeto Algarve Craft &

Food, centrado no denominado turismo criativo, que se apresenta com forte potencial
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para contribuir para o reforco da identidade cultural da regiao algarvia e para a

diversificacdo da atividade turistica regional.

O projeto Algarve Craft & Food visa estimular o desenvolvimento e a
internacionalizacdo das indUstrias culturais e criativas baseadas no artesanato e nos

produtos alimentares do Algarve.

Entre as diversas atividades programadas, estdo a criacdo de novos produtos de
artesanato e de programas de turismo cultural e criativo; acdes de capacitacao
visando a internacionalizacdao de artesaos e produtores alimentares locais, a producao
de suportes fisicos e digitais de promocado internacional do artesanato e produtos
alimentares da regido; acdes de promogao e uma campanha de comunicagao

internacional.
Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, turistas.
Calendarizagao: janeiro a junho de 2023.

Nota: Candidatura ao CRESC Algarve 2020 aprovada.

2.6.3. Projeto EXPLORATERRA

Descricdo: Este projeto, em parceria com a Fundacion Nao Victoria (Sevilha), tem
como objetivo criar uma oferta cultural conjunta a volta da primeira viagem de
circunavegacdo e das exploragcdes maritimas, promovendo essa oferta a nivel nacional
e internacional e contribuindo para o aumento dos fluxos turisticos de fora para

dentro e dentro do espago de cooperacdo. Integra as seguintes atividades:

a. Recuperacdo e valorizagcdo das embarcacdes histéricas da época dos
Descobrimentos de forma a serem integradas na oferta cultural existente e

como suporte a promogao do destino;

b. Criacdo de um produto turistico cultural em rede baseado na primeira viagem
de circunavegacao e nos Descobrimentos, sob uma denominagcdo comum, com
uma metodologia de gestdao partilhada comum entre os diversos agentes,

assim como uma promogao turistica dedicada;

c. Campanha de promocdo itinerante, com recurso as embarcagdes, junto aos

mercados emissores prioritarios dos diferentes destinos envolvidos.
Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, turistas e residentes.

Calendarizagao: 2023.
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Nota: Trata-se de candidatura Interreg V — POCTEP aprovada.

2.6.4. Projeto ALGARVE PREMIUM

Descricao: A Regido de Turismo do Algarve participa com a ATA e o NERA, no
projeto ALGARVE PREMIUM que visa promover a internacionalizacdo de produtos de
exceléncia da regido do Algarve nos setores Agroalimentar e Mar, Turismo Cultural e
Criativo e Turismo Nautico, por forma a aumentar o seu reconhecimento, notoriedade
e visibilidade internacional, através da combinacdao dessa oferta com a estratégia
regional para a promocdo internacional da marca Algarve. O projeto visa ainda a
valorizagdo de massa critica para promocgdo internacional conjunta de produtos que

permitam atenuar a sazonalidade estruturante da oferta turistica da regido.

A metodologia de intervencao do projeto assenta na criacdo, dinamizagao e
capacitando de redes colaborativas com PME do Algarve em setores estratégicos
complementares, combinada com acdes exploratérias e de comunicagdo
internacionais, de forma a potenciar o aumento das exportacdes e com isso tornar a
regido do Algarve mais competitiva. A promocdo da internacionalizacao das empresas
e produtos agroalimentares e mar privilegiardo a produgdo endogena de exceléncia
para segmentos de mercado de alto valor acrescentado através de uma combinagao
comunicacional com o turismo. A promocado internacional prevista para o Turismo
Cultural e criativo devera incidir sobre a componente de Eventos Culturais na regido.
O projeto visa igualmente o reforco da promocdo internacional do Turismo Nautico,
com incidéncia no produto "Marinas do Algarve", enquanto produto turistico de
exceléncia. Os produtos alvo do projeto estdo enquadrados nos dominios da RIS3

Algarve Agroalimentar, Mar e Industrias Culturais e Criativas e Turismo.
Destinatarios: Trade, PME, Media.
Calendarizagao: janeiro a julho 2023.

Nota: Candidatura ao CRESC Algarve 2020 (SIAC- Sistema de Apoio a Acdes

Coletivas - Internacionalizagdo) aprovada.

2.6.5. Programa Integrado de Eventos do Algarve - Portugal Events

Descricdao: No ambito do programa Portugal Events, prevé-se apresentar um
calendario de eventos com potencial turistico e com impacto internacional realizados

nos territorios do interior.

Plano de Atividades e Orcamento da Regido de Turismo do Algarve 2023



O presente projeto visa promover o turismo de natureza e desportivo e atenuar a
sazonalidade da atividade turistica, com eventos que se realizam fora da época

balnear.
Destinatarios: Entidades publicas e privadas, turistas e residentes.
Calendarizagao: 2023.

Nota: Projeto a candidatar ao Programa Portugal Events

2.6.6. Projeto VALUETUR

Descricdo: A RTA integra uma parceria liderada pela Diputacion Provincial de Huelva
e que inclui a Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio da Junta de
Andalucia, a Fundacion Andanatura, e a Mancomunidad Condado de Huelva, no
ambito do projeto “Valuetur- Estrategia Comun para la valorizacidon turistica de
espacios singulares del area de cooperacion Andalucia - Algarve — Alentejo” cujo
objetivo geral é definir uma estratégia comum de valorizagdo dos recursos de alto
valor ecoldgico, paisagistico, histérico e cultural e apetrecha-los de forma sustentavel

fommentando a atividade turistica.

No ambito deste projeto, a RTA assume a producdo de novos materiais promocionais
das éareas protegidas do Algarve (Parque natural do Sudoeste Alentejano e Costa
Vicentina, Parque Natural da Ria Formosa e Reserva Natural do Sapal de Castro
Marim), e de equipamentos de interpretacdo (Painéis informativos, sinalética
direcional entre outros) visando melhorar as condigOes de visitacao na sede do Parque
Natural da Ria Formosa. A realizacdo de acdes de capacitacao interna das empresas
sobre o potencial turistico e sensibilizacdo ambiental, bem como de acbdes de
promocdo internacional e apoio a venda (famtrips e participacdo em feiras), sdo

outras das atividades a cargo da RTA.
Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, potenciais investidores.
Calendarizagao: 2023.

Nota: Candidatura aprovada no @mbito do POCTEP INTERREG V Espanha -Portugal.
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2.6.7. AWK - Adaptation With Knowledge, Climate Change

Descrigdao: A Regido de Turismo do Algarve é parceira da AMAL - Comunidade
Intermunicipal do Algarve, no projeto “Adaptation With Knowledge, Climate Change”,
candidatado a financiamento pelo Programa Ambiente, Alteragdes Climaticas e
Economia de Baixo Carbono” do EEA Grants, um mecanismo financeiro plurianual
através do qual a Islandia, o Liechtenstein e a Noruega apoiam os Estados membros
da EU com maiores desvios da média europeia do PIB per capita, como é o caso de

Portugal.

Com este projeto, pretende-se implementar o Plano Intermunicipal de Adaptacao as
Alteracbes Climaticas do Algarve, integrando atividades de monitorizagdo, de
intercdmbio e consolidacdo de conhecimento, baseado em casos praticos dos paises
parceiros, de capacitacdo de técnicos e entidades regionais e de acbes de divulgacao

e sensibilizagado.

No ambito deste projeto, compete a RTA a execucdo das seguintes atividades da

candidatura:

- Campanha de comunicacdo/sensibilizacdo dirigida aos turistas

- Campanha de comunicacdo/sensibilizacdo dirigida ao trade turistico da regido
Destinatarios: turistas, trade, populagdo em geral.

Calendarizagao: 2023.

Nota: Candidatura EEA Grants Portugal aprovada

2.6.8. Projeto Internacionalizar + Algarve 2.0 Turismo

Descricao: A RTA, em parceria com o NERA e a ATA ird prosseguir com o
desenvolvimento do projeto “Internacionalizar +Algarve 2.0_Turismo”, cujo objetivo é
potenciar o sucesso da internacionalizacdo das PME's da regidao do Algarve,
enquadradas no dominio da RIS3 ALGARVE Turismo, através do estimulo a iniciativas
coletivas inovadoras, do desenvolvimento de processos colaborativos de
internacionalizacdo, da partilha de conhecimento e capacitacdo das PME para a
internacionalizagdo, bem como do desenvolvimento de mecanismos inovadores na

prospecdo, conhecimento e acesso a novos mercados internacionais.

Este projeto visa criar notoriedade e visibilidade internacional da marca Algarve

contribuindo para promocao internacional conjunta de produtos que permitam
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atenuar a sazonalidade através da criacdo, dinamizagdo e capacitagdo de redes
colaborativas com PME do Algarve em setores complementares, de forma a potenciar

0 aumento das exportacdes e com isso tornar a regiao do Algarve mais competitiva.
No ambito deste projeto, cabem a RTA as seguintes atividades:

- Acbes exploratorias internacionais aos mercados-alvo internacionais (Espanha) para

avaliacdo de oportunidades de mercado;

- Visitas de prospetores internacionais (Espanha) ao Algarve, para conhecimento da

oferta regional;

- Campanhas de comunicagao regional para a promocao e divulgacao das atividades

do projeto;

- Campanhas de comunicacao internacional (Espanha) para a promocdo da oferta

regional;

- Concecgao da imagem do projeto e producao de suportes de comunicacao;
- AgOes de divulgacao do projeto e seus resultados.

Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, turistas.
Calendarizagao: 2023.

Nota: Candidatura aprovada ao CRESC Algarve 2020 (SIAC- Sistema de Apoio a

AcOes Coletivas - Internacionalizagao).

2.6.9. Projeto Regiao Inteligente Algarve

Descricao: A Regido de Turismo do Algarve integra o projeto RIA -Regido Inteligente
Algarve, numa parceria com a Comissao de Coordenacgdo e Desenvolvimento Regional
do Algarve, a Universidade do Algarve e a Comunidade Intermunicipal do Algarve,
gue visa a promogao de um caminho comum para a digitalizacao da economia
algarvia, num quadro de capacitacdao institucional transversal e alargado,
congregando quatro acbes especificas: Governanca; Plano de acdo da plataforma;

Smart Destination e Smart Mobility.

Pretende-se reforcar a capacitacdo das entidades que integram a parceria,
nomeadamente as respetivas equipas técnicas, mas também contribuir para a

capacitacdo dos stakeholders regionais, envolvendo-os e tornando-os parte efetiva
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dos processos de construcao conjunta da Regiao Inteligente Algarve, assente na

digitalizacdo da economia e na promocao do desenvolvimento regional.

O projeto envolve acbes de capacitacdo, benchlearning e benchmarking (nacional e
internacional) de regides digitais - modelos e dominios, desenvolvimento de estudos,
realizacdo de seminarios, conferéncias e workshops, que visem a participacdao dos

parceiros envolvidos, difusdo de resultados e angariacao de parceiros tecnoldgicos.

A RTA, para além de participar nas conferéncias e workshops dos seus parceiros de

projeto, é responsavel pelas seguintes atividades:

- Definicdo de planos de acdo e modelos metodoldgicos para a implementacdao de

solugcdes Smart Tourism Destination;

- Dinamizacdo e participacao em acdes de benchmarking e benchlearning (nacional e

internacional) de regides digitais - modelos e dominios;
- Realizagao de acdes de capacitagao;

- Realizacao de acgdes de divulgacao e difusdo de resultados e angariacao de parceiros

tecnoldgicos;

- Organizagdo de um seminario/ féorum internacional sobre a tematica Smart

Destinations.

Destinatarios: entidades parceiras, entidades publicas e privadas da hélice

gudadrupla regional.
Calendarizagao: janeiro a fevereiro de 2023.
Nota: Candidatura ao CRESC Algarve 2020 aprovada.

Nota II: Perspetiva-se a possibilidade de existir uma fase 2 deste projeto (RIA 2.0),
correspondente a uma materializacdo de toda a matéria conceptual e estratégica
definida no final desta iniciativa, situacdo que estard intimamente ligada com a
possivel publicagdo de um novo aviso de abertura de concurso de acesso a fundos
comunitarios. Caso essa possibilidade se venha a verificar, a RTA tentara estar

envolvida neste processo.

2.6.10. Internacionalizacao Algarve Tech Hub

Descrigcao: Este projeto visa capacitar e criar notoriedade e visibilidade internacional

da Algarve Tech Hub, por forma a tornar as empresas e entidades do sistema de I&I
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do setor tecnoldgico da regido do Algarve mais competitivos internacionalmente, bem
como promover o Algarve enquanto destino turistico de exceléncia para trabalhar,
atraindo “digital nomads” com longas estadas profissionais, e promovendo a oferta de

turismo residencial da regido.

Trata-se de um projeto orientado para os dominios de especializagao inteligente da
RIS3 ALGARVE, com especial incidéncia na relagdo intersectorial entre o dominio das
TIC e as atividades criativas e os restantes dominios de especializagdo da regido. O
seu objetivo central é potenciar o sucesso da internacionalizacdo das empresas e

entidades do sistema de I&I do setor tecnoldgico da regido do Algarve.
A RTA é responsavel pela execugdo das seguintes atividades:

- VIDEO: Desenvolvimento de video promocional da ATH, de suporte as presencas

institucionais nos certames internacionais previstos, com traducdao em 3 linguas.

- GUIA: Elaboracao de estudo: "Guide to work in Algarve - onboarding", com uma
apresentacao graficamente atrativa, que explore os fatores criticos de atratividade de
talentos para viver e trabalhar no Algarve, entre outras dimensdes de andlise: (1)
Ecossistema Tech Hub (2) InfraEstruturas e equipamentos (3) Beneficios fiscais e

incentivos (3) Seguranca, Clima, cultura e patrimoénio.

- BOLETIM INFORMATIVO: Desenvolvimento de suplemento informativo digital para
promocao internacional da ATH, com estudos de caso, entrevistas a representantes
de instituicdes, empresarios, investigadores, entre outros conteudos estimulantes e
gue promovam boas praticas da ATH. Este suplemento, desenvolvido em 3 linguas,

integra as campanhas promocionais internacionais.
Destinatarios: Empresas, investigadores, profissionais do setor tecnolégico.
Calendarizagao: 2023.

Nota: Candidatura CRESC Algarve 2020 aprovada.

2.6.11. Algarve + Interativo

Descricao: O projeto “Algarve +Interativo” tem por objetivo central reforcar a
interacdo digital do Turismo do Algarve com o publico, contribuindo para a valorizagdo
e aumento da notoriedade deste destino turistico. Trata-se de um projeto enquadrado

na estratégia regional definida no Plano de Marketing Estratégico para o Turismo do
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Algarve (PMETA 2.0), em alinhamento com as orientagdes nacionais do setor do
turismo - Estratégia Turismo 2027 (ET27).

Assim pretende-se que no dmbito da interacdo digital do Turismo do Algarve com o
publico, sejam disponibilizados servicos digitais como uma montra virtual, a biblioteca

online e painéis informativos digitais nos postos de turismo.
Destinatarios: Agentes do setor, turistas, publico em geral.
Calendarizagao: janeiro a junho 2023

Nota: Candidatura ao CRESC ALGARVE 2020 aprovada.

2.6.12. Observatorio Regional para o Turismo Sustentavel do Algarve

Descricdo: Tendo sido formalizado o Observatério Regional para o Turismo
Sustentavel do Algarve, através de protocolo entre a RTA, a CCDRAlgarve, a
Universidade do Algarve e o Turismo de Portugal, e ja estando o mesmo integrado na
rede internacional de observatérios de turismo sustentavel (INSTO) da Organizagdo
Mundial de Turismo, esta estrutura constitui-se como um instrumento de
monitorizacdo e avaliagdo da sustentabilidade da regido, envolvendo entidades
publicas e privadas, entre as quais instituicdes de ensino superior e associagdes
sectoriais. Importa fazer convergir para este observatorio os dados estatisticos que
varias entidades ja recolhem e potenciar o seu tratamento de modo a disponibilizar
mais e melhor informacdo para enquadramento da politica nacional e regional de

turismo, favorecendo a gestdo do destino turistico Algarve.
Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas e privadas.
Calendarizagao: Ao longo de 2023.

Nota: Candidatura REGFIN.

2.6.13. PRR - Fundo Ambiental - Renovacgao Energética - Sede RTA

Descricdo: Projeto destinado a substituicdo dos sistemas técnicos de climatizagdo e
ventilacdo, isolamentos térmicos nas coberturas e produgdo de energia renovavel
para tornar o edificio da Regido de Turismo do Algarve um Edificio de Energia Quase
Zero e uma referéncia no Algarve. Serdo aplicados isolamentos térmicos nas
coberturas, substituida toda a climatizacdo, ventilacdo e gestdo técnica centralizada e

instalado um sistema de painéis fotovoltaicos para autoconsumo.

Destinatarios: Trabalhadores e visitantes do edificio sede da RTA
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Calendarizagao: 2022/2024

Nota: Candidatura ao Fundo Ambiental - Renovacdo Energética dos Edificios da
Administracdo Publica Central - Aviso 01/C13-102 foi submetida em abril de 2022 ao
programa de financiamento. Em agosto de 2022 o investimento foi carregado na
proposta do Orcamento do Estado desta entidade. Contudo, a Direcdo Geral do
Orcamento no dia 08/11/2022 informou a RTA que retirou o montante previsto de
investimento 529.824 euros, IVA incluido, para que este sé seja novamente
considerado aquando da aprovacao da candidatura, com recurso ao mecanismo de

crédito especial.

2.6.14. Outros Projetos — Fundo Ambiental

Descricao: Visando a qualificacdo da oferta no que se refere ao produto “turismo de
natureza” e no ambito da Comissdo de CoGestao do Parque Natural da Ria Formosa, a
RTA ird desenvolver, em parceria com outros membros desta Comissdao, um projeto
de melhoria das condicOes de visitacao do referido Parque, a candidatar ao Fundo

Ambiental

Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas e privadas, turistas e

residentes.
Calendarizagao: 2023

Nota: Candidatura a submeter ao Fundo Ambiental.

2.6.15. Outros Projetos — Programa Transformar Turismo

Descricdao: Visando a valorizacdo e inovacdo associada a produtos turisticos de
relevo para a regido algarvia, com foco num turismo sustentavel, a RTA pretende, em
colaboragdao com outros parceiros regionais, desenvolver projetos a candidatar ao

Programa Transformar Turismo.

> Site “Algarve Eventos” - candidatura ao Programa Transformar Turismo -

Linha Territorios Inteligentes

Substituindo-se a edicdo impressa do Guia Algarve, o site Algarve Eventos surge
como uma nova ferramenta digital que contribuird para o robustecimento da
capacidade de interacdo com os visitantes e residentes da regido, sob a bandeira

principal do website VISITALGARVE, onde funcionard como uma area dedicada a
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divulgacdo dos eventos turisticos e culturais, com funcionalidades acrescidas. A

informacgdo sera disponibilizada em formato bilingue, em portugués e inglés.

Para além de uma nova gestdo célere e facilitada dos contelidos a transmitir, este site
ird permitir uma navegacao intuitiva a todos os que acedem ao mesmo, em qualquer
dispositivo, incluindo dispositivos moveis. A universalidade da plataforma estd
assegurada, permitindo a partilha da informacdo de e para outros websites e

adotando boas praticas de acessibilidade para todos.

> Rota Literaria do Algarve - candidatura ao Programa Transformar Turismo -

Linha Regenerar Territorios

Em parceria com outras entidades, nomeadamente com a Direcao Regional de Cultura
do Algarve, a RTA pretende promover o turismo literario na regido, com base na Rota
Literaria do Algarve, um recurso que, para além de contribuir para a valorizacdo da
histéria e do patrimoénio local e para a promogdao da literatura portuguesa, tera
impacto na qualificacdo, diferenciacdo e dinamizagdo da oferta turistica do Algarve,
ajudando a reducdo dos impactos da sazonalidade e ao desenvolvimento da economia

local e regional.

Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas e privadas, turistas e

residentes.
Calendarizagao: 2023

Nota: Candidaturas a submeter ao Programa Transformar Turismo.

2.6.16. Outros Projetos - Portugal 2030

Descricao: No quadro das atividades de valorizacao, qualificacdo e enriquecimento
da oferta turistica do Algarve, tendo como pano de fundo os objetivos e estratégias
de desenvolvimento sustentavel, a RTA devera promover projetos, em parceria com

outras entidades publicas ou privadas, a candidatar a programas do Portugal 2030.

Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas e privadas, turistas e

residentes.
Calendarizagao: 2023

Nota: Candidatura a submeter a Programa do Portugal 2030
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3. SINTESE DE INVESTIMENTO
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ATIVIDADES COM DESPESA ASSOCIADA

2.1. Planeamento

Investimento
previsto

2023
27 350 €

2.1.1. Plano de Marketing Estratégico p/o Turismo do Algarve 3250 €
2.1.2. Observatoério para o Turismo Sustentavel 1500 €
2.1.3. Gabinete de Apoio ao Empresario 1100 €
2.1.4. Féruns de discussao 3000 €
2.1.5. Cicloturismo e caminhadas - Projeto "Cycling & Walking" 5000 €
2.1.6. Rede Portuguesa de Turismo Industrial 1500 €
2.1.7. Caminhos de Santiago 1000 €
2.1.8. Autocaravanismo Sustentavel 1500 €
2.1.9. Programa de Agao para o Enoturismo 1000 €
2.1.10. Programa Regional de Ecoturismo 500 €
2.1.11. EstacGes Nauticas 1000 €
2.1.12. Turismo Literario 1000 €
2.1.13. Rede Nacional de Geoparques 500 €
2.1.14. Participagdo em comissdes técnicas de trabalho 3500 €
2.1.15. Gestdo do CDI 2 000 €
2.2. Comunica¢cao e Imagem 255 000 €
2.2.1. Campanha de comunicagdo multimeios - mercado interno /mercado interno alargado 50 000 €
2.2.2. Marketing digital e redes sociais 80 000 €
2.2.3. Atribuicdo de apoio na divulgagdo de eventos em meios proprios 30 000 €
2.2.4. Imagem Algarve 25000 €
2.2.5. Edigdes 40 000 €
2.2.6. Merchandising / Give aways / material promocional 30 000 €
2.3. Promogao e Animacao | 1 659 236 €
2.3.1. Feiras mercado interno/mercado interno alargado 30 000 €
2.3.2 Bolsa de Turismo de Lisboa 252 400 €
2.3.3. FITUR - Madrid - Espanha 16 885 €
2.3.4. Fam trips - Portugal e Espanha 30 000 €
2.3.5. Dinamizagao de Eventos / Atividades 95375 €
2.3.6. Algarve Nature Fest 29 000 €
2.3.7. Dia Mundial de Turismo 2 000 €
2.3.8. Caravela Boa Esperancga 26 453 €
2.3.9. Apoio a Agentes e Associages do setor turistico 10 000 €
2.3.10. Apoio a AssociacGes do setor turistico 36 000 €
2.3.11. Associagao Turismo do Algarve 1131123 €
2.4. Informacao Turistica 62 000 €
2.4.1. Rede de Postos de Turismo 0€
2.4.2. Produtos a consignacao - Vendas 30 000 €
2.4.3. Merchandising para venda 30 000 €
2.4.4. Selo Clean & Safe 2 000 €
2.5. Relagcoes Externas 109 850 €
2.5.1. Assinatura de Publicagdes 750 €
2.5.2. Clipping Eletrénico 6 900 €
2.5.3. Press e Blog Trips - Portugal e Espanha 10 000 €
2.5.4. Agéncias de comunicagdo - Portugal e Espanha 75000 €
2.5.5. Apoio a Agdes de Relagbes Publicas 1700 €
2.5.6. Outras iniciativas de Comunicacgao Institucional 15 500 €
2.6. Projetos integrados em candidaturas aprovadas, submetidas e a submeter,
transversais a diversas areas de atuacao da RTA 1116 335 €
2.6.1. Projeto Patrimdnio Cultural - O Algarve na Dieta Mediterranica 43 000 €
2.6.2. Projeto Algarve Craft&Food 151 000 €
2.6.3. Projeto Exploterra 50 000 €
2.6.4. Projeto ALGARVE PREMIUM 130 000 €
2.6.5. Programa Integrado de Eventos do Algarve - Portugal Events 300 000 €
2.6.6. Projeto Valuetur 16 000 €
2.6.7. AWK - Adapting With Knowledge, Climate Change 21 886 €
2.6.8. Projeto Internacionalizar + Algarve 2.0 Turismo 2 000 €
2.6.9. Projeto Regido Inteligente Algarve 90 000 €
2.6.10. Internacionalizagao Algarve Tech Hub 3000 €
2.6.11. Algarve + Interativo 70 449 €
2.6.12. Observatoério Regional para o Turismo Sustentavel do Algarve 39 000 €
2.6.13. PRR - Fundo Ambiental - Renovagdo Energética - sede RTA (*) 0€
2.6.14. Outros Projetos - Fundo ambiental 80 000 €
2.6.15. Outros Projetos - Programa Transformar Turismo 50 000 €
2.6.16. Outros Projetos - Portugal 2030 70 000 €

(*) Investimento previsional de 529.847 euros sera carregado apds aprovacdo da candidatura, conforme instrugdo da DGO.

2.7. Despesas com pessoal e custos de funcionamento

2967 041 €

TOTAL GLOBAL

6 196 812 €
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4. MAPA DE PESSOAL

Plano de Atividades e Orcamento da Regido de Turismo do Algarve 2023



tete

De: Jodo Rolo (SG) <Joao.Rolo@sgeconomia.gov.pt>

Enviado: 9 de agosto de 2022 17:01

Para: Catarina Oliveira

Cc: Eduardo Augusto; tete; Cristalina Gomes (5G)

Assunto: ERT Algarve - Mapa de Pessoal OE 2023

Anexos; ERT Algarve - Mapa de Pessoal OF 2023.pdf; RE: OE 2023 - Circular de Preparacao -

Mapa de pessoal

Exmo. Senhor Chefe de Gabinete de S. Exa. o Secretério de Estado da Economia C
Caro Eduardo Augusto, Jo#io Correia Neves W’“ i~ HUe ﬁ
Secretirio de Estado ca Economia 2z o6, )%

Junto envio, para aprovagdo de S. Exa. o Senhor Secretario de Estado da Economia, o Mapa de Pessoal da ERT
Algarve.

Analisada a proposta de Mapa de Pessoal para 2023, informa-se que existe um aumento do nimero de postos de
trabalho previstos, face aos aprovados para 2022, conforme seguidamente demonstrado:

2022 2023
e Variacdo previstos para
Aprovados Previstos 2023, face a 2022
97 99 2

De acordo com a informagdo prestada pela entidade, documento em anexo, o aumento justifica-se face a
necessidade imperiosa de substituic3o temporaria de trés trabalhadores em situacdo de doenca

prolongada, por dois trabalhadores em regime de acordo de cedéncia de interesse publico, na carreira
de Assistente Técnico.

Cordiais cumprimentos,

JOAO ROLO
Secretario-Geral/Secretary-General

REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA E MAR

Secretaria-Geral

Av. da Republica, n® 79
1069-218 Lisboa, PORTUGAL
Telf.: 217911600

& BaRsireio Wbft === @ ticgov.pl

Carrelo eletronico, Artigo 26.° n.° 2, do Decreto-Lef n.® 135/99, de 22 de abrii. A correspendéncia transmitida por via eletrénica tem o mesmo valor da
trocada em suporte de papel, devendo ser-the conferida, pela Administragdo e pelos particulares, idéntico tratamento.

Por faver ndo imprima este mall. Contribua para um methor ambiente.
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tete

De: Sandra Pereira <sandra.pereira@turismodoalgarve.pt>

Enviado: 9 de agosto de 2022 15:04

Para: Cristalina Gomes {SG)

Cc: Joao Rolo (SG); Joao Fernandes; Gabinete Presidente RTA; Filomena Correia
Assunto: RE: OE 2023 - Circular de Preparagdo - Mapa de pessoal

Boa tarde Dr.2 Cristalina Silva,
Na sequéncia do seu email informamos o seguinte:

O mapa de pessoal para 2023 prevé um total de 99 trabalhadores para acomodar a necessidade
imperiosa de substituicdo temporaria de trés trabalhadores em situagdo de doenca prolongada, por dois
trabalhadores em regime de acordo de cedéncia de interesse publico, na carreira de Assistente Técnico.

No seguimento da ocorréncia imprevista de situagdo de doenga prolongada dos dois assistentes técnicos
afetos ao Posto de Turismo de Aljezur, que levou ao encerramento do mesmo e por forca da auséncia,
pelo mesmo motivo de outra assistente técnica na rececdo do edificio sede, houve a necessidade
imperiosa de se proceder a substituicdo destes trabalhadores, através da celebracdo de dois acordos de
cedéncia de interesse publico.

Os trabalhadores em situagdo de doenga mantém os postos de trabalho e para os novos foram criados
dois postos de trabalho, que acrescem aos que estavam previstos para 2022.

Reforgamos que, estes postos de trabalho, apesar de acrescerem ao mapa de pessoal ndc integram o
mesmo de forma definitiva, pois tratam-se de vinculos em fungdes publicas que nunca consolidam no
mapa de pessoal desta entidade, por forga do estabelecido no art.2 28.2 da Lei n.© 33/2013, de 16 de
maio, no entanto, para efeitos de orgamentagdo € necessario que sejam considerados.

Com os melhores cumprimentos.

Sandra Pereira
Diretora do Departamento de Administragdo Geral

Regido de Turismo do Algarve

Av. 5 de Qutubro, n.2 18 | 8000-076 Faro

Tel.: (+351) 289 800 443 | Fax: (+351) 289 800 489
Telm: (+351) 93 1125102

E-mail: sandra.pereira@turismodoal



@ visitalgarve.pt Vi

De: Cristalina Gomes (SG) <cristalina.silva@sgeconomia.gov.pt>

Enviada: 9 de agosto de 2022 12:41

Para: Sandra Pereira <sandra.pereira@turismodoalgarve.pt>

Cc: Jodo Rolo {SG) <Joao.Rolo@sgeconomia.gov.pt>; Gabinete Presidente RTA
<gabinete.presidente@turismodoalgarve.pt>

Assunto: FW: OE 2023 - Circular de Preparagdo - Mapa de pessoal

CUIDADO: Este e-mail foi originado fora da organizagdo Turismo do Algarve. N3o clique em links ou abra anexos a menos que
reconhega o remetente e salba que o conteddo é seguro.

Dra. Sandra,

Apds andlise do Mapa de Pessoal enviado, constata-se o aumento do nimero de Postos de Trabalho.
Assim, solicitava uma justificagdo para o referido aumento de modo a que a mesma seja apresentada a tutela.
Obrigada.

Com os melhores cumprimentos,

Cristalina Silva
Chefe de Equipa Multidisciplinar

REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMLA | MAR

Secretaria-Geral

Equipa Multidisciplinar de Planeamento e Informacao de Gestao
Innovating, for a better future

Av. da Repiblica, n® 79

1069-218 Lisboa, PORTUGAL

TEL +351 21 791 16 20

www.sgeconomia.gov.pt



@ ggﬁéﬁ%’&io \‘ s @ tic.gov.pt

Correio eletronico, Artigo 26.° n.° 2, do Decreto-Lef n.® 135/99, de 22 de abril. A correspondéncia transmitida por via eletronica tem o mesmo valor da
trocada em suporte de papel, devendo ser-lhe conferida, pela Administragdo e pelos particulares, idéntico tratamento.

Por favor ndo imprima este mail. Contribua para um methor ambiente.

De: Gabinete Presidente RTA <gabinete.presidente@turismodoalgarve.pt>
Enviada: 8 de agosto de 2022 17:06
Para: Jodo Rolo (SG) <loao.Rolo@sgeconomia.gov.pt>

Cc: Cristalina Gomes (SG) <cristalina.silva@sgeconomia.gov.pt>; Sandra Pereira
<sandra.pereira@turismodoalgarve.pt>; Expediente RTA <expediente@turismodoalgarve.pt>
Assunto: OE 2023 - Circular de Preparacdo - Mapa de pessoal

Exmo. Senhor Dr. Jodo Role, Digmo, Secretario Geral,

No cumprimento das orientagdes emanadas pela circular Série A, n.? 1407, da Diregdo Geral do
Orgamento, com as instrugoes para preparagado do Orcamento de Estado para 2023, seque em anexo, 0
Mapa de Pessoal da Regido de Turismo do Algarve para 2023, para efeitos de aprovacdo de S. Exa. a
Secretaria de Estado do Turismo, Comércio e Servigos.

Cam os melhores cumprimentos,

Jodo Fernandes

Presidente

Regiao de Turismo do Algarve

Av. 5 de Cutubro, n.2 18 | 8000-076 Faro

Tel.: 289 800 500 { Fax: (+351) 289 800 489

E-mail: ga
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Analise custo-beneficio

(Constituicao de vinculos de emprego por tempo indeterminado, ou a termo, a
conversao de contratos a termo em contratos por tempo indeterminado, bem como
celebragdo de acordos de cedéncia de interesse publico ou mobilidades internas,

para o ano 2023)



¥ visit Algarve

PortugoL

Resumo

A analise custo-beneficio (ACB) das necessidades de contratacdo de trabalhadores
por pessoas coletivas de direito publico, estd expressamente exigida no art.?2 141.°
do Decreto-Lei n.© 53/2022, de 12 de agosto, que estabelece as normas de execugao
do Orgamento de Estado para 2022 (DLEO 2022).

Este documento tem por objetivo apresentar as necessidades existentes, a
metodologia a aplicar, os respetivos cronogramas, o investimento e os beneficios,
contribuindo de suporte técnico de apoio a decisdo, fazendo parte integrante do plano

de atividades para 2023.
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1. Introducao

1.1. Enquadramento

A Regido de Turismo do Algarve é uma entidade regional de turismo, aplicando-se-
Ihe a Lei n.°© 33/2013, de 16 de maio, tendo natureza juridica de pessoa coletiva
publica, dotada de autonomia administrativa e financeira e patrimdnio préprio, com
a missdo de valorizagdo turistica da regido, através do desenvolvimento das suas

potencialidades turisticas.

Entre outras atribuicdes, a esta instituicdo compete o desenvolvimento e promogdo
de marcas e produtos turisticos de ambito regional, a difusdo de informacgdo turistica,
gestdo de uma rede de postos de turismo e de portais de informacgdo turistica,
promocdo da regido enquanto destino turistico e a definicdo do plano regional de

turismo.

Para esse efeito a Regido de Turismo do Algarve deve dotar-se de recursos humanos
com competéncia técnica e capacidade para desenvolver todas as atividades que lhe

foram atribuidas, na prossecucdo do interesse publico.

De referir que as atividades desenvolvidas por esta entidade capacitam econdémica e
turisticamente a regido, arrecadando receitas importantes para todo o pais, pelo que,

se considera a sua atuacdo de interesse estratégico e publico.

Nesse sentido e tendo em conta a sua natureza juridica, no que concerne a
contratacao de pessoal, devem ser aplicadas e atendidas as disposi¢des contidas na
Lei n.0 33/2013, de 16 de maio, nos Estatutos da Regido de Turismo do Algarve e no
art.? 141.9 do Decreto-Lei n.0 53/2022, de 12 de agosto.

E nesse sentido e no cumprimento do n.° 3 art.© 141.9 do Decreto-Lei n.0 53/2022,

de 12 de agosto, que se apresenta a atual analise custo-beneficio.
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2. Diagnodstico das necessidades

Durante os anos de pandemia, em que se verificou menor fluxo turistico na regido,
esta entidade optou por manter os servicos minimos no atendimento presencial,
tendo reforgado a sua atividade online, dinamizando e redirecionando a atividade dos
postos de turismo para o auxilio a atualizagdo das bases de dados e ao gabinete de

apoio ao empresario.

Também durante esses anos ocorreram as aposentacdes de cinco assistente técnicos

afetos a postos de turismo, ndo tendo sido providenciada a sua substituicao.

Com o aumento da atividade turistica em 2022 e correspondente acréscimo de
afluéncia aos postos de atendimento turistico, tem ficado bem patente a dificuldade
em prestar um bom servico, considerando que a reducdo do numero de efetivos afeta
o funcionamento dos servicos, obrigando ao encerramento dos mesmos em periodos
de descanso e auséncias dos trabalhadores. Esta situacdo deve ser corrigida com
urgéncia para que no préximo ano o nivel de prestacao de servico seja de elevada

gualidade, como é apanagio desta entidade.

Neste momento, estd a decorrer a desmaterializacdo dos processos internos, com a
utilizacdo massiva de plataformas digitais, verificando-se uma mudanca no
paradigma das necessidades de recursos humanos, os quais devem ter competéncias
em areas atinentes a tecnologias digitais, pelo que, seria de todo interesse o
recrutamento de técnicos superiores qualificados nestas matérias, ndo podendo,
contudo, ser descurada a necessidade de trabalhadores noutras carreiras para fazer

face a atividades de manutencao das instalacdes e tarefas de apoio aos servicos.

O mapa de pessoal desta entidade mantém dois tipos de vinculos, um em fungdes
publicas, com todos os lugares a extinguir quando vagarem e outro no ambito privado
do cddigo do trabalho. No entanto, as regras de planeamento que se Ihe aplicam sdo
as da administracdo publica, havendo controlo do nimero total de postos de trabalho,
limitando a criagdo de novos lugares, nomeadamente, para Técnico Superior, uma
vez que a maioria sdo Assistente Técnicos, que podem ser substituidos diretamente,

em caso de aposentacgdo.
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Em face a tudo o supra exposto, cumpre-nos gerir todas as possibilidades legais, no
a que esta matéria se refere, e para o ano de 2023 estdo previstas algumas
contratagdes por tempo indeterminado, a termo, conversdes de contratos a termo
em contratos por termo indeterminado e acordos de cedéncia de interesse publico,

para resolver todas as situagdes acima identificadas.

2.1. Descrigdo da necessidade

2.1.1. Objetivos

Em sede de elaboracao do orcamento devem ser aferidas as necessidades, em
matéria de recursos humanos dos departamentos da instituicdo, para o cumprimento

das suas atribuicoOes.

Atualmente e em face das dificuldades j& mencionadas, a opcdo tem sido a
substituicdo direta de trabalhadores, embora com novas competéncias para
acompanhar as exigéncias da tecnologia e do digital, mantendo sempre os custos

com pessoal nos valores permitidos.

Este facto tem possibilitado fazer alguns recrutamentos que respondem a algumas
necessidades dos servigos, no entanto, em algumas situagoes, designadamente, para
os postos de turismo, verifica-se uma quebra acentuada na procura, observando-se
gue a nossa oferta, com remuneracdes de 757,01 €, ndo é suficiente para aliciar

candidatos com competéncias nas areas do turismo.

O diagnodstico das necessidades de recursos humanos é importante, contudo e em
face de todos os constrangimentos sentidos, sejam financeiros ou legais, ndo é eficaz,
considerando que existe a imposicao de limites que se traduzem na selecdo, apenas
das situacdes mais prementes, ficando por realizar as que fariam mais sentido para

o futuro.

Aqui o objetivo é identificar e fundamentar as necessidades mais urgentes,

orcamenta-las e definir como concretiza-las.
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2.1.2. Diagnéstico

Embora ndo exista a possibilidade de criar novos postos de trabalho, iremos proceder
a substituicdo de trabalhadores que se aposentem, que requeiram licengca sem
vencimento, ou no caso de trabalhadores abrangidos pelo regime geral de segurancga
social, se ausentem por motivo de doenca prolongada e também, desenvolver o
processo de recrutamento de dois técnicos superiores cujos postos de trabalho estdo

vagos e aprovados no mapa de pessoal e devidamente orcamentados.

O diagnostico aponta a necessidade de substituicdo de trabalhadores que relinem os

requisitos necessarios para a aposentacdo que a seguir elencamos:

— Voluntaria ndo antecipada: quatro assistentes técnicos;

— Nao voluntaria, mas por incapacidade: um assistente técnico (processo a
decorrer);

— Voluntaria antecipada (trabalhadores com mais de 40 anos de servico e 60 de

idade): Um assistente técnico.

Assim, a previsdo aponta para a aposentacao de seis assistentes técnicos no ano de
2023, cujos postos de trabalho podem ser providos, tendo por referéncia a base da

respetiva carreira e categoria profissional (al a), n.° 3, do art.© 141.° do DLEO2022).

Também existe a possibilidade de cessacdo de cedéncia de interesse publico de um
técnico superior, cujo posto de trabalho, caso seja necessario, sera substituido por

mobilidade interna dos servigos da RTA.

Acresce ainda, a possibilidade de conversdao a sem termo de dois contratos de
trabalho a termo incerto, celebrados para substituicdo direta de trabalhadores em
licenca sem remuneracdo, que atingird o tempo limite durante o ano de 2023, pelo
gue, sera analisado em devida altura. Este processo nao altera quer o mapa de

pessoal, quer o orcamento.

Caso ocorra a vacatura de qualquer posto de trabalho, por motivo aqui ndo previsto,
o suprimento da necessidade poderd ser sempre providenciado, com recurso a
vicissitudes modificativas e mobilidades internas ou recrutamentos para substituicdo
direta tendo por referéncia a menor remuneracdo base da carreira e categoria

profissional.
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Em face do supra exposto estamos em condicbes de afirmar que temos previstos

para o ano de 2023 as seguintes atividades relativas a recrutamento de recursos

humanos:

— Um técnico superior para a area financeira - recrutamento, mobilidade interna

ou cedéncia de interesse publico;

— Um técnico superior, para a area operacional, condicionado a conclusdo de

processo que decorre neste momento - recrutamento, mobilidade interna ou

cedéncia de interesse publico;

— Seis Assistentes técnicos, para todas as areas - recrutamento, mobilidade

interna ou cedéncia de interesse publico;

- Um assistente operacional — area administrativa - recrutamento, mobilidade

ou cedéncia de interesse publico;

— Dois técnicos superiores — area operacional - conversao de contrato a termo

a sem termo.

Mapa de recrutamentos previstos:

Carreira/Categoria Afetacao Observacoes
Um Técnico Superior Nucleo Financeiro Lugar vago
Um Técnico Superior Ndcleo Planeamento, | Condicionado a

Comunicacdo, Imagem e
Qualidade

vacatura do lugar

Um Técnico Superior

Nucleo Promocgao,
Animacdo e Informacgao

Turistica

Condicionado a

vacatura do lugar

Dois Técnicos Superiores

Nucleo Planeamento,

Comunicacdo, Imagem e

Conversao de

contratos a termo a

Qualidade sem termo
Um Assistente Técnico Ndcleo Administrativo Condicionado a
aposentacao do
titular
Cinco Assistentes Técnicos Nucleo Promocdo, | Condicionado a
Animacdo e Informacdo | aposentacao dos
Turistica titulares
Um Assistente Operacional Nucleo Administrativo Lugar Vago

Salvaguardamos a necessidade de recrutamento, por modalidades de mobilidade

interna ou cedéncia de interesse publico, em caso de licengas sem retribuicdo ou

8
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doenca prolongada, cujas situacdes nao conseguimos prever nesta data, respeitando

sempre os limites orcamentais que nos sdo aplicaveis.

2.1.3. Metodologia a aplicar

A metodologia a aplicar é a que resulta das obrigacoes legais, nomeadamente, as
que decorrem do art.%9 26.°9 da Lei n.° 33/2013, de 16 de maio, do art.° 37.° dos
Estatutos da RTA, na sua redacdo atual e no REGU_015 - Regulamento Interno do

Pessoal da Regido de Turismo do Algarve.

A tramitacao de qualquer procedimento para admissao de trabalhadores é a seguinte:

Tipo de recrutament (T (D ::Sel‘-:c:l: d: Publicitaga W EED Conta:::;S com Celebiacanlds
po L) DGAEP ) gao processual o - s contrato
outro entidades
Recrutamento de novo trabalhador X X X X X
Cedéncia de interesse publico X X N/a X X
Mobilidade X X N/a X X
Conversdo sem termo X X N/a X

Em todo o caso, antes do desenvolvimento de qualquer procedimento, sera
ponderada a mobilidade interna de trabalhadores, nomeadamente, a possibilidade de
mobilidade interna de assistentes operacionais e assistentes técnicos para carreiras

e categorias superiores.

2.1.4. Analise financeira

A substituicdo de trabalhadores na base da respetiva carreira e categoria profissional,

reflete uma poupanca no orcamento, com a diminuicdo de custo no triénio, como se

verifica no mapa abaixo:

. . Sub. Subsidio de Encargos Primeiro o -
Carreira Vinculo RB Valor anual Refeicio |férias e natal Sociais ano Triénio Vinculo
AT CTFP 809,13 € -9709,56 €| -1101,87€| -1618,26¢€ -2 690,36 €| -15 120,05 €| -45 360,14 €|Aposentagdo
AO CIT 705,00 € -8460,00€| -1 101,87 €] -141000€| -2344,13 €| -13 316,00 €| -39 947,99 €|Mobilidade interna
AT CTFP 121593 € -14591,16 €] -1 101,87 €| -243186¢€ -4 042,97 €| -22 167,86 €| -66 503,57 €|Aposentagdo
AT CTFP 1320,15€| -15841,80€| -1101,87€| -2640,30€| -4389,50€|-2397347€| -71 920,41 €|Aposentacdo
AT CTFP 1163,82€ -13965,84€| -1101,87€| -2327,64€ -3 869,70 €| -21 265,05 €| -63 795,15 €|Aposentagdo
AT CTFP 1163,82€| -13965,84¢€|-1101,87€| -2327,64€| -3869,70€| -21265,05€| -63 795,15 €|Aposentacdo
AT CTFP 1320,15€ -15841,80€| -1 101,87 €| -2640,30¢€ -4 389,50 €| -23 973,47 €| -71 920,41 €|Aposentagdo
TS CIT 135490€| -16258,80¢€|-1101,87€| -2709,80€| -450504¢€|-2457551€| -73 726,54 €|Cessagdo
Ts CTTI 121593 € -14591,16 €] -1 101,87 €| -243186¢€ -4 042,97 €| -22 167,86 €| -66 503,57 €|Cessacdo
TS CTT1 121593€| -14591,16€|-1101,87€| -243186€| -404297€|-22167,86€| -66 503,57 €|Cessagdo
AT CIT 757,01 € 9084,12€| 1101,87€ 151402 € 2517,06 €| 14217,07 € 42 651,20 €|Mobilidade interna
AT CIT 757,01 € 9084,12€| 1101,87 € 151402 € 2517,06 €| 14217,07€| 42 651,20 €|Contratacdo
AT CIT 757,01 € 9084,12€| 1101,87€ 151402 € 2517,06 €| 1421707 € 42 651,20 €|Contratacdo
AT CIT 757,01 € 9084,12€| 1101,87€ 151402 € 2517,06 €| 14217,07€| 42 651,20 €/Conversdo sem termo
AT CIP 757,01 € 9084,12€| 1101,87€ 151402 € 2517,06 €| 14217,07 € 42 651,20 €|CIP
AT CIT 757,01 € 9084,12€| 1101,87€ 151402 € 2517,06 €| 14217,07€| 42 651,20 €|Contratacdo
TS CIT 121593 € 14591,16 €| 1101,87€ 2 431,86 € 4 042,97 €| 22 167,86 €| 66 503,57 €|Mobilidade interna
AO CIT 705,00 € 8 460,00€| 1101,87 € 1410,00 € 2344,13 €| 13316,00€| 39 947,99 €|Contratacdo
TS CIT 121593 € 14591,16 €| 1101,87€ 2 431,86 € 4 042,97 €| 22 167,86 €| 66 503,57 €|Conversdo sem termo
TS CIT 121593 € 14 591,16 €| 1101,87 € 2 431,86 € 4 042,97 €| 22 167,86 €| 66 503,57 €|Contratagdo/mobilidade
Total -31 078,92 € 0,00€| -5179,82€| -8611,45¢€| -44870,19 €| -134 610,57 €
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Legenda:
AO - Assistente Operacional
AT - Assistente Técnico
TS - Técnico Superior
CIT - Contrato individual de trabalho
CTTI - Contrato de trabalho a termo incerto

CTFP - Contrato de trabalho em fungdes publicas

3. Consideracoes gerais

3.1. Alinhamento estratégico

Os postos de trabalho em causa, constantes no mapa de pessoal para 2023 e
devidamente orcamentados, sdao imprescindiveis para o funcionamento dos servicos

e para a imagem da regido.

Na area operacional, a organizacao e difusdo de informagdo turistica atualizada, esta
dependente de técnicos com competéncias especificas na area do turismo,
nomeadamente, a fluéncia em varios idiomas, conhecimentos de geografia,
artesanato, histéria e cultura dos locais que permitam providenciar uma experiéncia
Unica aos nossos visitantes e também prestar auxilio noutras questdes que Ihes sdo

comunicadas.

E de extrema importancia para a entidade e para a regido que existam postos de
turismo e que estes funcionem todos os dias da semana, dotados de recursos
humanos devidamente capacitados para o efeito, sendo necessario proceder ao

reforco de pessoal nestes locais de trabalho.

Na area de atividade do planeamento, comunicacdo, imagem e qualidade, a definigao
de estratégias de desenvolvimento e a sua implementacdo requer conhecimentos
técnicos especializados para a implementacdao de programas de atuacdo, captacao
de investimento para a regido e estruturagao de produtos turisticos, que revelam ser
de grande importéncia econdmica para o pais, pelo que, é de extrema relevancia a
existéncia de recursos humanos com competéncia técnicas especificas, em areas
variadas como turismo, marketing, ambiente, gestdo ou economia, aliados aos meios

digitais.
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O desenvolvimento tecnoldgico associado a mais exigéncias no cumprimento de
regras e leis, trouxe novos desafios as areas de suporte, administrativa e financeira.
Por um lado, as alteracdes das metodologias de trabalho exigem trabalhadores
digitalmente mais aptos, para se adaptarem as novas ferramentas e por outro, o
cumprimento de regras orgcamentais e financeiras requerem especializacao em

matérias de gestdo e direito.

Ainda de referir que se mantém algumas necessidades mais conservadoras, como
sejam a manutencdo e limpeza de equipamentos e espacos, justificando-se e
fundamentando-se o recrutamento de assistentes operacionais e assistentes técnicos

para o exercicio destas atividades.

Por tudo o acima exposto, julga-se fundamentar as necessidades de pessoal
diagnosticadas, para alinhar com a estratégia da entidade de prestar um servico de
qualidade para a economia da regido, para a sociedade e para o interesse publico em

geral.

3.2. Beneficios

O recrutamento de novos trabalhadores, traduz-se em custos diretos e indiretos, mas
também na observagao de outros fatores importantes para o cumprimento da missao

da entidade.

De facto, sendo a Regido de Turismo do Algarve uma entidade publica, de interesse
publico e com uma missdao a cumprir, deve dotar-se de todos 0s recursos necessarios
para o desiderato. Para além das questdes orcamentais e financeiras, é exigida uma

logistica de apoio no qual se incluem os recursos humanos.

O recrutamento de trabalhadores ndao pode ser analisado apenas pela perspetiva de
custo direto com as remuneragdes, abonos e encargos sociais, mas também pelo
ganho que imputam em eficacia, eficiéncia e qualidade do servigo prestado, para
além da notoriedade e exceléncia do destino, com o retorno no nimero de visitantes

anuais e a dinamizacao de toda a economia.
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4. Conclusoes

O recrutamento de novos trabalhadores, seja para substituir aqueles que se
aposentam, ou para o preenchimento de novas fungbes, permite uma maior
diversificacao da atividade e deve ser encarado como uma oportunidade para a

melhoria continua dos servicos.

Também nos tempos que correm, em que é dado muito valor a conciliacdo da vida
privada com profissional, todas as funcdes devem ser exercidas por trabalhadores
motivados e produtivos. As funcdes devem estar todas asseguradas por quem tem
as competéncias e formacdo adequadas, os horarios devem ser cumpridos sem
prejuizo da vida privada de cada um, evitando-se deslocacdes e sobrecargas
desnecessarias que apenas encarecem a mao-de-obra e podem ndo ter o retorno

desejado.

Assim, a presente ACB acautela e expressa a necessidade de renovacdo de recursos
humanos, com competéncias que se enquadram nas exigéncias atuais e ao mesmo
tempo permitem o cumprimento das regras orgamentais e financeiras a que esta

entidade esta vinculada.
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gﬁggOCIADOS PARECER DO FISCAL UNICO SOBRE OS
INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Infroducao

1. Tendo sido solicitado pela Regido de Turismo do Algarve, apresentamos o nosso
parecer sobre os instrumentos de gestdo previsional daquela entidade para o
periodo de 2023, que compreendem o balanco previsional que evidencia um
total de 8.523.820 euros, um total de patriménio liquido de 8.070.599 euros,
incluindo um resultado liquido de 200.275 euros, a demonstragdo dos resultados
previsional por natureza, a demonstragdo de fluxos de caixa previsional, o Plano
Anual de Afividades e Projeto de Orcamento Anual de Exploracdo (Receitas e
Despesas).

Responsabilidades

2, E da responsabilidade da Direcdo a preparacéo e a apresentacdo da
informacdo previsional, a qual inclui a identificacdo e divulgagdo dos
pressupostos mais significativos que lhe serviram de base.

3. A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequacdo dos
pressupostos e estimativas contidas nos instrumentos de gestdo previsional acima
referidos, competindo-nos emitir um relatdrio profissional e independente
baseado no nosso trabalho.

Ambito

4, O trabalho a gue procedemos teve como objetivo obter uma seguranca
moderada quanto a se a informag¢do previsional contfida nos instrumentos de
gestdo previsional anteriormente referida estd isenta de distorcoes
materialmente relevantes. O nosso trabalho foi efetuado com base nas Normas
Técnicas e Diretrizes de Revisdo emitidas pela Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas, planeado de acordo com aqguele objetivo, e consistiu:

a) principalmente, em indagagdes e procedimentos analiticos destinados a
rever:

— afiabilidade das assercdes constantes da informacdo previsional;

— a adequacdo das politicas contabilisticas adotadas, tendo em conta as
circunst@ncias e a consisténcia da sua aplicacdo;

— aapresentacdo da informacdo previsiondl;

b) na verificacdo das previsdes constantes dos documentos em andlise, com o
objetivo de obter uma seguranca moderada sobre os seus pressupostos,
critérios e coeréncia.

// 5. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitdvel para a

emissdo do presente relatdério sobre os instrumentos de gestdo previsional.
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SROC Andlise

6. O plano de atividades apresentado, propde diversas atividades e planos
estratégicos para o turismo no Algarve, tendo em conta as necessidades
especificas para a retoma e recuperacdo apds o periodo de pandemia. A
divulgagdo e promogdo & um fator importante na estratégia para a regido e
conta com planos e projetos de natureza ambiental, cultural e tecnoldgicos,
com a intervengcdo e parceria com os agentes do setor e entidades pUblicas.

7. O total de receita prevista é de € 6.196.812, dos quais € 4.102.578 & a dotacdo
prevista pela entidade a receber do Orgamento de Estado para 2023, para o
desenvolvimento do turismo regional, o qual ndo foi ainda publicado. Esta verba
poderd ser gjustada caso venha a ser fixado um valor diferente no Orcamento
de Estado, ou seja determinada alguma limitacdo & sua utilizacdo.

Parecer

8. Com base no trabalho efetuado sobre a evidéncia que suporta os pressupostos
da informagdo financeira previsional dos documentos acima referidos, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que tais pressupostos
ndo proporcionem uma base aceitavel para aquela informacdo e que tal
informagdo ndo tenha sido preparada e apresentada de forma consistente com
as politicas e principios contabilisticos normalmente adotados pela entidade.

9. Devemos, contudo, advertir que frequentemente os acontecimentos futuros ndo
ocorrem de forma esperada, pelos que os resultados reais poderdo vir a ser
diferentes dos previstos e as variagdes poderdo ser materialmente relevantes.

Faro, 14 de novembro de 2022

O Fiscal Unico
Galvao, Nunes, Tavares & Associados, SROC, Lda

GALVAO, NUNES, TAVARES & ASSOCIADOS, LDA
Wade res Oficiais de Contas

Represen’rcdo %or
(Jodo Miguel Pinto Galvéo, ROC n° 587)
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