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1. CARACTERIZACAO DA ATIVIDADE TURISTICA

A RTA pretende em 2019 continuar a implementar acées que permitam desenvolver e
valorizar o potencial turistico da regldo bem como dar um contributo para a gestdo
integrada do destino turistico como base territorial da principal atividade econémica
do Algarve.

E fundamental, para possibilitar uma melhor definicdo das acdes a propor para 2019,
ter o conhecimento do panorama atual do turismo regional, através da analise de

indicadores de oferta e de procura turistica.

1.1. Oferta turistica

Pretende-se neste ponto caracterizar a oferta turistica regional, constituida pelos

equipamentos e servigos disponibilizados pelo setor.

1.1.1 Alojamento

A oferta de equipamentos e servigos turisticos no Algarve &, atualmente, bastante
diversificada, apresentando estabelecimentos de alojamento em todas as tipologias
legalmente definidas.

Até dezembro de 2017 e de acorda com os dados do Turismo de Poftugal, existiam no
Algarve 425 empreendimentos turisticos. As tipologias que mais se destacavam eram
os “Hotéis” e os “Apartamentos turisticos” representando, respetivamente 33,4% e

30,8%, do total de estabelecimentos existentes (figura 1).
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Figura 1 - Distribuicdo do nimero de estabelecimentos pelas varias categorias de alojamento, em
dezembro de 2017

Analisando o Quadro 1 pode concluir-se que, apesar de terem existido ligeiras
variagdes na Ultima década, o nimero total de estabelecimentos de alojamento na
hotelaria global é, em média, de 421. A tipologia “Hotéis” fol a que mais viu

aumentar, de forma consistente, o seu numero nos ultimos anos.

Quadro 1 - Evolugdo do namero de empreendimentos turisticos no Algarve

-

2004 a 2017
W de estabelecimantas de alojamanto na Algarve
Tipologias 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 011 | 2012 2013 2014 2016 2016 2017
Hotéis 85 a3 e o1 90 o 103 112 18 120 126 129 135 142
3 nd. nd, nd. nd. nd. 1 15 19 1 19 2 23 2 26
e nd, nd, nd. nd. nd. o I 45 4 I 49 50 53 54
3 nd, nd. nd, nd. ng. 5 n 32 35 3 ko) 3 3 40
et T e nd. nd. ndl nd. 10 12 15 20 0 21 21 2 2
Holiis-Apartamentes 55 57 60 &3 63 B [ 72 75 T 73 ) 72 72
 Posadas 2 2 2 2 3 ) 3 a 3 a 3 3 3 3
AMeamentas Turslicos 28 2 26 2 25 24 27 27 3 k2 kLl 3 36 17
Apartanenlos Turkticos | 143 141 136 13§ 127 17 122 122 138 138 2] 138 130 131
Qulros e [T 108 102 ) 0 0 [ 64 59 57 4 4 do
Total Global 425 433 427 | M6 47 396 42 46 428 425 434 420 49 425

Fonte: Turismo de Portugal
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Numa andlise comparativa entre as diferentes regides de Portugal, verifica-se que a
regido do pais com mais empreendimentos turisticos era o Norte com 455, sequida do

Centro com 437, Algarve com 425,

Considerando a hotelaria global (estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e
apartamentos turisticos) o Algarve detém 20,6% da oferta total nacional de
estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos turisticos (figura 2).

Madeira
Agores 7,7%
4,5% Norte

22,1%

Algarve
20,6%
_Centro
21,2%
Alentejo '
7,0% RN
Lishoa
16,9%

Fonte: Turismo de Portugal; dados tratados

Figura 2 - Quota dos estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos por regido, em 2017

O numero de camas na hotelaria global do Algarve, em 2017, registou um aumento
de 3,0% relativamente a 2016 (Quadro 2). A maior subida registou-se no nimero de
camas disponiveis na tipologia “Hotéis” (+6,7%). Esta tipologia de alojamento era a
que apresentava mais camas, com cerca de 36,5% do nlimero total de camas da
hotelaria global.
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Quadro 2 - Evolugédo do nimero de camas na hotelaria global do Algarve

entre 2004 e 2017

(Estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos)

¥ de camas nos estabelecimentos da alojamentodo Algarve Lnidade)
Tipologlas W W05 6 A0 a0 M09 o MM 02 W13 M s W06 0
Hotés T mwn zse 2o mow 20 0 04 N W0 BB G Ve w5 4
& of nd nd nd nd G100 88  BgS 61 B8 10434 085 K09 1200
I . nd nd nd nd 1686 oAl 20 N 7T W80 @ 47 213
¥ nd nd 06 nd nd SO0 62 G 658 oM oW T 1% 7am
ref T nd nd nd nd nd L0 1A 145 feB 1E 1e  1en’ 132 18%
Hotdis-Apartanenios 08 1968 91 278 0% 40 281 MR BAM  nee ;i A6 o9 25
Puusedas B e s 19 20 w8 oM w0 M W W W W
Mdoamortos Tabicos | 12084 12813 A 149 G2 136 20 NG5 BM2 18 W 038 2m 16,584
ppateruosTobicos | B sE0 W28 5 WeW AN BWQ meR m Mz 06 R mm 26W
Oulres el sA saB S5 B SHS A 400 280 2740 260 2 208 160
Totzl Global AT Saed OB SME0  9BTM 5910 9060 102462  0RAZ5 107309 M7 11219 1468 18047

Fonte: Turismo de Portugal; dados tratadas

Madeira

9,6% Narte
= 13,7%

Acores
3,2%

_Centro
13,3%

Algarve

357%

Lisboa
20,3%

Alentejo
4,3%

Fonte: Turismo de Portugal; dados tratadas

Figura 3 - Quota do n.? de camas por regido, ano de 2017

Relativamente a distribuicdo do nimero de camas da hotelaria global do pais, em

dezembro de 2017 (figura 3), verifica-se que o Algarve &, claramente, a regido com

maior oferta, disponibilizando 35,7% do niimero total de camas do pais.
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Algarve _
38,4%

Resto do Pais
61,6%

Fonte; Turismo de Portugal; dados tratados

Figura 4 - Quota do alojamento local registado, até outubro de 2018

No que concerne ao alojamento local, o Algarve representa, em outubro de 2018,
38,4% do total do alojamento local registado em Portugal (fig.4).

Por tipologia, os “apartamentos” tem uma quota de 66,3% da oferta na reglao,
seguido da "moradia”, com 30,6% e “estabelecimentos de hospedagem”, com 2,7% e
“hostel”, com 0,4%

Hostel -
0,4%

maradia
30,6%

apartamento
66,3% estabelecimentos
de hospedagem
2,7%

Fonte: Turismo de Portugal; dados tratados

Figura 5 - Quota do alojamento lacal registado, por tipologia, até outubro de 2018
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Desde 2009 que o nimero de campos de golfe do Algarve se tem mantido estavel.

regido conta, atualmente, com 39 campos de golfe, alguns dos quais reconhecidos

mundialmente pela sua exceléncia.

45

40 39 30
@ 35
o
o 30
i)
-‘?! 25
:

20
8
21
o
- I

1973 1583 993 2013 2015 2017 2019

Ano

Fonte: Associagdo do Turlsmo do Algarve (ATA), 2018

Figura 6 - Evolugio do niimero de campas de golfe no Algarve

A evolucdo do niimero de buracos disponiveis tem acompanhado o crescimento do
nimero de campos de golfe (figura 7), pelo que o Algarve tinha, até outubro de 2018,

693 buracos, distribuidos pelo total de campos existentes.

126 135
18 - - ”

it
1966 1976 1986 2012 2017 2018
Ano

693

N de buracos

Fonte: Associagiio do Turismo do Algarve (ATA); dados tratados

Figura 7 - Evolucia do ndmero de buracos nos campos de golfe no Algarve
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O Algarve representava, em dezembro de 2017, 43,5% do total dos buracos nos

campos de golfe em Portugal e 43,3% do total de campos existentes no territério

nacional.,
R\

Centro
B8,9%

Algarve
43,3%

MNorte
10,00 _
Lisboa
25,63
Madeira

Alen n_jn) .n..;nres 3.3%
5,6% 3,3%

Fonte: Turismo de Portugal; dados tratados

Figura 8 - Quota dos buracos nos campos de golfe, por regido turistica, em 2017,

A distribuicdo geografica dos campos de golfe no Algarve ndo é a mais equilibrada,
verificando-se uma concentragdo nas zonas oeste (Barlavento) e central do Algarve,
com 16 e 17 campos, respetivamente (figura 9). A zona este (Sotavento) é a que

apresenta menor concentragao (6 campos).

y -
_c:decme f
bt

o ) ;l
s é )
- Aliezur Monchique )
S Bartolomeu ¥ g |
L de Messines Salir ("".
fﬁ) % @ ~Ayamonte
52 Sihviy | ) Allwa
: at) 5 @-\lgoz | S Rras (e L0
I 7 @PL .unU : ‘& Bolia, o we_Loulé  Alportel  JIIN anra ;
J'%r‘-wnu I"P/} 4
i o Bu@ss .""90 Wpre o0 Aibu!eug;,) ““'_)" & Moncnmpncho
P Tar

o v B €3 (&) Parqlie Natural
'Sagres . Faro““daHiaFormosa

L

Villablanca

%,3; i

Dados do mapa £2013 Google basado en BCN IGN Espafia  Teimos dellso |

Plano de Atividades e Orcamento da Regido de Turismo do Algarve 2019 14




Fonte: Sitio na internet da Regido de Turismo do Algarve, 2017

Figura 9 — Distribuicdo geografica dos campos de golfe, no Algarve

1.1.3 Animacao turistica

A animacdo turistica &, cada vez mais, uma componente essencial da atividade
turistica desenvalvida no Algarve, com um crescimento significativo, nos ultimos

anos, do nimero de agentes de animacéo turistica a operar na regido.

Em outubro de 2018 estavam registados no RNAAT e a exercer a sua atividade no
Algarve, 984 agentes de animacgdo turistica (799 em 2017), divididos em 607
empresas de animacdo turistica e 377 operadores maritimo-turisticos, contra 476 e
323 em 2017, respetivamente (figura 10). A quota do Algarve no total nacional € de
12,4%.

Constata-se até outubro de 2018 que 48,3% das empresas de animagdo turistica
desenvolvem atividades no dominio maritimo-turistico, 32,6% tem atividades
relacionadas com o turismo de ar livre, turismo de natureza e aventura e 24,8%

centram a sua atividade nas areas do turismo cultural, touring paisagistico e cultural.

N® agentes de animacao turistica

TOTAL ALGARVE EAN oTM
® 2015 w2016 =2017 - 2018

Fonte: Turismo de Portugal, Registo Nacional de Agentes de Animagdo Turistica, out. 2018

Figura 10 — Agentes de animacdo turistica registados no Algarve
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Fonte: Turismo de Portugal, Registo Nacional de Agentes de Animacao Turistica, out. 2018

Figura 11 - Quota das agentes de animacdo turistica registados no Algarve no total nacional

Os agentes de animagdo turistica registados no Algarve representam 24,1% do total
nacional nas atividades na vertente maritimo-turistica, 8,7% do turismo de ar livre,
natureza e aventura, e 13,7% do turismo cultural e touring paisagistico.

A

No que diz respeito a distribuicdo geogréfica das empresas, os operadores com
atividades maritimo-turisticos estdo sedeados especialmente nas localidades com
marinas e portos de recreio (figura 12). As empresas com atividades nas areas

relacionada com a natureza ou cultural jé se encontram mais distribuidas pela regido.

Fonte: Turisimo de Portugal, Registo Nacional de Turismo, setembro 2017

Figura 12 - Distribuicdo geogrifica dos Operadores Maritimo Turisticos, no Algarve outubro de 2018
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Fonte: Turismo de Portugal, Registo Nacional de Turismo, outubro 2018

Figura 13 — Quota nacional, por drea de atividade, dos agentes de animag&o turistica do Algarve, em
outubro de 2018

1.2. Procura turistica

Para caracterizar a procura turistica do Algarve em 2017 foram analisados alguns

indicadores que permitem demonstrar o desempenho da regido.

1.2.1. Movimento de passageiros no aeroporto de Faro

De janeiro a agosto de 2017, o movimento de passageiros provenientes dos principais
mercados para o Algarve viu o seu nimero aumentar 855,2 mil em valor absoluto,

representando um acréscimo de 16,1% em relacdo a identico periodo de 2016.
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Figura 14 - Evolucdo mensal (janeiro a outubro) do movimento de passageiros no Aeroporto de Faro em
2013, 2015, 2017 e 2018 (1° semestre)

O grande impulsionador desta quebra foi o Reino Unido, com uma diminuicdo de

290,5 mil passageiros (-7,8%).
A destacar ainda o excelente desempenho da Franga (+27,1 mil / +26,4%) e
Portugal (+28,3 mil / +8,4%) (figura 15).
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Fonte: ANA Aeroportos de Portugal; dados tratados

Figura 15 - Movimento de passageiros no Aercparto de Faro provenientes dos principais paises, de janeiro a
outubro em 2018 e 2017
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1.2.2. Dormidas na hotelaria global

Em 2017, o nUmero total de dormidas na hotelaria global atingiu o nimero de 18,11
milhdes em unidades de alojamento (estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e
apartamentos turisticos) do Algarve, com um aumento percentual de 9,5% face a

periodo homalogo.

Em 2018, e considerando os dados conhecidos até agosto, verifica-se uma tendéncia
de descida, com uma quebra nesses 8 meses de 2,1% (menos 292,5 mil dormidas), o
que nos faz acreditar que, mantendo-se até final do ano o desempenho verificado nos
meses anteriores, dificilmente conseguiremos ultrapassar os 19 milhdes de dormidas

registadas no final de 2017,
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Fonte: INE-Instituto Nacional Estatistica; dados tratados

Figura 16 — N° de dormidas na hotelaria global — 2013 a 2018 (estimativa)

Analisando a origem dos turistas que pernoitaram no Algarve (figura 17) verificou-se
que, até agosto de 2018 e comparativamente com perfodo homologo, o mercado
nacional teve o maior acréscimo verificado nestes 8 meses, com mais 234,9 mil

dormidas (+7,6%), com a Franca a crescer mais 7,7% (+55,0 mil dormidas).

Mas o principal destaque val para as quebras registadas nas dormidas do Reino
Unido, com menos 471,1 mil dormidas (-19,9%), Holanda, com menos 177,0 mil

dormidas (-16,7%) e Alemanha, com menos 82,2 mil dormidas (-6,28%).

Plano de Atividades e Orcamento da Regido de Turismo do Algarve 2019 i9




5,000,000
4,500,000
4,000,000
o 3500000
g 3,000,000 —
! £ 2500000 ——
L e =

2 1 500,000 —
1,000,000 - ; i
500,000 e Ve ) I ‘“.
| Memanha | Bélgica |Escandindvia| Espanha Franga  Holanda
%2018 1225818 | 202,597 | 341,414 | 698,704 | 770,432 | 880,680

Reino Unido !
3849040 | S06908 )
715453 | 1,057,647 | 4,314,664 | 3,074,002

0

2017 1,308,007 | 198868 | 329,919 | 673,342

Fonte: INE-Instituto Nacional Estatistica; dados tratados

Figura 17 — N.® de dormidas na hotelaria global por pais de residéncia até agosto de 2018

Pela andlise da figura 18, verifica-se que o Algarve é a regido com a maior quota de
dormidas de Portugal, com 31,5% do total. Segue-se Lishoa, com 26,2% e Madeira,
com 14,1%.
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Fonte: INE-Instituto Nacional Estatistica; dados tratados

Figura 18 - Quota de cada regido nas dormidas na hotelaria global, em Portugal, de janeiro a agosto de
2018
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1.2.3. Hospedes

Em 2017, o nimero total de héspedes na hotelaria global situou-se nos 3,9 milhdes.

De janeiro a agosto de 2018 registou-se uma tendéncia de subida residual no numero
de héspedes, na ordem dos 0,2%, o que representa mais 7,6 mil hospedes, dos quais a,
menos 47,3 mil estrangeiros (-1,6%) e uma subida de héspedes nacionais (+55,0 mil
hospedes /+4,9%).
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Fonte: INE-Instituto Nacional Estatistica; dados tratados

Figura 19 - Evolucda dos hdspedes na hotelaria global, no Algarve - janeiro a agosto de 2018 e 2017

Analisando o quadro infra, constata-se que os héspedes estrangeiros representam

74,1% enquanto os nacionais tém uma quota de 25,9% do total.

Quadro 3 - Héspedes na hotelaria global por pais de origem - 1° semestre

2018 e 2017
1° semesire 2018’ 2017 Variagéo Quota 2018 Quota 2017
Alemanha 153,269 167,101 -8,3% 8,5% 9,3%
Bélgica 24,727 24,278 1,8% 1,4% 1,4%
Escandinavia 43,505 42,539 2,3% 2,4% 2,4%
Espanha 122,479 121,914 0,5% 6,8% 6,8%
Franga 111,171 94,687 17,4% 6,1% 5,3%
Holanda 89,438 105,388 -15,1% 4,9% 5,9%
Reino Unido 487,134 524,946 -7,2% 26,9% 29,2%
Portugal 470,387 439,739 7,0% 26,0% 24,5%

Fonte: Turismo de Portugal; dados tratados
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O Reino Unido continuou a ser o pais de origem da maioria dos héspedes estrangeiros
no Algarve, representando 26,9% do valor global. Em conjunto, os hospedes de

Portugal e do Reino Unido representam 52,9% do total de hospedes.

Os mercados que, em termos percentuais, registaram maiores subidas do nimero de
hospedes, face ao mesmo periodo de 2017, foram a Franca (+17,4%) e Portugal
(+7,0%) (guadro 3).

Relativamente a distribuigdo do niimero de hdspedes por tipologia de alojamento,
entre janeiro e junho de 2018, verificou-se uma variagdo positiva nas tipologias
“hotéis” (+3,6%), “hotéis-apartamentos” (+0,9%) e “pousadas” (+4,5%) (figura 20).
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Fonte: Turismo de Portugal; dados tratados

Figura 20 - Distribuicdo dos héspedes por tipologia de alojamento 19 semestre de 2018

Fazendo uma analise a distribuicdo de todos os héspedes pelo pais, no periodo de
Janeiro a agosto de 2018, verifica-se que o Algarve é a segunda regido que mais
héspedes recebeu (20,8%) depois de Lisboa (29,3%).
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Fonte: INE-Instituto Nacional Estatistica; dados tratados

Figura 21 - Quota de cada regido quanto ao nimero de hdspedes na hotelaria global, em Portugal, de
janeiro a agosto de 2018.

1.2.4. Proveitos

Os proveitos totais nos estabelecimentos hoteleiros do Algarve atingiram, em 2017, a
cifra de 1.032,5 milhdes de euros, o que se traduz num aumento de 124,1 milhdes de
euros (+13,7%) comparativamente a 2016. De janeiro a agosto de 2018 os proveitos
ja ultrapassaram os 797,0 milhdes de euros, com um aumento percentual de 4,3%,
face a idéntico periodo de 2017, o que nos permite considerar que estdo reunidas as

condicBes para, no final do 2018, ultrapassarmos de novo o resultado obtido em

2017.

O Algarve, nos primeiros oito meses de 2018, a primeira regido do pais em termos de

volume de proveitos totais na hotelaria (figura 22).
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Fonte: TP - Turismo de Portugal; dados tratados

Figura 22 - Proveitos na hotelaria global por regites - janeiro a agosto - 2018 e 2017

De janeiro a agosto de 2018, o Algarve subiu a sua quota do total nacional de
proveitos globais nos estabelecimentos hoteleiros para 32,0%), com Lisboa a registar
30,6% (figura 23).
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Fonte: INE-Instituto Nacional Estatistica; dados tratados

Figura 23 - Quota de cada regido nos proveitos globais nos empreendimentos turisticos - janeiro a agosto
de 2018
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1.2.5. Estada media

De janeiro a agosto de 2018, a estada média dos héspedes na hotelaria global foi d

4,3 noites, sendo a dos estrangeiros de 4,8 noites e a dos nacionais de 3,0 noites.

Quanto aos hospedes estrangeiros, verifica-se uma variagdo positiva nos 5(
escandinavos (+0,25 noites), e, em sentido contrario, os hdspedes provenientes da
Franca (-0,12 noites) e registaram uma queda na sua estada média.
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Fonte:; INE-Instituto Nacional Estatistica; dados tratados

Figura 24 - Estada média dos hdspedes na hotelaria global do Algarve por pals de origern de janeiro a
agosto de 2018

De janeiro a agosto de 2018 o Algarve é a segunda regido do pafs, logo a seguir a
Madeira, com a malor estada média de visitantes estrangeiros, com 4,3 noites de

estada média.
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Figura 25 - Estada média na hotelaria global, por regido turistica, de janeiro a agosta de 2018

1.2.6. A atividade golfe no Algarve

No periodo de janeiro a agosto de 2018 o nimero de voltas de golfe no Algarve
cifrou-se em 848,2 mil, com uma diminuigdo de 1,6% face as 862,4 mil voltas

registadas em periodo homologo de 2017.

Em termos absolutos, 0 més de abril registou o maior nimero de voltas, com 1 mil
(+8,5%), enquanto fevereiro teve o maior aumento em ndmero de voltas (+5,4 mil /
+5,5%).

Margo (-11,9 mil voltas / -7,5%) € o més com a quebra mais acentuada, enquanto,
em termos absolutos, agosto, com 62,8 mil voltas, € 0 més com menor nimero de

voltas.
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N de valtas

janeiro | fevereiro i margo | abril | maio junho | julho | agosto
—e=2018 77588 | 103077 | 146913 | 147488 | 143025 | 98389 68899 | 62830
~e=2017] 73129 | 97,678 | 158902 | 145908 | 148249 104,310 | 68096 | 66091

Fonte: Associaciio do Turismo do Algarve (ATA), 2018

Figura 26 — N° de voltas nos campos de golfe do Algarve - janeiro a agosto - 2018 e 2017

1.2.7. Postos de turismo

A RTA gere vinte e um postos de turismo, que prestam servigos de informagdo

turistica e venda de produtos regionais e da marca Algarve.

O niimero de atendimentos de turistas nos postos de turismo, no periodo de janeiro a
setembro de 2018, foi de 457 968 contra os 485 294 registados em igual periodo de
2017, o que representa uma descida percentual de 5,6%.
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Fonte: Postos de Turismo da RTA - dados tratados

Figura 27 - Atendimento nos postos de turismo — 2018 e 2017
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No que se refere ao pais de origem, constata-se que, do total de utentes que

utilizaram os servigos dos postos de turismo de janeiro a setembro de 2018, 23,9%

sdo oriundos de Franga, 18,2% do Reino Unido e 15,6% de Espanha. Os portugueses

representam 7,0% do total de utilizadores dos postos de turismo.
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Fonte: Postos de Turismo da RTA - dados tratados

Figura 28 - Quota do atendimento, por pais de origem até setembro de 2018

A variacdo registada nos postos de turismo oscila entre a subida registada no posto

de turismo da Praia da Rocha, com mais 11 964 atendimentos (+66,7%) e a quebra

verificada no posto de turismo do aeroporto, com menos 27 723 atendimentos (-

39,6%).
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Fonte: Postos de Turismo da RTA - dados tratados

Figura 29 - Variagio no atendimento, por posto de turismo, de janeiro a setembro - 2018 vs 2017
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2. EIXOS DE ATUACAO ;@/

2.1. Planeamento

2.1.1. Foruns de discussio

Descrigao: Ao longo do ano 2019 serdo organizados diversos féruns de discussio
subordinados a temas relacionados com o turismo. O objetivo destas iniciativas é
promover a troca de conhecimentos, a discussdo e a concertagdo de estratégias
relacionados com o desenvolvimento da atividade turistica e a sensibilizacdo dos
empresarios da regido para questBes relacionadas com a area de investimento e

desenvolvimento de produtos turisticos.

Destinatarios: Profissionais do setor turistico publico e privado e populagdo em

geral.
Calendarizacdo: Ao longo de 2019,

PMETA/Plano de Agdo: C-4 Marketing Intelligence - Féruns de discussio.

2.1.2. Plano de Marketing Estratégico para o Turismo do Algarve

Descrigdo: O Plano de Marketing Estratégico para o Turismo do Algarve é um plano
alinhado com a estratégia nacional de turismo e inclui, também, uma componente de
desenvolvimento regional. Tratando-se de um documento dindmico, serd alvo de
atualizacdo e alargamento, devendo promover-se o desenvolvimento de estudos

complementares,
Destinatarios: Profissionais do setor turistico ptblico e privado.
Calendarizacgédo: 2019.

PMETA/Plano de Agéo: C-2 Marketing Intelligence - Estudos na area do turismo.

2.1.3. Observatario Turismo Sustentavel

Descrigdo: A RTA desenvolverd esforcos visando a criacdo de um Observatério
Regional para o Turismo Sustentavel. Trata-se de constituir um instrumento de

monitorizagdo e avaliagdo da sustentabilidade da regido, envolvendo entidades
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publicas e privadas, entre as quais instituicdes de ensino superior e associagbes
sectoriais. Importa fazer convergir para este observatério os dados estatisticos que
vérias entidades ja recolhem e de potenciar o seu tratamento de modo a disponibilizar
mais e melhor informacdo para enquadramento da politica nacional e regional de

turismo, favorecendo a gestdo do destino turistico Algarve.
Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas e privadas.
Calendarizacdo: 2019

PMETA/Plano de Acdo: C-5 Marketing Intelligence - Monitorizagdo da
sustentabilidade do destino.

1.4. Cicloturismo e caminhadas - Programa “Cycling & Walking”

Descricéio: No dmbito da estruturagdo do produto turismo de natureza, nas suas
vertentes de cicloturismo e caminhadas, a Regido de Turismo do Algarve prosseguira
os trabalhos iniciados com vista ao enriquecimento da oferta e da valorizagdo dos
recursos e produtos turisticos de modo a implementar no terreno as propostas

decorrentes do estudo dinamizado pela ANA Aeroportos.
Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, turistas e residentes.
Calendarizacdo: 2019,

PMETA/Plano de Agdo: G-3(VIII) Enriquecimento da oferta — Valorizagdo dos
recursos/produtas — Turismo de Natureza.

2.1.5. “Lugares de Globalizagdo” a Patrimonio Mundial da UNESCO

Descricdo: O Bem “Lugares de Globalizagdo” que a Regido de Turismo do Algarve,
com a Diregdo Regional de Cultura do Algarve e os municipios de Vila do Bispo, Lagos,
Aljezur e Silves, Tavira e Castro Marim propuseram a Comissdo Nacional da UNESCO,
visando a sua inclusdo na lista indicativa de Portugal ao Patriménio Mundial, foi
integrado na mesma em maio 2016.

Trata-se de uma candidatura que se enquadra no critério de «Paisagem Cultural»
(Associativa), integrando elementos patrimoniais, mas tambem a historia associada
aos lugares, reconhecendo o seu valor universal. O Algarve alberga varios locais,
simbolos, mitos e personagens, que € fundamental salvaguardar na narrativa da

Histéria de Portugal e do Mundo.

Estes «Lugares de Globalizacdo», que se prendem com o periodo de abertura da

expansdo maritima das rotas comerciais, estdo na génese de um novo modo de
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concegdo do mundo e de relagdes entre os povos, e detém assim um valor universal a

preservar.

Para além de Sagres e as Terras do Infante, Lagos e Silves, a candidatura envolve os
Agores e a Madeira, Ceuta em Espanha, Alcacer Ceguer em Marrocos, Arguim na
Mauritania (12 feitoria na costa ocidental que ja & Patriménio Mundial) e conta
também com a participagdo da Cidade Velha de Cabo Verde (j@ reconhecida como
Patrimonio Mundial).

Conseguido o pré-requisito de integrar a lista indicativa de Portugal, indispensavel a
candidatura dos "Lugares de Globalizagdo” a Patriménio Mundial, a RTA e os parceiros
envolvidos deverdo prossequir, em 2019, os trabalhos conducentes ao
aprofundamento dos elementos necessdrios a justificacdo do valor universal

excecional do bem e da sua integridade.
Destinatarios: Diversos.
Calendarizacgédo: Durante o ano 2019.

PMETA/Plano de Agdo: G-3(VI) Enriguecimento da oferta - Valorizacdo dos

recursos/produtos - Touring.

2.1.6. RAARA - Rede de Acolhimento ao Autocaravanismo no Algarve

Descrigdo: Dando continuidade ao projeto RAARA que visa a estruturagdo da
atividade turistica associada ao autocaravanismo no Algarve, a RTA desenvolvera
acbes para a promogdo turistica e para a divulgacdo da rede, seus pressupostos e

entidades aderentes.

Destinatarios: Areas de servico de autocaravanismo, parques de campismo e

caravanismo, turistas.
Calendarizacdo: 2019

PMETA/Plano de Agdo: G-3(XII) Enriquecimento da oferta - Valorizacdo dos

recursos/produtos — Autocaravanismo.

2.1.7. Participagao na Rede de Judiarias de Portugal

Descrigcao: A RTA participa, enquanto membro fundador, na Rede de Judiarias de

Portugal, associagéo que visa a defesa do patriménio urbanistico, arquitetonico,
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ambiental, histérico e cultural, relacionado com a heranga judaica e que pretende

conjugar a valorizacéo historica e patrimonial com a promogéo turistica.

Em 2019, a RTA continuard a acompanhar e a participar no trabalho da Rede de
Judiarias de Portugal no sentido do enriquecimento e diversificacdo da oferta de

turismo cultural desta regido.
Destinatarios: Diversos.
Calendarizacdo: Ao longo de 2019.

PMETA/Plano de Agdo: G-3(VI) Enriguecimento da oferta - Valorizagdo dos

recursos/produtos - Touring.

2.1.8. Gestdo do CDI

Descrigdo; A RTA dispde de um Centro de Documentago e Informagdo com um
conjunto de recursos bibliograficos e materiais de apoio aos restantes servigos do

organismo bem como a publico externo,

Ao longo de 2019 procederd ao enriquecimento do seu fundo documental,
atualizando-o através da aquisi¢do de bibliografia especializada na drea do
turismo, a qual tratard integrando-a no catalogo, suportado por aplicagdo de
gestido documental apropriada e disponivel em linha, de modo a responder
eficazmente as necessidades documentais dos utilizadores internos e externos do

Servico.

Proceder-se-a igualmente & difusdo regular da documentagéo disponivel, através da

edicdo bimestral de um boletim bibliografico.
Destinatarios: Utentes do CDI.
Calendarizagdo: Ao longo do ano.

PMETA/Plano de Agao: NA.

2.1.9. Participagdo em comissdes técnicas de trabalho

Descricdo: A RTA participa em diversas comissdes técnicas, grupos de trabalho e
juris no ambito da atividade turistica, designadamente nas subcomissdes dinamizadas
pelo Turismo de Portugal que visam a implementacao de normas para a certificacao
da oferta turistica nacional (turismo de salide e bem-estar, alojamento, praias, entre

outras).
Destinatarios: Entidades plblicas e privadas

Calendarizacdo: Ao longo de 2019.
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PMETA/Plano de Agédo: E-1(II) Qualificacdo dos servicos e recursos humanos —

7 (s szﬁx

Certificagdo — Referenciais de qualidade.

2.1.10. Gabinete de Apoio ao Investidor

Descrigdao: A RTA continuard a manter em funcionamento um servigo de apaio ao
investidor, com atendimento presencial e/ou a distancia, por telefone, Trata-se de um
servigo especializado, de prestacdo de informagdo aos atuais e/ou potenciais
investidores e empresarios sobre os mais diversos aspetos relacionados com a

atividade turistica.

Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, potenciais investidores.
Calendarizacao: 2019.

PMETA/Plano de Agéo: A-1 Articulagdo entre Agentes do setor

2.1.11. Turismo Acessivel

Descricdo: Considerando o turismo acessivel ou turismo para todos um contributo
para a competitividade e sustentabilidade do setor, a Regido de Turismo do Algarve
promoverd, no ambito do enriquecimento da oferta e da valorizacio dos recursos e

produtos turisticos, acdes visando o seu desenvolvimento.

A RTA pretende promover intervencdes visando a acessibilidade dos seus préprios
produtos e servigos, nomeadamente na adaptagdo dos seus suportes de informacso e
dos seus postos de turismo, no ambito de eventuais linhas de apoio que venham a

estar disponiveis.
Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, turistas e residentes.
Calendarizacéo: 2019,

Nota: Aguarda enquadramento no CRESC 2020 ou outros programas de

financiamento

PMETA/Plano de Acgdo: G-3(XI) Enriquecimento da oferta - Valorizacdo dos

recursos/produtos — Turismo sénior/acessivel.

2.2. Gestdo da qualidade

2.2.1. Sistema de Gestdo da Qualidade dos postos de turismo - certificacio

Descrigdo: Constituindo os postos de turismo um elemento fundamental na definigdo

da imagem do destino Algarve, uma vez que sdo o ponto de contacto e de apoio de

Plano de Atividades e Orgamento da Regido de Turismo do Algarve 2019 34



= Jud;

primeira linha com a populagdo que visita a regido, a Regido de Turismo do Algarve

implementou um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) nos postos de turismo, no
ambito da NP EN ISO 9001:2015, na perspetiva da obtengdo de uma melhoria

qualitativa dos servigos prestados pelos mesmaos.

Esse Sistema de Gestdo da Qualidade estd certificado desde 2014, encontrando-se ja
num segundo ciclo de certificagdo, devendo ocorrer em 2019 mais uma auditoria de

acompanhamento do SGQ para sua manutengao.
Destinatarios: Utentes dos postos de turismo.
Calendarizagio: 2019.

PMETA/Plano de Ag¢do: E-1(I) Qualificacdo dos servigos e recursos humanos -

Certificagdo — Servigos da RTA.

2.3. Comunicacao e Imagem

2.3.1. Campanha de comunicagdo multimeios - Espanha

Descricdo: Campanha de comunicagdo multimeios, em Espanha, com o aobjetivo de

incentivar a deslocacio em férias ao Algarve.
Destinatarios: Consumidor final.
Calendarizacgéo: 2019,

PMETA/Plano de Agdo: F-1 Promogao.

2.3.2. Marketing digital

Descricdo: A RTA continuard, em 2019, a reforgar a sua presenga nos meios online,
tendo como principal objetivo aumentar a notoriedade do destino turistico Algarve.

Sera ainda dada continuidade & implementacdo da app “Rota Omiada”, destinada a
divulgagdo dos monumentos existentes no Algarve que integram a Rota Omiada; app
“Eventos algarve”, destinada & divulgagéo exclusiva dos eventos que decorrem na
regido; e app “Roteiro Cultural”, aplicacdo mével que integra todos os monumentos,
museus e outros sitios historicos de interesse do Algarve, para que o visitante possa
conhecer a regido de uma forma independente, através de uma navegacdo com base

na geolocalizagao.

Plano de Atividades e Orcamento da Regido de Turismo do Algarve 2019 35



De igual modo, prosseguird a gestdo do portal promocional do Algarve -
www.visitalgarve.pt, com atualizacio regular de contelido e adaptado também a
dispositivos maveis, integrando uma funcionalidade de travel planner e um CRM
(Customer Relationship Management), que permite a disponibilizagdo de servigos
digitais direcionados para todos os cidaddos (residentes e turistas) e empresas do
setor turistico do Algarve. A par do portal promocional, serd igualmente dada
continuidade a gestdo do portal institucional www.turismodoalgarve. pt.

Para além dos sites internet, serdo utilizados também outros meios digitais para
reforcar a visibilidade e acessibilidade da informacdo sobre o destino.

Destinatarios: Publico geral (turistas, residentes e profissionais).

Calendarizacédo: 2019.

PMETA/Plano de Agdo: G-1(III) Enriguecimento da oferta — Valorizagdo da visita -

servigos de informacéo ao turista.

2.3.3. Atribuicao de apoio na divulgacio de eventos em meios proprios

Descrigdo: Pretende-se dar continuidade aos veiculos de comunicagao de cariz mais
institucional da marca Algarve, nomeadamente através da gestdo da rede regional de
outdoors de modo a divulgar as diversas iniciativas, de cariz lidico e recreativo

organizadas e/ou promovidas por esta entidade e/ou por terceiros.

Neste ambito também se procedera a atribuicdo de apoios em meios proprios, através
da cedéncia, por parte da RTA, de estruturas outdoor, dos painéis existentes nos
Postos de Turismo, do Guia Algarve, do Site Promocional e da Info Agenda, a
municipios e a outras entidades que queiram ai divulgar atividades na regido e que

ndo tenham qualquer alusdo comercial.
Destinatarios: Plblico em geral.
Calendarizagdo: Entre janeiro e dezembro 2019.

PMETA/Plano de Acdo: G-1(III) Enriquecimento da oferta — Valorizacdo da visita -
Servigos de informacdo ao turista; F-1 Promocao.

2.3.4. Imagem Algarve

Descrigdo: Com vista ao aumento da notoriedade da imagem turistica do Algarve
serdo levadas a cabo, ao longo do ano e associadas a momentos de efemérides ou

eventos de promogdo e animagdo do destino, insergdes publicitdrias em diversos
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meios. Serdo igualmente produzidos diversos artigos para oferta (give aways), a

utilizar nas agdes e feiras promovidas e/ou apoiadas pela RTA.

Destinatarios: Publico em geral.

Calendarizagdo: Entre janeiro e dezembro 2019.

PMETA/Plano de Acdo: F-1 Promogdo; G-1(III) Enriquecimento da oferta -

Valorizacdo da visita - servigos de informagdo ao turista.

2.3.5. Guia Algarve

Descricdo: Pretende-se dar continuidade a publicagdo do Guia Algarve, enquanto
importante meio de promogdo e divulgacdo do calendario de eventos de toda a
regido, sendo uma forma privilegiada de comunicacdo, ndo s6 com turistas que nos

visitam, como também com os residentes no Algarve.
Destinatarios: Plblico em geral.
Calendarizacdo: Entre janeiro e dezembro 2019.

PMETA/Plano de Agdo: G-1(III) Enriquecimento da oferta — Valorizacao da visita —
Servigos de informagdo ao turista; F-1 Promogao.

2.3.6. Outras edigoes

Descricdo: Pretende-se dar continuidade a publicacdo de edi¢des para oferta
(plantas turisticas de localidade, folhetos concelhios, Guia de Praias, Guia do
Patriménio, Guia de Turismo de Natureza, Guia de Observacdo de Aves, Cataplana

Algarvia - Tradigcbes e Recriagoes, etc.).

Serdo ainda editadas novas publicagbes, para apoio as agdes promocionais a
desenvolver em Portugal e Espanha, nomeadamente um Guia de Percursos Pedestres
e um Guia de Turismo de Natureza Junior, ambos integrados no projeto “Algarve
Natural”. No dmbito da candidatura do projeto “Algarve Cooking Vacations” serdo

editados um Guia de Vinhos e um Livro de Receitas.
Destinatarios: PUblico em geral.
Calendarizagéo: Entre janeiro e dezembro 2019.

PMETA/Plano de Agdo: G-1(III) Enriquecimento da oferta - Valorizagdo da visita -

Servicos de informagéo ao turista; F-1 Promogdao.
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2.3.7. Merchandising

Descrigdo: Deverdo ser reeditadas publicaces j& existentes e poderdo ser adquiridos
novos artigos para venda nos Poslkos de Turismo, tendo como objetivo aumentar o

nivel de vendas em 2019.
Destinatarios: Consumidor final.
Calendarizac@o: Entre janeiro e dezembro 20109.

PMETA/Plano de Agdo: G-1(III) Enriquecimento da oferta — Valorizagdo da visita -
Servigos de informacdo ao turista.

2.4. Promogao e Animacao
2.4.1. Bolsa de Turismo de Lisboa

Descrigdo: A Regido de Turismo do Algarve participara, em marco 2019, na BTL -
Bolsa de Turismo de Lisboa, a maior feira de turismo que se realiza em territdrio
nacional. Este certame serd destinado ao trade nos dois primeiros dias e ao publico

nos restantes.

Sera utilizado o stand adquirido em 2018, integrando modulos de destino e de
negdcios, especialmente destinados 2 participacdo das cdmaras municipais e das

empresas do setor turistico algarvio.

A par da participagdo na feira, a RTA desenvolverd também acoes de comunicacio e

ativacdo da marca Algarve.
Destinatarios: Profissionais do setor e plblico em geral.
Calendarizagdo: margo 2019

PMETA/Plano de Agéo: F-1 Promogio.,

2.4.2. Incentivo Algarve

Descrigdo: Serd organizada uma visita educacional ao Algarve destinada a agentes
de viagens. O objetivo € premiar as agéncias de viagens que efetuaram mais reservas
de alojamento no corrente ano, oferecendo-lhes a possibilidade de participarem num

programa especial de trés dias na Regido.
Destinatarios: Agentes de viagens.

Calendarizag&o: 2019 (data a definir),
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PMETA/Plano de Ag¢do: F-1 Promogao,

2.4.3. Fam-trips - Portugal e Espanha

Descrigdo: Ao longo de 2019, serdo organizadas e apoiadas visitas de familiarizagdo
de operadores turisticos e agentes de viagens nacionais e espanhdis, para Ihes dar a
conhecer a oferta turistica da regido. As visitas ao destino deverdo incluir, para além
de areas conhecidas, outras menos divulgadas mas de enorme interesse promocional,

assim como as infraestruturas existentes de modo a incentivar as vendas.

Destinatarios: Profissionais do setor, comunicagdo social, entidades oficiais, lideres
de opinido.
Calendarizacdo: ao longo de 2019.

PMETA/Plano de Acdo: F-1 Promogao.

2.4.4. Mundo Abreu - Feira de verao - Lisboa

Descrigdo: Trata-se de uma das maiores feiras de viagens de venda direta ao publico
que se realiza na Europa, destinada ao publico consumidor portugués, com entrada

gratuita.

A RTA participara nesta feira com um stand integrado num espago ALGARVE, em que
estardo também empresas algarvias (unidades hoteleiras) para promover o destino e
as ofertas da regido, com o objetivo de fomentar o early booking a pregos

competitivos e aumentar o nimero de reservas/vendas.
Destinatarios: Publico em geral.
Calendarizagéao: abril 2019.

PMETA/Plano de Agéo: F-1 Promogdo.

2.4.5. Expo Abreu - Feira de inverno - Lisboa

Descrigdo: Trata-se da 62 edicdo da Expo Abreu — Mercado de Viagens de Inverno-
2018, organizada pelo operador turistico Viagens Abreu onde o Algarve terd um stand
préprio, juntamente com as unidades de alojamento inscritas no certame, para

promover o destino e as ofertas da regido.

O objetivo € aumentar as vendas para a época baixa, procurando atenuar a

sazonalidade da procura turistica.

Destinatarios: Publico em geral.
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Calendarizagdo: novembro 2019, %
PMETA/Plano de Agéo: F-1 Promogdo

2.4.6. FITUR - Madrid - Espanha

Descrigdo: Trata-se da principal e maior feira de turismo espanhola, destinada aos

profissionais do setor nos dois primeiros dias e ao publico em geral nos trés restantes.

O Algarve participard na FITUR, com um modulo de destino integrado no stand
nacional do Turismo de Portugal, para prestar informacédo turistica aos visitantes e
estabelecer contactos com as agéncias de viagens, operadores turisticos, e demais

players da industria turistica durante o evento.
Destinatarios: Profissionais do setor, comunicagdo social e plblico em geral.
Calendarizacdo: janeiro 2019,

PMETA/Plano de Agédo: F-1 Promocao.

2.4.7. INTUR - Valladolid - Espanha

Descricdo: A RTA ird participar na INTUR - Feria Internacional de Turismo de
Interior, um certame destinado a profissionais do setor e ao grande publico que

recebe anualmente mais de 44 mil vistantes,

Natureza, gastronomia e vinhos e cultura sdo os grandes eixos tematicos desta feira

de turismo na qual a RTA ira estar presente pela primeira vez.
Destinatarios: Profissionais e publico em geral.
Calendarizacado: novembro 2019,

PMETA/Plano de Acgdo: F-1 Promocdo,

2.4.8. Algarve Nature Week

Descrigado: A Algarve Nature Week é uma iniciativa de animacfo e promocéo turistica
que envolve profissionais, turistas e a populacdo local em torno de atividades de

turismo de natureza e respetivo negdcio e terd, em 2019, a sua 52 edicdo.

Durante o evento, serdo disponibilizadas por toda a regido ofertas especiais de
turismo de natureza propostas por agentes de animacdo turistica ou alojamento de

Turismo no Espago Rural (TER) e Turismo de Habitacdo (TH) do Algarve. O site
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www.algarvenatureweek.pt serd o suporte comunicacional de todo o evento e

divulgard as experiéncias e programas propostos pelas empresas aderentes.

A vertente empresarial da iniciativa serd assegurada através da realizagdo de uma
fam e press-trip, bem como, através de uma bolsa de contactos entre operadores
turfsticos internacionais convidados e empresas participantes, no sentido de divulgar
o evento, o produto e a regido. Estas acOes sdo organizadas em colaboragdo com a

Associacdo Turismo do Algarve (ATA).

No ambito desta agdo sera igualmente desenvolvida uma campanha de comunicacao

e producdo de materiais de suporte a divulgagédo do evento.

Destinatarios: Agentes de animacéo turistica (Turismo de Natureza) Alojamentos de
Turismo no Espaco Rural (TER) e Turismo de Habitagdo (TH), operadores turisticos

nacionais e internacionais, populacdo residente e turistas.
Calendarizacdo: abril/maio 2019.

PMETA/Plano de Agdo: G-3(VIII) Enriquecimento da oferta - Valorizacdo dos
recursos/produtos - Turismo de natureza.

2.4.9. Dinamizacao de Eventos/Atividades

Descricdo: No ambito da dinamizacdo de eventos e atividades com reflexo no setor
do turismo, de &mbito regional ou nacional, a RTA dard resposta a pedidos de apoio
visando a comparticipacdo de iniciativas que se revistam de interesse promaocional

para o destino Algarve.
Destinatarios: Agentes do setor plblico, privado e associativo; Publico em geral.
Calendarizacdo: 2019.

PMETA/Plano de Ag8o: G-2 Enriquecimento da oferta - Animagao

2.4.10. Dia Mundial do Turismo

Descricdo: Serdo levadas a cabo varias iniciativas para comemorar a efeméride do

Dia Mundial do Turismo.
Destinatarias: Turistas e residentes.
Calendarizagdo: 27 de setembro 2018.

PMETA/Plano de Acdo: F-1 Promogdo.
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2.4.11. Dieta Mediterranica

Descrigao: A RTA ira prosseguir com a realizagdo de agfes de divulgagdo e promogdo

da dieta mediterranica. Nesse ambito, participard em diversos projetos:

o Integrarda a comissdo organizadora da 72 edicdo da Feira da Dieta
Mediterranica, que decorrerd em Tavira. Para além da participacdo no
evento, com um stand préprio, a RTA assegurara a concec¢do e produgdo de
materiais promocionais alusivos a temdtica da dieta mediterrdnica e

desenvolverd toda a campanha de comunicagio e divulgacio do certame;

« Continuara a participar na Comissdo da Dieta Mediterranica e a colaborar

no Plano de Salvaguarda do Patriménio Cultural e Imaterial da DM;

o Integrara o projeto Patriménio Cultural - Dieta Mediterrédnica, no 4mbito
de candidatura aprovada ao CRESC Algarve 2020, com acBes de divulgagdo
da dieta mediterrdnica, nomeadamente com a producdo de materiais

informativos e visitas de familiarizagéo;

e Acompanhara, enquanto parceiro associado, o projeto Medfest - MED
culinary heritage experiences: drivers of sustainable development and
tourism”, que a assoclagdo In Loco, representando Portugal, estd desenvolver
em parceria com entidades de mais sete paises (Eslovénia, Crodcia, Franca,
Espanha, Grécia e Chipre), visando a criacdo de estratégias de turismo
sustentavel no &mbito da gastronomia tradicional, envolvendo experiéncias
culindrias em zonas rurais de modo promover novos destinos sustentaveis na
area do Mediterréneo, reduzindo a sazonalidade, salvaguardando o patriménio
culindrio, os produtos e saberes locais. Em 2019, estd previsto realizar-se no
Algarve a reunido de encerramento do projeto, com a participagdo de todos as

parceiros internacionais.
Destinatarios: Pliblico em geral.
Calendarizagdo: 2019

PMETA/Plano de Acdo: G-3(V) Enriquecimento da oferta - Valorizagdo dos

recursos/produtos - Gastronomia e vinhos.

2.4.12. Caravela Boa Esperanca

Descricao: Considerada j& um ex-libris promocional da regifo, a caravela serd
utilizada como complemento de agSes de promocdo efou relagdes publicas da Regido

de Turismo do Algarve ou integrada em projetos de parceria com outras entidades.
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Destinatarios: Entidades oficiais regionais e nacionais e publico em geral.

Calendarizacdo: 2019.

PMETA/Plano de Acdo: G-3(VI) Enriquecimento da oferta — Valorizagdo dos

recursos/produtos - Touring.

2.4.13. Associacao Musical do Algarve

Descricdo: Trata-se do apoio a atividade da Associagdo Musical do Algarve
Destinatarios: Associacdo Musical do Algarve.
Calendarizacéo: Todo o ano.

PMETA/Plano de Acdo: G-3(VI) Enriquecimento da oferta - Valorizagdo dos

recursos/produtos - Touring.

2.4.14. Apoio a Associagoes do setor turistico

Descrigdo: A RTA apoiard diversas associac8es ligadas a atividade turistica.
Destinatarios: AREAL; OMT (Organizagdo Mundial do Turismo); SPEA; Outras.
Calendarizacdo: Todo o ano.

PMETA/Plano de Agdo: NA.

2.4.15. Associacao Turismo do Algarve

Descricdo: Trata-se do apoio @ promogdo externa, no ambito da atividade da
Associacdo Regional de Promocio Turistica — ARPT e da contratualizagdo anual entre

TP/RTA/ARPT Algarve.
Destinatarios: ATA.
Calendarizagdo: 2019

PMETA/Plano de Acgéo: F-1 Promogao.

2.5. Informacéo Turistica

2.5.1. Merchandising e produtos a consignacao - Vendas

Descricdo: A area de Informacdo Turistica da RTA coordenard a atividade de vendas
nos Postos de Turismo, procedendo a selecdo e aquisigdo de produtos a consignagdo

e, em colaboragdo com a é&rea de Comunicagdo e Imagem, de produtos de
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merchandising com marca Algarve, tendo como objetivo aumentar o nivel de vendas
em 2019.

Destinatarios: Turistas.
Calendarizagdo: Janeiro - dezembro 2019,

PMETA/Plano de Ac¢do: G-1(III) Enriquecimento da oferta - Valorizac&o da visita

Servicos de informacdo ao turista

2.6. Relacoes Externas

2.6.1. Assinatura de Publicagoes

Descrigdo: Pretende-se efetuar a assinatura de edicdes de meios de comunicagao
social regionais e de publicacdes especializadas com relevancia para a atividade

turistica.

Destinatarios: Comissdo Executiva, Gabinete de Relacbes Externas, CDI e

colaboradores da Regido de Turismo do Algarve (sede e postos de turismo) em geral.
Calendarizacdo: Janeiro a dezembro 2019,

PMETA/Plano de Acéo: NA,

2.6.2. Clipping Eletronico

Descricdo: Trata-se da aquisicdo de servigos de clipping eletrénico com as
coberturas Imprensa + Internet + Audiovisuais, incluindo a disponibilizagéo de
gravacdes de Tv e Radio, segundo um perfil ajustado 3 missdo da RTA, visando a
monitorizagdo do noticiario sobre a atividade do destino turistico, dos destinos

concorrentes e de todo o setor e dos seus players.

Destinatarios: Comissdo Executiva, Gabinete de Relagdes Externas, CDI e
colaboradores da Regldo de Turismo do Algarve (sede e postos de turismo) em geral.

Calendarizagdo: Janeiro a dezembro 2019.

PMETA/Plano de Agdo: NA.
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2.6.3. Press e Blog Trips

Descricdo: As visitas de jornalistas e bloggers ao Algarve aumentam a sensibilidade
do profissional de comunicacdo social face ao destino turistico e & agdo da entidade
regional, enquanto originam pegas jornalisticas que levardo o bom nome da regiao e
da instituicdo ao publico consumidor do meio em causa (pegas essas de alto valor
publicitario, devido ao espago que ocupam [a titulo gratuito] no respetivo orgdo de

comunicacdo ou blogue em que sdo emitidas ou publicadas).

Em 2019, a RTA devera realizar press trips no ambito de determinados produtos
turisticos e das agbes de promogdo programadas, por convite dirigido a jornalistas ou

bloggers nacionais e espanhois.

Aina neste dominio, pretende-se apoiar press trips ao Algarve de jornalistas ou
bloggers independentes de meios de Portugal e de Espanha, apds avaliagdo dos

pedidos de apoio recebidos.
Destinatarios: jornalistas e bloggers de meios regionais, nacionais e espanhdis.
Calendarizagao: ao longo do ano 2019.

PMETA/Plano de Agdo: F-1 Promogao.

2.6.4. Agéncias de Comunicacao - Portugal e Espanha

Descricdo: Serdo adquiridos servigos de assessoria mediatica nos mercados de
Portugal e Espanha, com o objetivo de aumentar a visibilidade do Algarve entre os
portugueses e espanhdis, de reforcar o posicionamento da regido como destino
preferencial desses turistas para férlas, bem como de introduzir a RTA como
interlocutora preferencial e fonte credivel para as questdes setoriais referentes ao

destino junto dos media.
Destinatarios: Profissionais de comunicagdo social e ptiblico em geral.
Calendarizacdo: Janeiro a dezembro 2019.

PMETA/Plano de Agdo: F-1 Promogao.

2.6.5. Acoes de Relagdes Publicas

Descrigdo: Ao longo do ano serdo promovidas pela RTA, e devidamente

acompanhadas, aces de charme e acdes protocolares.
Destinatarios: Entidades oficiais, trade, jornalistas e érgﬁos Soclais da RTA.

Calendarizagao: 2019.
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PMETA/Plano de Agéo: F-1 Promogdo. ==

2.6.6. Agoes de Comunicacio c’\‘)\/

Descricdo: Desenvolvimento de agdes de comunicacdo complementares de forma a
1) promover a notoriedade da marca Algarve com a contratacdo de influenciadores de
opinido para criacdo de conteldos originais sobre o destino, 2) aumentar a audiéncia,
gerar o envolvimento e alargar o target das redes sociais da entidade, através do
investimento em publicidade nas pédginas de FB e Instagram VisitAlgarve, 3) destacar
o Algarve de outros destinos nacionais e atrair visitantes, apostando na aquisicdo de

novas imagens e videos que cativem o consumidor final para a regio.
Destinatarios: Bloggers, vioggers, plblico em geral
Calendarizacdo: Janeiro a dezembro de 2019

PMETA/Plano de Agdo: F-1 Promocéo.

2.7. PROIETOS INTEGRADOS EM CANDIDATURAS PREVISTAS,
SUBMETIDAS, APROVADAS E TRANSVERSAIS A DIVERSAS AREAS DE

ATUACAO DA RTA

2.7.1. Cicloturismo - Projeto Atlantic on bike

Descrigdo: A estruturagéo do produto Turismo de Natureza, na componente do

cicloturismo continuara a ser realizada, a par de outras agbes, pela parceria
estabelecida entre entidades regionais, nacionais e internacionals, para

desenvolvimento do projeto “Atlantic on bike - Eurovelo 1”.

O “Atlantic on Bike” é um projeto internacional que pretende transformar a rota
europeia, que se desenvolve ao longo de mais de 9 mil quilémetros, num recurso

turistico de exceléncia.

O projeto que inclui parceiros dos 6 paises que integram a rota cicldvel Eurovelo 1
(Noruega, Irlanda, Reino Unido, Franga, Espanha e Portugal) tem uma duracdo
prevista de 36 meses, tendo a sua conclusdo prevista para maio de 2020. O
orgamento global & de 4,8 milhSes de euros e é co-financado, em 75%, pelo
Programa Interreg — Espago Atlantico (2014-2020). Os parceiros portugueses sdo a
Regido de Turismo do Algarve (RTA) e a Comunidade Intermunicipal do Algarve
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(AMAL) que contam com um orgamento individual de 175 mil euros. O seu Objetivo
geral. é alcangar beneficios resultantes da implementagdo de uma estratégia
transnacional de cicloturismo, baseada no patrimonio natural e cultural da Eurovelo 1,
desenvolvendo um projeto europeu economicamente sustentavel, amigo do ambiente,

inovador e inclusivo. Para o atingir, serdo desenvolvidas diversas acbes como:

- Definigdo da situagio atual, perfil do cicloturista e avaliagdo do potencial da regidao

para o cicloturismo;

- Melhoria das condices de utilizacdo da Eurovelo 1 em termos de sinalizacdo,

estruturas e servigos de apoio.

- Criacdo de uma plataforma de divulgagdo/promogao direcionada para o
desenvolvimento de uma comunidade e de um estilo de férias tornando a Eurovelo 1

uma rota turistica memoravel.
Destinatarios: Entidades do setor e cicloturistas.

Calendarizagdo: durante o ano 20169.

PMETA/Plano de Acdo: G-3(VIII) Enriquecimento da oferta - Valorizacdo dos

recursos/produtos — Turismo de Natureza.

2.7.2. Projeto "Algarve Cooking Vacations”

Descricdo: No ambito do desenvolvimento e promogédo do produto turismo cultural,
nomeadamente do turismo gastrondmico, a RTA integra o projeto “Algarve Cooking
Vacations”, com os parceiros Tertulia Algarvia (lider do projeto) e Associagdo Turismo

do Algarve, numa candidatura a financiamento do CRESC Algarve 2020.

O objetivo central deste projeto é o de afirmar o Algarve como destino de exceléncia
para programas de aprendizagem culindria e enolégica, através da criagdo de rotas e

pacotes turisticos para o efeito.
Estdo previstas varias atividades, entre as quais:

s FEstudo sobre tendéncias, oportunidades, perfil do turista, andlise da cadeia de
valor, benchmarking da oferta nacional, europeia € mundial no que se refere a

turismo culindrio e enoldgico;
e Desenvolvimento de programas/rotas de férias culinarias e enoldgicas;

o Realizagdo de workshops teméticos;
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o Edigdo de livros de gastronomia e de vinhos do Algarve;
e Campanhas de marketing e promog&o nacional e internacional,
Destinatarios: agentes do setor turistico, turistas, publico em geral. %\

Calendarizacédo: 2019
Nota: Trata-se de candidatura j& aprovada ao CRESC Algarve 2020.

PMETA/Plano de Agdo: G-3(V) Enriquecimento da oferta - Valorizagdo dos

recursos/produtos - Gastronomia e vinhos.

2.7.3. Algarve Natural - valorizacdo e promogdo do patriménio natural do

Algarve

Descricdo: No ambito da estruturacdo do produto turismo de natureza, a Regido de
Turismo do Algarve prosseguird as agdes previstas no dmbito do projeto “Algarve

Natural — promogdo e valorizagdo do patriménio natural da regido do Algarve”.

Entre essas agles estdo a produgdo de materiais de apoio e publicacbes como o Guia

Turismo de Natureza Junior e 0 Guia de Percursos Pedestres.

Destinatarios: Agentes do setor turistico, entidades publicas turistas e residentes.
Calendarizacdo: 2019.

Nota: Trata-se de candidatura ja aprovada ao CRESC Algarve 2020.

PMETA/Plano de Ag¢8o: G-3(V) Enriquecimento da oferta - Valorizagio dos
recursos/produtos - Turismo de Natureza e B-1; B-3; Desenvolvimento de uma

cultura regional em prol do turismo — Agdes de sensibilizacdo.

2.7.4. Projeto Para um Algarve + Verde

Descrigdo: A nogdo de que o sucesso do destino ndo depende unicamente do
investimento em promogdo, devendo também ser considerados a valorizacdo do
patrimonio natural, esforco de requalificacdo e percecdo de sustentabilidade por parte
dos diversos stakeholders, tem levado a RTA a empreender, num esforco de
sensibilizagdo e capacitagdo de residentes e profissionais do setor do turismo, varias

agoes no sentido de se criar e fortalecer uma cultura de turismo na regido.

Este projeto dara continuidade a diversas iniciativas, j& desenvolvidas por esta
entidade regional, contemplando campanhas de sensibilizagdo, acdes de capacitagdo

para alojamento, suportes informativos, entre outras.
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Calendarizagdo: 2019 (projeto termina em 2020)

Nota: Trata-se de candidatura a submeter no ambito do Despacho Normativo
18/2017, de 24 de outubro.

PMETA/Plano de Agdo: B-1 Desenvolvimento de uma cultura regional em prol do

turismao.

2.7.5. Projeto Patriménio Cultural - Dieta Mediterranica

Descricdo: No &ambito do desenvolvimento do produto turismo cultural,
nomeadamente do turismo gastronomico, com incidéncia particular na Dieta
Mediterranica, a RTA integrou uma candidatura ao CRESC Algarve 2020, com outros
parceiros regionais, no &mbito do aviso ALG-14-2016-08 - Patriménio Cultural.

O objetivo é a implementacdo de agbes no ambito do Plano de Salvaguarda do

Patriménio Cultural e Imaterial da Dieta Mediterranica,
Destinatarios: agentes do setor turistico, turistas, publico em geral.
Calendarizacao: 2019

Nota: Trata-se de candidatura ja aprovada ao CRESC Algarve 2020.

PMETA/Plano de Acgdo: G-3(V) Enriquecimento da oferta - Valorizagdo dos

recursos/produtos — Gastronomia e vinhos.

2.7.6. Projeto Odyssea Blue Heritage 2020

Descricdo: No dmbito do desenvolvimento e promogédo do turismo cultural, a RTA
integra o projeto “Odyssea Blue Heritage 2020 - Desenvolvimento de um modelo
comum de ecoturismo baseado na capitalizagdo das boas praticas europeias para a
valorizacdo do potencial econémico e o uso sustentavel do patriménio cultural e

natural dos territérios costeiros, maritimos e rurais”.

Trata-se de um projeto de cooperagdo transfronteirica, candidatado ao comunitario
INTERREG V - Espanha e Portugal - POCTEP, que tem como parceiros a Camara de
Comercio de Sevilla, a Diputacién de Huelva, as Camaras Municipais de Faro, Lagos,

Vila do Bispo e a Regido de Turismo do Algarve.

O objetivo deste Projeto & posicionar as cidades portuarias costeiras como portas de
acesso do territério e elementos dinamizadores socioecondmicos que valorizam e
integram a histéria, a cultura, os produtos locais e a identidade local com um

modelo/referencial comum transfronteirico, permitindo dinamizar 0s recursos
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historicos, culturais e naturais do espaco de cooperacdo transfronteirico, com
produtos atrativos e sustentdveis, que proporcionem experiéncias personalizadas e

unicas.

Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, turistas e residentes.
Calendarizacio: 2019.

Nota: Trata-se de candidatura aprovada no Ambito do POCTEP

PMETA/Plano de Acdo: G-3(VI) Enriqguecimento da oferta - Valorizacdo dos

recursos/produtos - Touring.

2.7.7. Fomento da eficiéncia energética no edificio sede

Descrigéo: As questbes relacionadas com a eficiéncia energética das suas instalacdes
continuardo a ser prioritdrias para a Regido de Turismo do Algarve. A par do
investimento continuo na reposicdo e melhoria da sua infraestrutura, € ainda intencio
desta entidade apresentar candidatura para obtencdo de fundos comunitarios que lhe
permita robustecer a aquisicdo ou renovacgdo de equipamentos relacionados com a a
possibilidade de reduzir os consumos energéticos (iluminagéo, climatizacdo e Sistema
de Gestdo Técnica Centralizada — SGTC).

Destinatarios: Colaboradores da RTA, agentes do setor, entidades pliblicas, turistas

e residentes.
Calendarizagao: 2019
Nota: Aguarda enquadramento no CRESC 2020

PMETA/Plano de Acdo: NA

2.7.8. Programa cultural “365 Algarve”

Descrigdo: O programa 365 Algarve nasce de uma parceria entre a Secretaria de
Estado da Cultura e a Secretaria de Estado do Turismo, através do Turismo de
Portugal e com execugéo pela Regido de Turismo do Algarve, em colaboracdo com a
Associacao Turismo do Algarve, os municipios e os agentes culturais da regido. 365
Algarve ¢ uma proposta de intervencdo e qualificacdo do territério, materializada
através de um programa cultural para desenvolver a competitividade do destino todo
0 ano, apostando na sua matriz identitaria e criativa. Partindo da identidade da
regido, para construir uma simbiose perfeita entre territdrio, comunidades,

conhecimento, patriménio, inovagéo, criagdo contemporanea, experiéncia e imersao.
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O programa 365 Algarve tem como objetivos:

o Dar vida a regido através de uma programagdo cultural anual;

« Reforcar a Identidade cultural do territorio;

o Valorizar, qualificar, diferenciar e diversificar a oferta cultural e a criagao
artistica como complemento aos produtos turisticos sol & mar, golfe e
negocios;

e Construir um produto cultural consistente para estimular a procura do destino;

o Melhorar a experiéncia turistica e a percegdo internacional do destino
integrando-lhe uma forte componente cultural;

o Construir uma oferta cultural nacional e internacional de relevancia turistica
todo o ano;

e Construir um projeto estruturante e sustentavel.

Os eixos condutores para a construgao do programa 365 Algarve sd0: a coesao
territorial, a abrangéncia tematica e artistica e a abrangéncia temporal definida de 8

meses.

Este programa aposta nas épocas média e baixa da regido, e para a terceira edicdo do
365 Algarve, a iniciar em outubro de 2018 e que se prolonga até maio de 2019, estdo
programadas, por todo o territério algarvio, apresentagGes de musica, danga, teatro,

exposicBes, animagdo de patrimdnio, cinema, circo, gastronomia, entre outras.
Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, turistas e residentes.
Calendarizagdo: até maio de 2019.

PMETA/Plano de Agdo: G-2 Enriquecimento da oferta — Animagdo

2.7.9. Algarve Eventos Ancora de Turismo de Natureza - Valorizar

Descricdo: No dmbito do programa Valorizar, esta em vigor a Linha de Apoio a
Valorizacdo Turistica do Interior que se destina a projetos e iniciativas que concorram
para o desenvolvimento do interior e para a coesdo nacional. Uma das componentes
previstas é o desenvolvimento de calendérios de eventos com potencial turistico e

com impacto internacional realizados nos territdrios do interior.

Neste sentido, pretende-se, mais uma vez, candidatar como parte integrante do

calenddrio da RTA os seguintes eventos:
e 453 \jolta ao Algarve em Bicicleta;

o 70 Algarve Bike Challenge;
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o 20 Algarve Walking Season;

o 10° Festival de Observagdo de Aves de Sagres;

o 33 Algarviana Ultra trail

O presente projeto visa promover o turismo de natureza e atenuar a sazonalidade da

atividade turistica, com eventos que se realizam fora da época balnear.
Destinatarios: Entidades pUblicas e privadas, turistas e residentes

Calendarizacdo: 2019

Nota: Projeto a candidatar ao Programa Valorizar do Turismo de Portugal
PMETA/Plano de Agdo: G3 - Enriquecimento da oferta - Valorizagdo dos

recursos/produtos — Turismo de natureza.

2.7.10. Internacionalizagdo do destino Algarve

Descrigdo: A RTA pretende desenvolver um projeto de internacionalizagdo do destino
turistico Algarve em Espanha através da implementagdo de agbes de promocgao, com
incidéncia nos principais produtos turisticos identificados no Plano de Marketing

Estratégico para o Turismo do Algarve.

Pretende-se com este projeto reforcar a notoriedade da marca Algarve no mercado
espanhol e reforcar a promogdo, de uma forma conjunta com diversos parceiros e
trade turistico regional, de produtos considerados estratégicos para a regldo, com
uma forte aposta em produtos complementares e em desenvolvimento, que permitam

atenuar a sazonalidade, como o turismo de natureza, salide, golfe e néutica.

O incremento da competitividade das empresas do setor turistico regional, bem como
0 aumento dos fluxos turisticos para a regido, com expectével impacto nos principais
indicadores turisticos (dormidas, héspedes, receitas e taxas de ocupagao), sdo outros

dos objetivos almejados.
Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, turistas.
Calendarizacao: 2019

Nota: Projeto ao CRESC Algarve 2020 (SIAC- Sistema de Apoio a AcBes Coletivas —

Internacionalizagdo).

PMETA /Plano de Agéo: F-1 Promogéo.
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2.7.11. Projeto “Algarve by Choice”

Descrigdo: A RTA, agindo enquanto facilitador de dindmicas que estdo a montante e
a jusante do turismo, pretende desenvolver um projeto que concorra para a
dinamizacdo da economia local e regional, expresso num conjunto diversificado de

iniciativas a realizar nos 16 concelhos algarvios.

Em parceria com cada municipio do Algarve, pretende-se conhecer e dar a conhecer
0s espagos/equipamentos passiveis de serem colocados no mercado, para exploragao
turistica, através de um programa diversificado, abrangente e interativo, contribuindo

desta forma para enaltecer a identidade e dinamica de cada concelho.

Inventariar equipamentos, identificar novos projetos, divulgar as potencialidades do
territorio, promover apresentacdes da oferta e de solugbes de financiamento, produzir
um guia digital do investidor no Algarve, s80 as acBes previstas no amblto deste

projeto.

Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, potenciais investidores.
Calendarizacdo: 2019.

Nota: Projeto a candidatar ao CRESC Algarve 2020.

PMETA/Plano de Agdo: A-1 Articulagdo entre Agentes do setor

2.7.12. Projeto Turismo Criativo

Descricdo: Visando responder as atuais tendéncias na procura de experiéncias
culturais e inovadoras em que os visitantes se podem envolver, participando em
atividades de aprendizagem de saberes tradicionais do destino, a RTA, em
colaboragdo com agentes do setor, ird desenvolver projetos centrados no denominado
turismo criativo, que se apresenta com forte potencial para contribuir para o reforgo
da identidade cultural da regido algarvia e para a diversificacdo da atividade turistica

regional.

Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, turistas.
Calendarizagao: 2019.

Nota: Projeto a candidatar ao CRESC Algarve 2020.

PMETA/Plano de Acdo: G-Enriquecimento da Oferta - Valorizacdo de

Recursos/produtos (V- gastronomia e vinhos; VI-touring)
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: ATIVIDADES COM DESPESA ASSOCTADA __ ol /
2.1, Planeamento 47.250 € €
2.1.1. Foruns de discussio 5.000 €
2.1.2. Plano de Marketing Estratégica p/o Turismo do Algarve 15.000 €
2.1.3. Observatorio Turismo Sustentavel 5.000 €
2.1.4, Cicloturismo e caminhadas - Projeto "Cycling & Walking" 5000 €
2.1.5. "Lugares de Globalizagdo" a Patrimdnio Mundial da UNESCO 5.000 €
2.1.6. RAARA - Rede de Acolhimenta do Autocaravanismo no Algarve 1.000 €
2.1.7. Participacdo na Rede de Judiarias de Portugal 750 €
2.1.8. Gestdo do CDI 2.500 €
2.1.9, Participagdo em comissies técnicas de trabalho 5.000 €
2.1.10. Apoio ao Investidor 3.000 €
2.2. Gestao da qualidade 2.000 €
2.2.1, Sistema de Gestdo da Qualidade dos Postos de Turismo - Certificacda 2.000 €
2.3. Comunicacdo e Imagem 390.000 ¢
2.3.1. Campanha de comunicacdo multimeios - Espanha 70.000 €
2.3.2, Marketing digital 20.000 €
2.3.3. Atribuicdo de apoio na divulgacio de eventos em meios praprios 30.000 €
2.3.4. Imagem Algarve 30,000 €
2.3.5. Guia Algarve 110.000 €
2.3.6. Qutras Edicdes 60.000 €
2.3.7. Merchandising 70.000 €
2.4. Promocdo e Animacdo 922,482 ¢
2.4.1 Bolsa de Turismo de Lishaa 247,000 €
2.4.2, Incentiva Algarve 25.000 €
2.4.3. Fam trips - Portugal e Espanha 10,000 €
2.4.4, Mundao Abreu - Feira de verio - Lisboa 5.000 €
2.4.5. Expo Abreu - Feira de Invemo - Lisboa 5.000 €
2.4.6. FITUR - Madrd - Espanha 28.910 €
2.4.7. INTUR - Valladolid - Espanha 5.000 €
2.4.8. Algarve Nature Week 85.672 €
2.4.9. Dinamizacdo de Eventos / Atividades 147.120 €
2,4.10. Dia Mundial de Turismo 2.000 €
2.4.11. Dieta Mediterrdnica 15.000 €
2.4.12. Caravela Boa Esperanca 50.000 €
2.4.13. Assoclagdo Musical do Algarve 30.000 €
2.4.14. Apoio a Associagbes do setor turistico 6.580 €
2.4.15. Associacdo Turismo do Algarve 260,200 €
2.5. Informagdo Turistica 20.000 €
2.5.1. Merchandising e produtos a consignacdo - Vendas 20.000 €
2.6. Relagdes Externas 126.550€
2.6.1. Assinatura de Publicagées 500 €
2.6,2. Clipping Eletronico 6,900 €
2.6.3, Press e Blog Trips 9.000 €
2.6.4. Agéncias de cormunicacdo - Portugal e Espanha 86.400 €
2.6.5. Agdes de Relacées Publicas 13,700 €
2.6,6, Acoes de Camunicacdo 10.050 €
2.7. Projetos integrados em candidaturas aprovacdas, submetidas e a
submeter; transversais a diversas dreas de atuacdo da RTA 2.468.321 €
2.7.1. Cicloturismo - Projeto Atlantic on Bile 60.000 €
2.7.2. Projeto "Algarve Cooking Vacations" 140.000 €
2.7.3. Algarve Natural - valorizac3e e promocéo do patriménio natural do Algarve 70.000 €
2.7.4. Projeto para um Algarve + Verde 100.000 €
2.7.5. Projeto Patrimonio Cultural - Dieta Mediterranica 16.000 €
2.7.6. Projeto Odyssea Blue Heritage 2020 23,671 €
2,7.7. Fomento da eficiéncia energética no edificio sede 30.000 €
2.7.8, Programa cultural "365 Algarve" - 33 ed 1,.500.000 €
2.7.9. Algarve Eventos dncora de Turismo de Natureza - Valorizar 238.650 €
2.7.10. Internacionalizacdo em Espanha do destino Algarve 90.000 €
2.7.11, Projeto "Algarve by choice" 100.000 €
2.7.12. Projeto Turismo Criativo 100.000 €
Despesas com pessoal 2.442.172 €

Custos de funcionamento - postos de turismo, sede e armazém 672.051 C
TOTAL GLOBAL : 7.090.827 €
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4. MAPA DE PESSOAL
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CONTRATACAO DE PESSOAL :

2019 ' ““J 33/

ANALISE CUSTO-BENEFICIO g/

(N.9 2 DO ART.? 144.° DO DL 33/2018, DE 15 DE MAIO)

1. ENQUADRAMENTO

1.1. DESCRICAO DO ORGANISMO

A Regifo de Turismo do Algarve tem por missdo a wvalorizacdo turistica e o
desenvolvimento das potencialidades turisticas da respetiva area regional de turismo,
bem como a gestdo integrada dos destinos no quadro de desenvolvimento turistico
regional, de acordo com as orientagdes e diretrizes da politica de turismo definida
pelo Governo e os planos plurianuais da administracdo central e dos municipios que

a integram.

Integra as suas atribuigdes “Organizar e difundir informagao turistica, mantendo e/ou

gerindo uma rede de postos de turismo e de portais de informacdo turistica”.

No ambito das politicas desta entidade na prossecugédo das suas atribuigbes e
competéncias existe a expetativa de responder as necessidades dos utentes dos
postos de turismo, de forma atempada, disponivel, profissional, eficaz e eficiente e
com um nivel elevado de qualidade, que sé pode ser concretizado com os meios

humanos adequados.

2. DIAGNOSTICO

2.1. DESCRICAO DA SITUACAO ATUAL

A Regido de Turismo do Algarve dispde de uma rede de 19 postos de turismo,
situados em todos os concelhos do distrito, que se destinam ao acolhimento de
turistas, prestam informacdo turistica, divulgam a atividade da entidade, vendem
produtos regionais, participam em eventos, recolhem, atualizam e transmitem

informacdo turistica relevante e garantem a satisfagdo dos turistas e visitantes.

Os meios humanaos disponiveis sdo insuficientes para assegurar 0 funcionamento em

todos os dias da semana dos postos de turismo, sendo necessario o reforgo, por
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tempo indeterminado em dois postos de turismo e sazonal em outros quatro, de

forma a garantir o normal funcionamento de todos.
2.1.1 Processos : Quem é o cliente
. Tempo decorrida
objeto de = - (interno/externo) Qual o custo
g 5 Descrigédo entre o inicio e o
intervencao na e n.? de pessoas assoclado

fim do processo

operacdo e/ou empresas
Refarco no | Admissdo de 2 | Tempo Turistas, visitantes 31.121,70 €
acalhimento e | trabalhadores indeterminado e trabalhadores
prestacao de

informacdo  turlstica
nos postos de turismo
de Lagos e Sagres.

Reforgo sazenal no | Admissdo de 4 | Termo certo Turistas, visitantes 28.016,63 €
acolhimento e | trabalhadores sazonais e trabalhadores
prestacdo de

informagdo  turistica
nos postos de turismo
de Monchique, Praia
da Rocha, Ponte do
Guadiana e Monte
Gordo

2.2. NECESSIDADES IDENTIFICADAS E CENARIO FUTURO

Os postos de turismo sdo locais que prestam acolhimento e informacéo turistica aos
visitantes, sendo a imagem da entidade, da regifio e do pais. Os visitantes acorrem
ao posto para solicitar apoio variado em situagdes de dificuldade, n3o sé para fazer
turismo, mas também quando é necessdrio a intervencdo de autoridade policial,
médica, ou outra. O seu funcionamento deve ser o mais alargado possivel, em todos

os dias da semana, sendo necessario, para tal, o reforco dos meios humanos.

Foram identificadas necessidades permanentes e prementes nos seguintes locais:

- Posto de Turismo de Lagos: Com 61.382 atendimentos registados em 2017, apenas
tem dois colaboradores que, devido & proximidade geografica, também substituem
os trabalhadores dos postos de turismo de Aljezur e de Sagres, nas suas faltas e
impedimentos, prejudicando o normal funcionamento deste local, por ter de encerrar
aos sabados e domingos, para descanso do pessoal;

- Posto de Turismo de Sagres: Pretende-se promover a mobilidade geografica com

trabalhador atualmente afeto a este posto, para o Posto de Turismo de Olhdo, numa
otica de otimizacdo de recursos humanos, mas que s6 poderd ocorrer apés a

admissdo de novo colaborador,
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Foram identificadas necessidade prementes para reforgo sazonal nos seguintes
locais:

- Posta de Turismo de Monchique: Com 15.129 atendimentos registados em 2017,

apenas tem um colaborador, encerra aos sabados e domingos. Monchique situa-se
no interior do Algarve e é um local de turismo de natureza e de salide e bem-estar,
nomeadamente caminhadas e tratamentos termais, o seu encerramento em dois dias
por semana prejudica os visitantes da regido que procuram estes produtos;

- Posto de Turismo do Guadiana: Com 13.031 atendimentos registados em 2017,

tem atualmente dols colaboradores por forga da requalificacdo do Posto de Turismo
de Monte Gordo que reabrird brevemente. Posto de fronteira com horério especifico
de funcionamento e que deve estar aberto todos os dias da semana, necessita de
reforco na época sazonal e devera ser considerado o reforgo anual. Os postos de
turismo mais proximos, Alcoutim e Monte Gordo apenas tém um colaborador cada,
pelo que nédo existe disponibilidade de deslocacdo de pessoal.

- Posto de Turismo de Monte Gordo — Posto de zona de oferta do produto Sol & Praia,

com grande afluéncia na época alta. A sua reabertura obriga a colocacdo de um
colaborador na época alta para que funcione todos os dias da semana e também para
garantir que todos os postos de turismo limitrofes (Guadiana e Alcoutim) assegurem
o seu funcionamento normal, em caso de necessidade de substituicdo de
trabalhadores por motivos de férias ou faltas.

- Posto de Turismo da Praia da Rocha - Posto de zona de oferta do produto Sol &

Prala e Turismo de Cruzeiros. Atualmente com ftrés colaboradores que asseguram
igualmente o funcionamento do Posto de Turismo do Cais de Portimdo, no ambito do
Turismo de Cruzeiros e substituem a colaboradora do Posto de Turismo do Alvor em
situacdes de férias ou faltas. No entanto, um dos colaboradores sera transferido para
o Posto de Turismo do Carvoelro para substituigdo da trabalhadora que ja requereu
aposentacdo, pelo que, pelo menos na época alta sera necessario reforcar o Posto de

Turismo da Praia da Rocha.

Cenario futuro

Considerando que:

- a média de idades dos colaboradores dos postos de turismo é de 50 anos;

- atualmente oito trabalhadores tém mais de 60 anos, que nos anos mais proximos
serdo aposentados;

parece-nos necessario reforgar postos de turismo para se promover a formagao “on

the job” aos futuros colaboradores.
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3. DESCRICAO DA NECESSIDADE ? () J’Vj
3.1. OBJETIVOS >

3.1.1 - Considerando o diagndstico e as necessidades identificadas, a operagao visa
atingir os seguintes objetivos:

a) Promover o normal funcionamento do posto de turismo de Lagos todo o ano e
ainda garantir a substituicéo de trabalhadores, nos casos de férias e faltas, nos postos
de turismo mais proximos, nomeadamente Aljezur, Monchique e Sagres;

b) Promover o normal funcionamento do Posto de Turismo de Sagres com a admissao
de novo trabalhador e transferir o atual colaborador para o Posto de Turismo de
Olhdo, otimizando recursos e corrigindo necessidades permanentes;

¢) Promaver o normal funcionamento dos postos de turismo do Guadiana, Monchique
Praia da Rocha e Monte Gordo, em todos os dias da semana, pelo periodo de 6 meses;
e) Promover o bem-estar e salide dos trabalhadores, com melhor distribuicdo da
carga horaria e trabalho mais repartido;

f) Prestar um servigo de qualidade concretizando com rigor, eficicia e eficiéncia as
atribuicOes da entidade;

g) Cumprir a missdo da RTA e prosseguir o interesse publico.

3.1.2 -~ Em anos anteriores ja foi posto em prética esta modalidade de reforco dos
meios humanos nos postos de turismo, sempre com resultados muito positivas.

Por outro lado e considerando a sazonalidade em que assenta a atividade do Algarve,
o reforgo dos postos de turismo em época alta, tem sido suficiente para fazer frente
ao aumento do nimero de visitantes, sendo que esta metodologia deve ser replicada

todos os anos de forma a garantir a prossecugdo dos objetivos da RTA.

3.1.3 - Indicacdo e fundamentac&o da necessidade que concorre para a melhoria das
seguintes metas:

e Aumento do nimero de atendimentos e das vendas;

o Servigos disponivels em todos os dias da semana e aumento da satisfagdo dos

visitantes e das partes interessadas (Municipios e agentes econémicos).

3.2. ATIVIDADES E RESULTADOS

3.2.1 - Para dar cumprimento aos objetivos propostos propdem-se as seguintes
atividades:

a) Abertura de procedimento concursal;

b) Prazo de sete dias titeis para rececdo de candidaturas, com exclus3o das que nao

retinam os requisitos exigidos;

R
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¢) Aplicagdo e métodos de selegdo de candidatos;
d) Realizagdo de audiéncia prévia dos interessados;
e) Celebracdo de contrato e inicio de fungdes;

f) Formacgéo “on the job" nos primeiros quinze dias;

, [

\

-

\ '\}\J

e) Exercicio de fungbes com autonomia e sem supervisdo.

3.2.2 - Cronograma com a identificacdo clara do inicio das atividades e a data para

a obtencdo dos resultados.

Cronograma para admissdo por tempo indeterminado em 2019

Data

Atividade

21 de janeiro

Publicitagdo de procedimento concursal

22 a 30 de janeiro

Apresentagdo de candidaturas

31 de janeiro a 13 de

Fevereiro

Exclusdo de candidatos e audiéncia prévia

14 de fevereiro a 14 de abril

Aplicacdo de métodos de selegdo

15 de abril a 30 de abril

Audiéncia prévia dos interessados

1 de junho Celebragdo de contrato
2 a 15 de junho Formacdo "on the job"
16 de junho Exercicio de funcées com autonomia e sem supervisao

Cronograma para admissé@o a termo certo em 2019

Data

Atividade

1 de margo

Publicitacdo de procedimento concursal

4 a 12 de margo

Apresentacdo de candidaturas

13 a 26 de margo

Exclusdo de candidatos e audiéncia prévia

1 a 4 de abril Aplicacio de métodos de selegdo
8 a 22 de abril Audiéncia prévia dos interessados
1 de maio Celebragdo de contrato

2 a 16 de maio

Formacgao "on the job"

17 de maio

Exercicio de funcdes com autonomia e sem supervisao

3.3. INVESTIMENTOS

Por forma a desenvolver as atividades propostas sera necessdrio fazer os seguintes investimentos:

3.3.1 - Quadro de investimentos por atividade:



=
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Calendarizagao Investimento
Atividades e investimento
Data de | Data de = (
inicio firm Descrigédo Custo

Publicitacdo  de  procedimento | 21/01/20 | 21/01/20 | Antncio a publicar em 150€ | =
concursal 19 19 jornal de expansdo

nacional
Publicitagdo de procedimento | 21/01/20 | 21/01/20 | Anlncio a publicar em 150 €
concursal 19 19 jornal de expansdo

regional
Publicitagdo de pracedimento | 01/03/20 | 0170372 Anuncio a publicar em 150 €
concursal 19 019 jornal de expansdo

nacional
Publicitacdo de procedimento | 01/03/20 | 01/03/20 | Andncio a publicar em 150 €
concursal 19 19 jornal de expansao

regional
Execucdo de 2 contratos de trabalho Fungdes de Assistente 31.121,79°¢
por termpo indeterminado Técnico nos Postos de

Lagos, Sagres.
Execugdo de 4 contratos de trabalho Fungbes de Assistente 28.016,63 €
a termo certo Técnico nos Postos de

Turismo de

Monchique, Ponte dao

Guadiana, Praia da

Rocha e Monte Gordo

3.4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

3.4.1 - Alinhamento Estratégico com a atividade da RTA - sendo parte integrante e
Importante da atividade da RTA a difusdo de informacdo turistica, a qual é veiculada
primordialmente pelos postos de turismo, locais que s&o a imagem da regido e do
pais, o recrutamento do pessoal proposto vai permitir o alargamento do horario de
funcionamento, melhorar a qualidade do servico prestado e aumentar as vendas e

consequentemente o aumento das receitas préprias.

B - ANALISE CUSTO-BENEFICIO

Custos e beneficios detalhados de implementacdo por tempo indeterminado.

Beneficios:
- Acréscimo de receita - A admissdo de novos trabalhadores permitird o aumento

das vendas em valor, partindo dos valores médios apurados em 2017,
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- Diminuicdo dos Custos operacionais - 0s servigos ficardo permanentemente
assegurados ndo sendo necessério efetuar deslocagdes entre locais, com 0s custos

que se apresentam:

Custas diretos Custos indiretos
De Para KM Valor dia fjuidas:de N'[.: — Total Tempo |Valor hora N'? de Tatal
custa dias dias
Lagos Sagres 66 23,70 7,05 365 11.245,65 € 02:00] 7,9218 365| 5.782,91 €
Nfa Lagos 0] 23,76 7,05 365 2.573,25 € 02:00] 7,9218 365] 578291 €
Total dos custos diretos 13.818,90 €|Total dos custos indiretos 11,565,833 €
Total de custos 25.384,73 €

- Caso ndo se opere a contratacdo de pessoal para o Posto de Turismo de Sagres
corre-se 0 risco de encerramento do local e o funcionamento intermitente do Posto

de Turismo de Olhdo.

- Poupanca de Custos com Pessoal - O aumento do nimero de atendimentos sem
reforco dos meios humanos provoca desgaste nos trabalhadores, traduzindo-se em
burnout e consequentemente auséncia por motivo de doenga, com custos elevados
para a prossecucdo do interesse publico, nomeadamente, com a assuncao de custos

(subsidio de doenga) sem a correspondente retribuicdo do trabalho.

Assim, considera-se como poupanga o custo que ndo se assume como subsidio de
doenca por cada dia de trabalho prestado pelos trabalhadores afetos a cada local

que necessita de reforgo:

N° de Retibuicao
Postos | trabalha- média
dores mensal
Lagos 212.107,74 €
Olhdo 1/1.201,48 €

Previsdo vendas
Vendas 2017 (Valores Medios) 2019 (valores /Lbb“’
imédios) ?
Ne de No de Valores
trabalha- Valores vendas |trabalha- | vendas
Local dores anual dores anual

22.569,29
Lagos 2 15.046,19 € 3 £
Sagres 1 6.965,00 € 1| 7.765,98 €
30.335,26
Total 22.011,19 € €
Valor previsivel do aumento de vendas 8.324,07 €
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- Poupanga para os Cidaddos - (nimero previsivel de aumento de atendimento x
valor médio hora de trabalho) = 81.574 x 5,2057 = 424.649,78 €

Custos detalhados de implementacio por 6 meses. Sl

Beneficios:
- Acréscimo de Receita - A admissdo de novos trabalhadores permitira o aumento

das vendas em valor, partindo dos valores médios apurados em 2017:

Previsdo vendas
Vendas 2017 (Valores Medios) 2019 (valores
médios)
Ne de Valores NO de Valores
trabalha- |vendas trabalha- |vendas
Local dores anual dores anual
Monchique 1] 5.413,42 € 2| 6.315,66 €
Praia da Rocha 2| 3.128,26 € 3] 3.910,33 €
Guadiana 1| 1.273,01 € 2| 1.485,18 €
Monte Gordo 1| 2.543,85 € 2| 2.967,83 €
Total 12.358,54 € 14.678,99 €
Valor previsivel do aumento de vendas 2.320,45 €

- Diminuicdo dos Custos operacionais - os servicos ficardo permanentemente
assegurados ndo sendo necessdrio efetuar deslocacdes entre locais, com os custos

que se apresentam:

Custos diretos Custos indiretos
De Para KM Valar dia Ajudas de N'{,’ de Tatal Tempao |Valar hora N".’ de Total
custa dias dias
Partimda _|Monchique 42 1512 € 7,05 a8 177,36 € 01:30 7,6672 a 92,01 €
3;”;:2“ Manchique 84 3024€ | 7,05 8 298,32 € 02:00 | 7,9218 8 126,75 €
Silves Monchigue 52 18,72 £ 7,05 a 206,16 € 01:30 5,6981 8 68,38 €
Carvoeiro |Praia da Rocha 32 11,52 € 7,05 12 223,84 € 01:30 7,9218 i2 142,59 £
Silves Praia da Rocha 38 13 68 € 7,05 12 248,76 € 01:30 55,6981 12 102,57 €
VRGA Guadiana 12 4,32 € 7,05 a8 90,96 € 00:30 6,2073 a 24,83 €
Alcoutim |Guadiana 80 28,80 € 7,05 i 250,95 € 02:00 6,0885 7 85,24 €
Tavira Guadiana 56 20,16 € 7,05 7 190,47 € 01:30 7,6955 7 80,80 €
Tavira Monte Gordo 42 15,12 €] 7,05 24 532,08 € 01:30 7,6955 24 277,04 €
Total dos custos diretas 2.217,90 € |Total dos custas indiretos 1.000,20 €
Tatal de custos 3.218,10 €

- Poupanga de Custos com Pessoal - O aumento do nimero de atendimentos sem
reforgo dos meios humanos provoca desgaste nos trabalhadores, traduzindo-se em
burnout e consequentemente auséncia por motivo de doenca, com custos elevados
para a prossecucdo do interesse pliblico, nomeadamente, com a assuncio de custos

(subsidio de doenga) sem a correspondente retribuicdio do trabalho.

Assim, considera-se como poupanga o custo que ndo se assume como subsidio de
doenca por cada dia de trabalho prestado pelos trabalhadores afetos a cada local

que necessita de refargo:
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NO de Retribuicao
Postos trabalha- média

dores mensal DY,
Monchique 1| 789,54 € T’(Q
Praia da &
Rocha 2 1.227,23 €
Guadiana 1 789,54 €
Monte Gordo 1 995,51 €
Carvoeiro 2 1.201,48 €
Silves 2 854,77 €
Alcoutim 1 995,51 €
Tavira 3 1.201,48 €

Total 8.055,06 €

- Poupanca para os Cidaddos - (numero previsivel de aumento de atendimento x
valor médio hora de trabalho) = 61,581 x 5,2057 = 320.572€

Beneficios ndo financeiros para todas as contratagdes

Beneficios para os colaboradores:

- Prestacdo de trabalho com qualidade e bem-estar, promovendo a sua saude;

- Maior reparticdo do trabalho;

- Mais tempo para prestar atendimento aos visitantes, com maior clareza e pormenar,
promovendo maior satisfagdo para ambas as partes;

- Maior motivagdo do trabalhadar;

- Menor cansago fisico e psicolégico e diminuicdo da taxa de absentismo.

Impacto no clima organizacional:

- Maior satisfacdo do trabalhador traduz-se num melhor ambiente de trabalho, mais

calmo, com menas reclamagdes e diminuigdo da taxa de absentismo.

Beneficios para os cidad&os:

- Maior clareza e pormenar nas informages, mais tempo para cada atendimento e

venda, com resultados diretos na avaliagdo da satisfagdo dos utentes.

Impacto na disponibilidade do servico:

-Concretizacéo dos objetivos do servigo com maior volume de vendas, diminuicéo de

reclamactes dos utentes e melhor resultado na avaliagao da satisfacdo do utente.

- Apresentacdo de Racios Financeiros (previsdo anual)
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Rotagdo de inventdrios = (Vendas / Inventdrios) = 70.491,17 €/43.327,15 € = 1,63

Andlise do Risco: L,

- Encerramento de postos de turismo; }})J 2@}\
- Impacto negativo nas receitas da RTA;

- Comprometimento no cumprimento da missio da RTA;

- Custos de mobilidade ndo planeados;

- Aumento do nimero de reclamacdes dos utentes;

- Aumento de reclamacdes das partes interessadas (Municipios e agentes econémicos
da regido);

- Maior sobrecarga de trabalho para os trabalhadores disponiveis, com diminuigéo
da qualidade do servigo prestado;

- Ma imagem da regifo e do pais;

- Diminuigéo do nimero de visitantes a regido e ao pals.

Exploragdo de cendrios alternatives - A alteracdo do padrdo de atendimento,
nomeadamente, a colocagdo de maquinas virtuais. Contudo, quer o custo da
aquisicao, quer a manutencdo sdo muito elevados. Também requer manutengao da
informacgdo de forma permanente, o que implica a afetacdo de recursos humanos
para o efeito. Por Ultimo o atendimento passa a ser impessoal e a 3o corresponder
a muitas das necessidades que se verificam nos nossos postos de turismo, como
fazer um curativo a alguém que caiu na rua e encaminha-lo para servicos de salide,
ou servir de tradutor junto de outros servicos e/ou pessoas, entre outras situagdes

imprevisiveis,

Regido de Turismo do Algarve, em Faro, aos 16 de agosto de 2018

O Presidente,

-,\::':W
S

Jodo Fernandes
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CONTRATACAO DE PESSOAL |
2019

ANALISE CUSTO-BENEFICIO

(N.9 2 DO ART.® 144.° DO DL 33/2018, DE 15 DE MAIO)

1. ENQUADRAMENTO

1.1. DESCRICAO DO ORGANISMO

A Regido de Turismo do Algarve tem por missdo a valorizacdo turistica e o
desenvolvimento das potencialidades turisticas da respetiva area regional de turismo,
bem como a gestdo integrada dos destinos no quadro de desenvolvimento turistico
regional, de acordo com as orientag8es e diretrizes da politica de turismo definida
pelo Governo e os planos plurianuais da administragdo central e dos municipios que

a integram.

Integra as suas atribuices “Assegurar a realizagdo da promogdo da regido, enquanto
destino turistico e dos seus produtos estratégicos, no mercado interno alargado
compreendido, pelo territério nacional e transfronteirico com Espanha” e ainda
“Organizar e difundir informagdo turistica, mantendo e/ou gerindo uma rede de

postos de turismo e portais de informagdo”.

No ambito das politicas desta entidade na prossecucdo das suas atribuicdes e
competéncias existe a expetativa de concretizar com sucesso as suas atividades de
forma profissional, eficaz e eficiente e com um nivel elevado de qualidade, que s0

pode ser concretizado com os meios humanos adequados.

2. DIAGNOSTICO

2.1. DESCRICAO DA SITUAGAO ATUAL

O Nlcleo de Planeamento, Comunicacdo, Imagem e Qualidade (PCIQ) tem como
miss30, na area da comunicacdo e imagem participar na gestdo da identidade
corporativa e de branding do algarve, garantindo uma imagem e comunicacdo
cuidada e homogénea do destino, desenvolver campanhas de esclarecimento,
sensibilizacdo e informacéo e gerir uma rede de portais de promogdo e informagao

turistica, entre outras.
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A saida previsivel de uma colaboradora, pelo periodo de 12 meses, embora seja uma
situagdo transitéria, dificulta a concretizagdo da missdo do nlcleo em causa e

consequentemente a da propria entidade.

Embora se procedam a ajustes internos na afetacdo dos recursos humanos
existentes, estdo identificadas agdes que requerem novas competéncias especificas,
as quais nao existem na entidade, resultando na necessidade de uma contratacgdo a
prazo, designadamente a termo resolutivo incerto, nos termos da al. ¢), n.2 2 do
art.© 140.° do Codigo do Trabalho.

2.1.1 Processos Quem é o cliente
. Tempo decorrido
objeto de = , (interno/externo) Qual o custa
) ¥ Descrigdo entre o inicio e 0
intervengdo na e n.2 de pessoas associado
. fim do processo
operacao e/ou empresas
Reforgo da equipa de | Admissio de 1 | Termo incerto Agentes 20.815€
comunicagio e | trabalhadar econémicos @
imagem para turistas

participar ativamente

na gestdo da
identidade

corporativa e
branding da

identidade; Promover
e acompanhar o
lancamento de
campanhas

publicitarias e gerir
portais de informacgéo

(redes sociais).

2.2, NECESSIDADES IDENTIFICADAS E CENARIO FUTURO

Considerando que atualmente a informacdo e comunicacdo sdo veiculadas
essencialmente por via digital, associadas a imagens bastantes apelativas e
agradéaveis, deve a Regido de Turismo do Algarve acompanhar a evolugao das
tecnologias existentes e promover amplamente a regido e as suas atividades através

destes meios.

E na area de comunicagdo e imagem que sdo desenvolvidas as atividades de gestio
da identidade corporativa e branding do Algarve, campanhas de esclarecimento e

sensibilizacao da importancia do turismo para a regifo, promogic e
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acompanhamento de campanhas publicitarias, concegdo de materiais promaocionais
de divulgacdo e gestdo e manutengdo de rede de portais de promogao e informacdo

turistica.

s

Neste sentido, foi identificada a necessidade de contratar um trabalhador, em regime
de substituicdo, para continuar a atividade normal da entidade que também agregue

a gestdo das redes digitais de promogdo e informagao turistica.

Cenario futuro

Sendo a missdo principal da Regido de Turismo do Algarve a valorizagao e o
desenvolvimento das potencialidades turisticas, as quais passam primordialmente
pela ampla e eficaz divulgacao do destino, torna-se premente, necessario e urgente
a contratacdo de trabalhador devidamente qualificado em Marketing Digital e Redes

Sociais.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. OBJETIVOS

3.1.1 - Considerando o diagnastico e as necessidades identificadas, a operacdo visa
atingir os seguintes objetivos:

a) Manter o desenvolvimento normal das atividades da entidade, na area da
comunicagdo e imagem,

b) Potenciar a utilizagdo das redes sociais e aplicagoes especificas, de forma a
abranger o maior numero de ptblico;

e) Promover o bem-estar e salde dos trabalhadores, com melhor distribuicéo da
carga horaria e trabalho mais repartido;

f) Prestar um servigo de qualidade concretizando com rigor, eficicia e eficiéncia as
atribuigbes da entidade;

g) Cumprir a missdo da RTA e prosseguir o interesse publico.

3.1.2 - Trata-se de uma oportunidade para implementar novas técnicas e

metodologias de trabalho, e melhorar o desempenho da entidade.

3.1.3 - Indicacdio e fundamentagdo da necessidade que concorre para a melhoria das
seguintes metas:
e Potenciar o aumento de visitas a regido, que terd consequéncias diretas no

acolhimento nos postos de turismo;

£y
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* Mais e melhores servigos e informagées disponiveis 24 horas por dia e aumento da

turismo do algarvec.

\

\
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satisfagao dos visitantes e das partes interessadas (Municipios e agentes ATy
S \ AV
economicos). l

4@(

3.2. ATIVIDADES E RESULTADOS

3.2.1 - Para dar cumprimento aos objetivos propostos propdem-se as seguintes
atividades:

a) Abertura de procedimento concursal;

b) Prazo de sete dias (teis para rececdo de candidaturas, com exclusdo das que ndo
relinam os requisitos exigidos;

¢) Aplicagdo e métodos de selegdo de candidatos;

d) Realizacdo de audiéncia prévia dos interessados:

e) Celebragdo de contrato e inicio de fungées;

f) Formagé&o “on the job” nos primeiros quinze dias;

e) Exercicio de fungbes com autonomia e sem supervisdo.

3.2.2 - Cronograma com a identificacdo clara do inicio das atividades e a data para

a obtencgdo dos resultados.

Cronograma para admissdo por tempo indeterminado em 2019

Data Atividade
21 de janeiro Publicitagcdo de procedimento concursal
22 a 30 de janeiro Apresentacdo de candidaturas

31 de janeiro a 13 de

Fevereiro Exclusao de candidatos e audiéncia prévia

14 a 22 de fevereiro Aplicacdo de métodos de selegio

25 de fevereiro a 11 de marco |Audiéncia prévia dos interessados

12 de margo Celebracgdo de contrato
12 a 18 de margo Formagao "on the job"
19 de margo Exercicio de funcbes com autonomia e sem supervisao

3.3. INVESTIMENTOS

Por forma a desenvolver as atividades propostas serd necessario fazer os seguintes investimentos:

3.3.1 - Quadro de investimentos por atividade:
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- Maior visibilidade do destino potencia a sua dinamizagdo economica com aumento

do nimero de visitantes;

- Diminuicdo dos Custos operacionais - as campanhas sdo geridas diretamente pela /

Y,
V)

entidade sem recurso a contragao externa;
- Para os Cidaddos — aumento do nlimero de visitantes, maior dindmlica na economia

do pals.

Custos detalhados de implementac@o por 12 meses.

Beneficios:
- Acréscimo de Receita - Maior nimero de visitantes implica a possibilidade de

aumento dos valores de vendas nos postos de turismo.

“Ano — Atendimentos— Vendas — |

2017 591359  135.413,53 €

2018 558060  132.963,03 € |

2019 585963  140.275,99 €
. 2020 615261  149.393,93 € |

Nimero de atendimentos calculados com base numa previsio de aumento de 5%, anual,
vendas calculades com base no aumento do pre¢o base do material de venda.

- Diminuicdo dos Custos operacionais — A utilizacdo de novas tecnologlas para
promogdo do destino provoca alteracdo na metodologia dos processos organizativos

e redugdo de custos operacionaiS'

Rem. Base 19 464 06 € 16.820,72 €|
Enc. Sociais 4.622,71€ 3.994,92 €
Custos

Operacionais 19.200,00 € 9.600,00 €
Totais 43.286,77 € 30.415,64 €
| Poupanga 12.871,13€

Assim, considera-se como poupanga o valor inferior de remuneragdo base a pagar,
bem como, o custo que ndo se assume com a contratacdo externa de servigos, que

serfo concebidos e concretizados na entidade.
- Poupanca para os Cidad&os - nimero previsivel de aumento de visitantes que
adquirem produtos nos postos de turismo e na regido e poupanga nos custos

operacionais.

Beneficios nio financeiros para todas as contratacdes

Beneficios para os colaboradores:

2
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Calendarizacéo Investimento
Atividades e investimento —
Data de Data de o
Hilele i Descricao Custo
Publicitagdo de procedimenta | 21/01/20 | 21/01/20 | Aniincio a publicar em 150 € '%.
concursal 19 19 jornal de expansio 2
nacional
Publicitagdo de procedimento | 21/01/20 | 21/01/20 | Antncio a publicar em 150 €
concursal 19 19 jornal de expansdo
regional
Execugdo de 1 contrato de trabalho Fungbes de Técnico 20.815 €
a termo resolutivo incerto Superiar de
Comunicagao e
Imagem

3.4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

3.4.1 - Alinhamento Estratégico com a atividade da RTA - sendo parte integrante e
importante da atividade da RTA a gestdo da identidade corporativa e branding do
Algarve, campanhas de esclarecimento e sensibilizacdo da importancia do turismo
para a regido, promog&o e acompanhamento de campanhas publicitdrias, concecéo
de materiais promocionais de divulgaciio e gestdo e manutencgdo de rede de portais
de promogao e informagdo turistica, o recrutamento do pessoal, com competéncias
em Marketing Digital e Redes Sociais, vai permitir melhorar a qualidade do servico

prestado e aumentar o numero de visitantes & regido.

B - ANALISE CUSTO-BENEFICIO

Custos e beneficios detalhados de implementacio por tempo indeterminado.

Beneficios:

- Acréscimo de receita - A admiss3o de trabalhador a prazo permitira a reducdo de
custos com pessoal por ter uma remuneracio base inferior;

- Nova metodologia de trabalho - permite uma gest&o das acées através do Marketing
Digital e das redes sociais e menor impacto nas campanhas tradicionais (em papel),
maior visibilidade do destino e da marca algarve;

- Impacto no destino ~ maior globalizagdo do destino. A veiculacdo de campanhas de
promogdo através dos portais digitais de informacdo turistica permite uma maior
expansao das campanhas de oferta turistica da regidao, a custos controlados e
inferiores, que ndo seria de todo possivel pelos meios tradicionais, por motivos de

constrangimentos orgamentais.



turismo do algarvec:

- Introdugéo de novas tecnologias e metodologias organizativas do trabalho, com

possibilidade de aquisi¢do de novas competéncias profissionais.

Impacto no clima organizacional:

- Distribuicdo equitativa de tarefas, maior satisfacdo dos trabalhadores traduz-se
num melhor ambiente de trabalho, mais calmo, com menos reclamagdes e diminuicédo

da taxa de absentismo.

Beneficios para os cidaddos:

- Mais campanhas promocionais da regido no espago global trard mais turistas a

regido e possibilitard mais transacdes econémicas.

Impacto na disponibilidade do servico:

-Concretizacdo dos objetivos e missao da entidade, com diminuicéo dos custos €

aumento do retorno.
- Apresentacdo de RAcios Financeiros (previsao anual)
Custo médio Ativo = Gasto c/contrato /Custos operacionais, que pelos valores acima

expostos é em 2018 de 1,013 e em 2019 podera ser de 1,75.

Analise do Risco:

- Impacto negativo nas receitas da RTA e da regiao;
- Comprometimento no cumprimento da missé@o da RTA;
- M4 imagem da regido e do pais;

- Diminuicdo do ntimero de visitantes a regido e ao pais.

Exploracdo de cenarios alternativos — A mobilidade interna de trabalhadores, embora
atualmente esse cendario seja descartado pela falta de capacidade técnica dos
recursos humanos existentes. Embora exista a possibilidade de formagdo especifica
na area para os recursos humanos da RTA, os pregos de mercado e as agdes
existentes sdo incomportdveis para o orgamento da entidade.

Regido de Turismo do Algarve, em Faro, aos 22 de outubro de 2018

O Presidente,

Jodo Fernandes
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DOCS EMQ?

Listagem de Registo | Anotagéo - Despacho n® 190/XXI/SET/2018.

7346/2018 - MEc-Entrada

ME-Min.da Economia

Assunto: SG-ME - SECRETARIA GERAL DO MINISTERIO DA ECONOMIA - ERT ALGARVE - OE 2019 - PROPOSTA DE ORCAMENTO

Dono SET-Maria Isabel Demétrio Bourdain de
Macedo

Data Criagdo 23-08-2018

Titulo Despacho n® 190/XXI/SET/2018.

Descrigao

Ao Gab Apoio para encaminhamento

Assinado por

Estado Assinatura

Dono SET-Ana Manuel Jerdnimo Lopes Correia
Mendes Godinho

Data Criagao 23-08-2018

Titulo Aprovo

Descrigdo

Aprovo

Assinado por

Estado Assinatura
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2019
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/0 ISABEL PAIVA, MIGUEL GALVAO & ASSOCIADOS

M ﬁ Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda

Isabel Paiva
Miguel Galvao
Anabela Peres

José Luis Nunes
Nuno Tavares

PARECER DO FISCAL UNICO SOBRE OS
INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Introdugdo

1.

Tendo sido solicitado pela Regido de Turismo do Algarve, apresentamos o
nosso parecer sobre os instrumentos de gestdo previsional dagquela
entidade para o exercicio de 2019, consistindo: no Plano Anual de
Atividades e Projeto de Orcamento Anual de Exploragdo (Receitas e
Despesas).

Responsabilidades

2.

3.

E da responsabilidade da Direccdo a preparagdo e a apresentacdo da
informacd&o previsional, a qual inclui a identificagdo e divulgagdo dos
pressupostos mais significativos que Ihe serviram de base. :

A nossa responsabilidade consiste em - verificar a consisténcia e
adequacdo dos pressupostos e estimativas contidas nos instrumentos de
gestdo previsional acima referidos, competindo-nos emitir um relatério
profissional e independente baseado no nosso trabalho..

Ambito

4.

O frabalho a que procedemos feve como objectivo obfer uma
seguranca moderada quanto a se a informagdo previsional contida nos
instrumentos de gestdo previsional anteriormente referida estd isenta de
distorcdes materialmente relevantes. O nosso trabalho foi efectuado com
base nas Normas Técnicas e Directrizes de Revisdo emitidas pela Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas, planeado de acordo com aquele
objectivo, e consistiu:

a) principalmente, em indagacdes e procedimentos analiticos
destinados a rever:

— a fiobilidade das assercdes constantes da informagdo previsional;

— a adequacdo das politicas contabilisticas adoptadas, tendo em
conta as circunstancias e a consisténcia da sua aplicagcdo;

— a apresentacdo da informagdo previsionadl;
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b) na verificagcdo das previsdes constantes dos documentos em andlise,
com o objectivo de obtfer uma seguranca moderada sobre os seus
pressupostos, critérios e coeréncia.

5. Enftendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel
para a emissdo do presente relatdrio sobre os instrumentos de gestdo
previsional.:

Comentdrios

6. O total de receita prevista é de €7.090.827, dos quais €4.268.131 € a
dotacdo prevista pela entidade a receber do Orcamento de Estado
para 2019, para o desenvolvimento do turismo regional, o qual ndo foi
ainda publicado. Esta verba poderd ser gjustada caso venha a ser fixado
um valor diferente no Orcamento de Estado, ou seja determinada
alguma limitacdo & sua utilizagdo.

Parecer

7. Com base no frabalho efectuado sobre a evidéncia que suporta. os
pressupostos da informacdo financeira previsional dos documentos
acima referidos, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que tais pressupostos ndo proporcionem uma base aceitavel
para aquela informacdo e que tal informagdo ndo tenha sido preparada
e apresentada de forma consistente com as politicas e . principios
contabilisticos normalmente adoptados pela entidade. .

8. Devemos contudo advertir que frequentemente os acontecimentos
futuros N&o ocorrem de forma esperada, pelos que os resultados reais
poderdo vir a ser diferentes dos previstos e as variagdes poderdo ser
materialmente relevantes.

Faro, 17 de outubro de 2018

O Fiscal Unico
Isabel Paiva, Miguel Galvdo & Associados, SROC, Lda

ISABEL PAIVA, MIGUEL GALVAO & ASSOCIADOS, LDA,
Sociedade de Reyisages Oficiais de Contas

& 0
Representada por:
(Jo&o Miguel Pinto Galvdo, ROC n° 587)
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Certiddo de extrato de parte da ata da reunifo
extraordinaria da Comissdo Executiva, realizada
no dia 24 de outubro de 2018.

1.4. DEAG/DEOP - Plano de Atividades e orcamento 2019 - Para apreciagdo
e aprovacdo - Presente a informagao 201800673, datada de 16 de outubro de 2018,
elaborada em coautoria pelo Diretor do Departamento de Administracdo Geral,
Claudio Lima e pelo Diretor do Departamento Operacional, Duarte Padinha, com a
proposta de Plano de Atividades e Orgamento para 2019, a qual se da por
reproduzida.

Em anexo o Plano de Atividades para 2019, o orgamento para 2019, o mapa de
pessoal para 2019, aprovado pela Secretaria de Estado do Turismo e as analises
custo-beneficio, fundamento para o recrutamento de pessoal, documentos que se
ddo por reproduzidos.

Apreciado e discutido, o assunto foi colocado a votagdo da Comissdo Executiva que
deliberou por unanimidade, aprovar os documentos propostos e submeter &

aprovacgdo da Assembleia Geral.

Regido de Turismo do Algarve, em Faro, aos 9 de novembro de 2018

O Diretor do Departamento de Administracdo Geral,
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DESPACHO SH:  Jodo Fernandes 24-10-18 [DESPACHO: (escolher colaborador) 16-10-18

Concordo. A CF para aprovagao e posterior envio para
a Assembleia Geral, para a devida autorizacdo.

PARECER SHI: PARECER SRH:

DIRECCﬁO: 24-10-18 ASSEMBLEIA:
Ponto 1.4 - A CE aprovou o plano de atividades e
orgamento para 2019 e deliberou submete-lo &
aprovagdo da AG

DE: Claudio Lima Duarte Padinha
PARA: Jodo Fernandes

DATA: 16-outubro-2018
INFORMACAO N° Info 201800673 DEAG_CL / Pasta 201800682

ASSUNTO: Plano de Atividades e Orcamento 2019

Estimado Presidente,

A circular n.© 1390 de 08/08/2018 da Diregdo Geral do Orgamento, relativa as instrucdes para a
preparagdo do Orgamento de Estado para 2019, obriga a RTA a proceder ao carregamento da sua
proposta de Plano de Atividades e Orgamento (PAO_2019) até ao dia 27/08/2018. Entre agosto de
2018 e a presente data, a proposta foi alvo de corregdes por parte da DGO, sendo neste momento ja
possivel apresentar os valores que foram considerados por esta, para efeito de integracdo no

Orgamento de Estado para o préoximo ano.

Os documentos que constituem a proposta de orgamento da Regido de Turismo do Algarve para 2019,
encontram enquadramento no n.9 1 do art.? 30° da Lei 33/2013 de 16 de maio, e espelham de forma

clara e desagregada, as despesas e receitas da RTA, para o exercicio de 2019.

A proposta de orgamento é de 7,090.827€, encontrando-se os valores agrupados por cinco fontes de
financiamento(FF), de acordo com o seguinte:

- Transferéncias do OFE - FF319 - 4.268.131€;

- Projetos Cofinanciados CRESC2020 - FF416 - 375.600€;

- Projetos Cofinanciados Transfronteiricos — FF421 - 66.441€;

- Receitas Préprias - 513 - 325.670€;

- Transferéncias entre organismos da AP (inclui linha de apoio ao interior ~ programa valorizar e
Projeto 365 Algarve) — 540 — 2.054.985€.

A RTA espera ainda receber, a semelhanga do ano passado, uma verba adicional de 650.500€,
oriunda do Turismo de Portugal e inscrita na proposta de Orgamento de Estado para 2019,
proveniente do saldo desse instituto, para a RTA afetar ao desenvolvimento turistico regional em

articulacdio com a estratégia nacional da politica de turismo e de promocao do destino.

FORM_012 v0 Pagina 1 de 2
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O orgamento, no valor de global de 7.090.827€, foi construido de acordo com as regras definidas pelo
SNC-AP (DL192/2015), conjugado com as instrugles da DGO refletidas na circular 1390 de

08/08/2018, englobando a proposta de orgamento de receita e despesa e o Plano de Atividades, este

tltimo desenvolvido pelo Departamento Operacional / NUcleo de Planeamento, Comunicagdo, Imagem

e Qualidade.

Submete-se assim a apreciagdo e aprovacgdo pela Comissdo Executiva, e posterior aprovacdo da
Assembleia Geral, de acordo com a alinea g) do Art.2 13 da Lei n.© 33/2013 de 16 de maio, do Plano
de Atividades e Orgamento para o ano de 2019 (PAO_2019).

A consideracio superior,

Claudio Lima
Duarte Padinha

FORM_012_v0 Pagina 2 de 2




Alta n.o 1l
Reunido ordinaria da Assembleia Geral realizada no dia 8 de novembro de 2018

| TURISMO DO ALGARVE
Basta 2.0) 3 CCF T4
Do, axterno

APROVACAO EM MINUTA | o

! Datus,
l nc\mm.a\,ao{) o (ol

2.4 - Plano de Atividades e Grgamento para 2019 - Apreciacdo e aprovagso
— Presente a informagdo 201800673, datada de 16 de outubro de 2018, elaborada
em coautoria pelo Diretor do Departamento de Administragdo Geral, Cladudio Lima e
pelo Diretor do Departamento Operacional, Duarte Padinha, com a proposta de
Plano de Atividades e Orgamento para 2019, a qual se da por reproduzida,

Em anexo o Plano de Atividades para 2019, o orgamento para 2019, o mapa de
pessoal para 2019, aprovado pela Secretaria de Estado do Turismo e as andlises
custo-beneficio, fundamento para o recrutamento de pessoal, documentos que se

ddo por reproduzidos,
Apods analise e discussdo do assunto, foi colocada a vo agdo da Assembleia Geral

que deliberou por WJQMMT. ?/éf-’&u{f Ay tt’,c'f%roceder a sua

I

aprovagao.

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral,

4
Elidérico ka/g'as




