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1. PREAMBULO

Revendo o que foi apresentado para os exercicios de 2020 e 2021, em que eram
referidas as enormes dificuldades emantecipar cenarios e, consequentemente, em
planear, facilmente chegamos a conclusdo de que essa reflexdao continua a fazer

sentido para 2022.

Efetivamente, ainda que o processo de vacinagdao e de contengao da
transmissibilidade do coronavirus tenha corrido bem, assistimos agora ao
aparecimento de novas variantes do mesmo, comrecrudescimento dos contagios, e
ao implementar de novas medidas restritivas de circulacdo e de acesso a alguns

servicos emdiversos paises da Europa.

As consequéncias e alcance destas medidas estdo ainda por apurar, mas trazem (para
0Ss mais pessimistas) memorias de um periodo extramente conturbado para o setordo

turismo (e ndo so).

Nao obstante, estas duvidas quanto ao futuro proximo encerramem si mesmas uma
grande certeza: a Regido de Turismo do Algarve ndo se deve desviardo conjunto de
prioridades que identificou aquando da sua definicdo estratégica plurianual, traduzidas
na sua visdo para a regido: regido turistica competitiva, reconhecida pela qualidade

da sua oferta, assente num desenvolvimento sustentavel.
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2. EIXOS DE ATUACAO

2.1. Planeamento

2.1.1. Plano de Marketing Estratégico para o Turismo do Algarve

Descrigao: O Plano de Marketing Estratégico para o Turismo do Algarve 2021-2023
estabelecido, em alinhamento com a estratégia nacional de turismo e com outras
politicas sectoriais que influem transversalmente no setor, constitui-se como
documento orientador da atividade turistica, incluindo uma componente de
desenvolvimento regional e respondendo aos desafios colocados pelo contexto da
pandemia Covid 19. Trata-se de um documento dinamico, que necessita de
constante monitorizagao e sujeito as necessarias adaptagdes e atualizagdes, podendo
originar o desenvolvimento de estudos complementares.

Destinatarios: Profissionais do setor turistico publico e privado.

Calendarizagdo: 2022.

2.1.2. Observatorio para o Turismo Sustentavel do Algarve

Descricao: O Observatorio para o Turismo Sustentavel do Algarve, resulta de
protocolo entre a RTA, a CCDRAIlgarve, a Universidade do Algarve o Turismo de
Portugal, tendo sido reconhecido pela OMT - Organizagao Mundial do Turismo no
ambito da sua rede internacional de observatorios de turismo sustentavel (INSTO),
em janeiro 2020. No ambito deste Observatério serdo desenvolvidos trabalhos
visando o cumprimento dos respetivos objetivos de monitorizagdo e avaliagdo da
sustentabilidade da regidao. Serdo envolvidas diversas entidades publicase privadas,
entre as quais instituicdes de ensino superior e associacdes sectoriais, de modo a
fazer convergir para este observatorio os dados estatisticos que varias entidades ja
recolhem e potenciar o seu tratamento a fim de disponibilizar mais e melhor
informagdo para enquadramento da politica nacional e regional de turismo,
favorecendo a gestao do destino turistico Algarve.

Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas e privadas.

Calendarizagao: 2022.
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2.1.3. Gabinete de Apoio ao Empresario

Descrigao: A RTA continuara a manter em funcionamento um servico de apoio ao
empresario, com atendimento personalizado presencial e/ou a distancia, por meios
digitais e telefone. Trata-se de um servigo especializado, de prestacao de informagao
aos atuais e/ou potenciais investidores e empresarios sobre os mais diversos aspetos

relacionados coma atividade turistica.
Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, potenciais investidores.

Calendarizagdo: 2022.

2.1.4. Foruns de discussiao

Descricao: Pretende-se organizar, em 2022, féruns de discussao subordinados a
temas relacionados como turismo, de modo a promover a troca de conhecimentos e
a concertacao de estratégias relacionadas com o desenvolvimento da atividade
turistica, bemcomo sensibilizar os empresarios da regido para questdes relacionadas

com a area de investimento e desenvolvimento de produtos turisticos.

Destinatarios: Profissionais do setor turistico publico e privado e populagdo em

geral.

Calendarizagdo: Ao longo de 2022.

2.1.5. Cicloturismo e caminhadas - Programa “Cycling & Walking”

Descricdao: No ambito da estruturacdo do produto turismo de natureza, nas suas
vertentes de cicloturismo e caminhadas, a Regido de Turismo do Algarve prosseguira
os trabalhos que tem vindo a desenvolver comvista ao enriquecimento da ofertae da
valorizagao dos recursos e produtos turisticos, nomeadamente na dinamizacao deste

produto turistico emergente.
Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, turistas e residentes.

Calendarizagao: 2022.
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2.1.6. Rede Portuguesa de Turismo Industrial

Descrigcdao: A Regido de Turismo do Algarve integra o Grupo Dinamizador da Rede
Portuguesa de Turismo Industrial, no ambito do programa de estruturacao da oferta
deste produto/segmento langado pelo Turismo de Portugalem 2020, prevendo-se a

continuacdo de trabalhos relacionados como mesmo em 2022.

Este grupo de trabalho temvindo a desenvolver varias iniciativas, nomeadamente no
gue se refere a definicao de tipologias e estabilizacdo de conceitos, ao levantamento
de recursos associados a industria viva e patriménio industrial, a difusdo de
informacao relativa a boas praticas e a capacitagao de agentes. Pretende-seatuar na
melhoria das condi¢cdes de visitagdao, na implementacao da certificagdo (Norma de
Qualidade Turismo Industrial - NP 4556 - 2017) e na identificagdo de programas e

circuitos para venda a turistas nacionais e internacionais.

O Turismo industrial refere-se a experiéncias decorrentes de atividades desenvolvidas
em locais de indUstria viva ou patrimdnio industrial, relacionadas comos produtos e
os processos de producdo, ou com o passado historico e cultural das mesmas,

dirigidas a visitantes nacionais e internacionais.

Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas e privadas, empresas

industriais, turistas e residentes.

Calendarizagdo: 2022.

2.1.7. Caminhos de Santiago

Descricdao: O Caminho de Santiago, rota de peregrinagcdao que data do século IX
visando venerar as reliquias do apdstolo Santiago Maior, cujo suposto sepulcro se
encontra na catedral de Santiago de Compostela, temsete rotas histdricas, sendo
uma delas o Caminho Portugués, ramificado no territério nacional em varios
percursos, dois deles desde o Algarve (Caminho Central Portugués e Caminho

Nascente Portugués).

A Regido de Turismo do Algarve acompanha os trabalhos tendentes a estruturacado e
promogdo do Caminho Portugués de Santiago e Caminhos complementares, que tém
vindo a ser desenvolvidos ha varios anos, sob coordenagdo do Turismo e Portugal no

quadro da estratégia nacional de turismo.
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Neste ambito integra igualmente o Conselho Consultivo do Caminho de Santiago, de
acordo como Decreto-Lein®51/2019, de 17 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.©
17/2021 de 3 de marco, que regula a valorizacdo e promogao dos itinerarios do

Caminho de Santiago através da sua certificacao.

No quadro da dinamizagao, valorizacao e certificagdo dos itinerarios do Caminho de
Santiago no Algarve, a RTA devera continuar, em2022, a manter colaboragcao com
diversas entidades, nomeadamente associacdes de desenvolvimento regional,

associagOes de peregrinos, municipios, entre outras.

Destinatarios: Agentes do setor, Municipios, Associacdes, entidades publicas e

privadas, turistas e residentes.

Calendarizagao: 2022.

2.1.8. Autocaravanismo Sustentavel

Descricao: O autocaravanismo, segmento turisticoem forte desenvolvimento, para o
qual o Algarve apresenta vantagens competitivas, coloca tambéma esta regido varios
desafios, nomeadamente no que se refere a insuficiéncia de infraestruturas e de
sinalética, bem como a dificuldade de fiscalizagdo. A atividade resulta assim, com
frequéncia, numa utilizacdo excessiva e desregrada dos espacos publicos, com
consequéncias negativas para a paisagem, saude publica e ordenamento do territorio.

Visando responder a procura existente, através da criagado de uma rede qualificada de
locais de acolhimento, comauxilio a criacdo de parques e combate a dreas ilegais e
caravanismo informal, no quadro de uma atuacao concertada entre atores regionais e
nacionais com competéncias neste dominio, foi estabelecido, em junho 2021, um
protocolo de cooperacao entre o Turismo de Portugal, a RTA, a CCDR Algarve, a AMAL
e a Federacao de Campismo e Montanhismo de Portugal.

No ambito deste acordo, que também visa a integracdo da RAARA - Rede de
Acolhimento de Autocaravanismo na Regidao do Algarve na plataforma nacional
Outdoor Routes, serao desenvolvidos trabalhos visando um autocaravanismo
sustentavel, com producdo de informacdo e divulgacdo de boas praticas nesta
modalidade.

Destinatarios: Municipios, entidades publicas e privadas, associagoes,
autocaravanistas.

Calendarizagao: 2022.
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2.1.9. Programa de Agao para o Enoturismo

Descrigcdao: A Regido de Turismo do Algarve acompanha e integra a estrutura de
gestao do Programa de Acdo para o Enoturismo, liderado pelo Turismo de Portugal.
Nesse ambito, em 2022, continuard a colaborar nas diversas atividades a
desenvolver, comincidéncia no Algarve, conjuntamente como Turismo de Portugal e

com outros parceiros nacionais e regionais do setor.

Este programa de acgao visa tornar Portugal num destino de enoturismo de referéncia
mundial e estabelece como objetivos e prioridades estratégicas potenciar o cross
selling entre vinho e turismo; induzir boas praticas; valorizar destinos e rotas de
enoturismo; identificar e concretizar projetos que valorizemo enoturismo; qualificar a
oferta de produtos e servigos; capacitar os agentes do setore acrescentar valor nas

exportagoes de vinho através da promogao.

Destinatarios: Agentes do setor, municipios, entidades publicas e privadas, turistas
e residentes.

Calendarizagdao: 2022.

2.1.10. Programa Regional de Ecoturismo

Descricdao: No ambito da Lei n° 86/2019 de 3 de setembro, compete a Regido de
Turismo do Algarve coordenar a elaboragao do Programa Regional de Ecoturismo
(PRE), tendo sido criado, para o efeito, em 2020, um Grupo de Trabalho com
representantes de varias entidades da regido, com vista a criagcdo do referido

programa para o Algarve.

O Plano Regional de Ecoturismo identifica equipamentos, infraestruturas e instalagoes
existentes aptos para o ecoturismo; eco roteiros existentes e a propor; patriménio
natural, cultural e histérico da regido, para efeitos de visitagao e fruicdo; geossitios,
sitios panoramicos e locais de interesse paisagistico e cénico; locais para a pratica de
desporto, designadamente trilhos e ecopistas; produtos regionais; necessidades de
investimento na conservagdo do patriménio; melhoria da informacgao para visitagao e
sinalética adequada; iniciativas de divulgacao e promocdo do ecoturismo da regiao;
necessidades de investimento na conservacao do patrimoénio; agdesde sensibilizagdo
da populacdo e formagcao nas escolas; programas de sustentabilidade ambiental,
nomeadamente sobre recolha de residuos, eficiéncia energética e dgua e sistemas de
mobilidade sustentavel.
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O PRE tem um horizonte temporal de cinco anos sendo a Regidao de Turismo do
Algarve responsavel por elaborar e tornar publico um relatério anual de
acompanhamento e monitorizagao da sua aplicacao e de avaliagcao da evolugao da
oferta ecoturistica na regiao.

Destinatarios: Agentes do setor, municipios, entidades publicas e privadas, turistas
e residentes.

Calendarizagao: 2022

2.1.11. Estacoes Nauticas

Descrigao: No ambito do produto “Turismo Nautico”, a criagdo de estagdes nauticas,
a sua integracao na respetiva rede portuguesa e sua certificagao influem
positivamente numa melhor estruturagao da oferta. O Algarve dispde atualmente de
quatro estagOes nauticas certificadas: Baixo Guadiana, Faro, Vilamoura e Portimao;
uma em fase de certificacdo: Lagos e outra em preparacao: Albufeira.

As estagdes nduticas consubstanciam-se em redes de oferta turistica de qualidade,
organizada a partir da valorizagao integrada dos recursos nauticos presentes num
territorio, incluindo a oferta de alojamento, restauragao, atividades nauticase outras
atividades e servigos relevantes para atrair turistas e outros utilizadores,

acrescentando valor e criando experiéncias diversificadas e integradas.

Sdo um contributo para a diversificacdo da oferta turistica, a reducdo da
sazonalidade, o aumento do gasto por visitante, a imagem de referéncia e qualidade,
bem como a promogdo conjunta de produtos turisticos a nivel internacional.

A Regiao e Turismo do Algarve continuara a colaborar na estruturacdo da oferta de
turismo nautico, incentivando o desenvolvimento, promocdo e certificagcdo de

Estacdes Nauticas na regido.

Promover a articulacdo entre os diversos agentes da oferta turistica, inventariar
recursos de turismo nautico e desenvolver contelidos e suportes de comunicacao sao
outras atividades que a RTA pretende desenvolver.

Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas e privadas, turistas.

Calendarizagao: 2022.
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2.1.12. Turismo Literario

Descricao: No ambito do produto turistico “Touring Cultural e Paisagistico”,
pretende-se criar e promover novas rotas turisticas e culturais que permitam
enriquecer as férias dos visitantes da regido, proporcionando-lhes experiéncias Unicas
e diferenciadoras.

A Rota Literaria do Algarve é um projeto em desenvolvimento pela Universidade do
Algarve, que visa produzir, implementar e divulgar dezasseis itinerarios literarios, de
modo a ampliar, complementar e enriquecer a oferta de experiéncias culturais no
Algarve.

Cada itinerario é suportado por uma narrativa sobre um determinado local do
Algarve, na qual se interligam textos literarios, maioritariamente de autores algarvios,
com informagodes histdéricas, demograficas, gastrondmicas, mitos e tradigdes, de modo
a propor uma leitura daquele espaco fisico a partirda literatura.

Esta Rota Literaria do Algarve contribuird para a valorizacdo da histéria e do
patriménio local, para a promocdo da literatura portuguesa, para a qualificacdo e
diferenciacdo da oferta turistica do Algarve, bemcomo para a dinamizacdo da oferta
turistica da regido, para a reducdo dos impactos da sazonalidade e para o
desenvolvimento da economia local e regional.

Assim, a Regido de Turismo do Algarve pretende colaborar na difusdo e promocgao da
referida rota.

Destinatarios: Agentes do setor, turistas e residentes.

Calendarizagao: 2022.

2.1.13. “Lugares de Globalizacdo” a Patrimoénio Mundial da UNESCO

Descrigao: O Bem “Lugares de Globalizagdo” que a Regido de Turismo do Algarve,
com a Direcdo Regional de Cultura do Algarve e os municipios de Vila do Bispo, Lagos,
Aljezur e Silves propuseram a Comissdo Nacional da UNESCO, visando a sua inclusao
na lista indicativa de Portugal ao Patrimonio Mundial, foi integrado na mesma em
maio 2016.

Conseguido esse pré-requisito de integrar a lista indicativa de Portugal, indispensavel
a candidatura dos “Lugares de Globalizagdo” a Patrimdénio Mundial, a RTA e os
parceiros envolvidos irdao prosseguir com trabalhos conducentesao aprofundamento
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dos elementos necessarios a justificacdo do valor universal excecional do bem e da
sua integridade.

Trata-se de uma candidatura que se enquadra no critério de «Paisagem Cultural»
(Associativa), integrando elementos patrimoniais, mas também a historia associada
aos lugares, reconhecendo o seu valor universal. O Algarve alberga varios locais,
simbolos, mitos e personagens, que € fundamental salvaguardar na narrativa da
Histéria de Portugal e do Mundo.

Estes «Lugares de Globalizagdo», que se prendem com o periodo de abertura da
expansdo maritima das rotas comerciais, estdao na génese de um novo modo de
concecdo do mundo e de relagOes entre os povos, e detémassim um valor universal a
preservar.

Para além de Sagres e as Terras do Infante, Lagos e Silves, a candidatura envolve os
Acores e a Madeira, Ceuta em Espanha, Alcacer Ceguer em Marrocos, Arguim na
Mauritania (12 feitoria na costa ocidental que ja é Patriménio Mundial) e conta
também com a participagdo da Cidade Velha de Cabo Verde (ja reconhecida como
Patriménio Mundial).

Destinatarios: Entidades publicas e privadas, publico em geral.

Calendarizacgao: Durante o ano 2022.

2.1.14. Participacdao em comissoes técnicas de trabalho

Descricao: A RTA continuara a participar emdiversas comissdes técnicas, grupos de
trabalho e juris para que seja chamada no ambito da atividade turistica,
designadamente nas subcomissdes dinamizadas pelo Turismo de Portugal que visam a
implementacdo de normas para a certificagdo da oferta turistica nacional (turismo de

salde e bem-estar, turismo acessivel, alojamento, praias, entre outras).
Destinatarios: Entidades publicas e privadas.

Calendarizagdo: Ao longo de 2022.
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2.1.15. Gestaodo CDI

Descrigdao: A RTA dispde de um Centro de Documentagao e Informagao com um
conjunto de recursos bibliograficos e materiais de apoio aos restantes servigos do
organismo bem como a publico externo.

Em 2022 devera prosseguir-se comatividade visando o enriquecimento do seu fundo
documental, atualizando-o através da aquisicao de bibliografia especializada na area
do turismo, a qual tratara integrando-a no catdlogo, suportado por aplicagao de
gestdo documental apropriada e disponivel em linha, de modo a responder
eficazmente as necessidades documentais dos utilizadores internos e externos do

servigo.

Proceder-se-a igualmente a difusdo regular da documentacdo disponivel, através da
edicao bimestral de um boletim bibliografico.

Destinatarios: Utentes do CDI.

Calendarizagao: Ao longo do ano.

2.2. Comunicacdao e Imagem

2.2.1. Campanha de comunicagao multimeios — mercado interno/ mercado
interno alargado

Descricao: Devera ser levada a efeito uma campanha de comunicagdo multimeios,
no mercado interno alargado/Portugal-Espanha, reforcando a notoriedade do destino
neste importante mercado estratégico.

Destinatarios: Consumidor final.

Calendarizagao: 2022.

2.2.2. Marketing digital e redes sociais

Descricdo: Numa altura em que a Internet assume um lugar de destaque na

obtencdo de informacgao para a escolha de um destino de férias, bem como no préprio
processo de aquisicdo de viagens, experiéncias e todo o conjunto de servigos
associados no destino, e considerando ainda a grande competitividade entre destinos
turisticos, é fundamental que se assuma uma forte presenca online na estratégia de
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promocdo, sendo que esta pode ser potenciadaatravés de adequadas técnicas de
marketing digital.

Assim, a RTA continuara, em 2022, a reforcar a sua presenca nos meios online, tendo
em vista aumentar a notoriedade do destino turistico Algarve.

Apps

Disponibilizacdo e manutencdo de duas aplicagdes mdveis (trilingues - portugués,
espanhol, inglés): a app “Rota Omiada”, destinada a divulgacdo dos monumentos
existentes no Algarve que integram a Rota Omiada e a app “Eventos Algarve”,
destinada a divulgacdo dos eventos que decorremna regiao.

Sites

De igual modo, prosseguira a gestao e manutengao (de conteudos e funcionalidades)
do portal promocional do Algarve (visitalgarve.pt); do portal institucional
(turismodoalgarve.pt) e do sitio internet do evento Algarve Nature Fest
(algarvenaturefest.pt).

Redes sociais

Sera dada continuidade ao trabalho ja iniciado e desenvolvido nas redes sociais que
tém um maior alcance junto do consumidor final — Instagram, Facebook, Youtube -
através da criacdo de conteldos diferenciadores, criativos e apelativos sobre o
destino, capazes de gerarinteragao comos utilizadores e partilhas pelos (e entre os)
préprios utilizadores, contribuindo para o aumento da visibilidade e notoriedade online
da marca e do destino “Algarve”, tirando partido da facilidade e velocidade de
propagacao - viralidade - destes conteldos.

Para maximizar o resultado destetrabalho deverdo serimplementadas campanhas de
marketing digital orientadas para o aumento da notoriedade da marca e crescimento
das préprias redes (a nivel de seguidores) e demais canais promocionais da RTA
(gerando visitas para o site, por exemplo), devidamente segmentadas.

Outros meios

Gestao da plataforma de e-mailing, para campanhas de divulgagdo de acdes, eventos
e outros comunicados ao trade, entidades oficiais e a todos os interessados em
receber comunicagdo promocional e institucional da Regiao de Turismo do Algarve.


http://www.algarvenaturefest.pt/

Destinatarios: Publico geral (turistas, residentes e profissionais).

Calendarizagao: 2022.

2.2.3. Atribuicao de apoio na divulgacao de eventos em meios proprios

Descricao: A RTA continuarad a disponibilizar alguns suportes de comunicacao de
cariz mais institucional da marca Algarve, nomeadamente a rede regional de
outdoors, para divulgagao de iniciativas, de cariz lidico e recreativo organizadas e/ou
promovidas por esta entidade e/ou por terceiros.

Neste ambito também se procedera a atribuicdo de apoios em meios préprios, através
da cedéncia, por parte da RTA, de estruturas outdoor, dos painéis existentes nos
Postos de Turismo, do Guia Algarve, do Site Promocional e da Info Agenda, para
divulgacao de eventos, projetos e iniciativas de interesse turistico.

Destinatarios: Publicoem geral.

Calendarizacao: Entre janeiro e dezembro 2022.

2.2.4. Imagem Algarve

Descricdao: Com vista ao aumento da notoriedade da imagem turistica do Algarve
serdo levadas a cabo, ao longo do ano e associadas a momentos de efemérides ou
eventos de promogao e animagdo do destino, insergdes publicitarias em diversos
meios. Serao igualmente produzidos diversos artigos para oferta (give aways), a
utilizar nas ag0es e feiras promovidas e/ou apoiadas pela RTA.

Destinatarios: Publicoem geral.

Calendarizagao: Entre janeiro e dezembro 2022.

2.2.5. Guia Algarve

Descricao: Pretende-se dar continuidade a publicacdo do Guia Algarve, enquanto
importante meio de promogao e divulgagdo do calendario de eventos de toda a
regiao, sendo uma forma privilegiada de comunicacdo, ndo sé comturistas que nos
visitam, como também com os residentes no Algarve.

Destinatarios: Publicoem geral.

Calendarizagao: Entre janeiro e dezembro 2022.
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2.2.6. Outras edicoes

Descrigcao: Devera prosseguir-se coma publicagdo de edigdes para oferta, para apoio
as acoes promocionais a desenvolver no mercado interno alargado, bemcomo para a
prestacdode informagdo turistica, nos postos de turismo da RTA, designadamente:
plantas turisticas de localidade; folhetos concelhios; Guia de Praias; Guia do
Patriménio Cultural; Guia de Turismo de Natureza; Guia de Observacdo de Aves; Guia
de Percursos Pedestres; Guia de Vinhos; Livro de Receitas Tradicionais; Cataplana
Algarvia - Tradicdes e Recriagdes; Guia de Turismo de Natureza Junior; Guia de
Percursos Ciclaveis do Algarve; brochuras das areas protegidas do Algarve, guia e

folheto Eurovelo 1 no Algarve.

Pretende-se editar novas publicagdes, designadamente brochuras tematicas: turismo
criativo (“Algarve Craft&Food”); turismo de natureza, nautica e deporto.

Por outro lado, no que se refere a comercializagao de edi¢Ges, podera sernecessario
reeditar e imprimir novas publicacdes, nomeadamente dos livros: “Vinhos do Algarve,
Fruto do Sol e da Terra”; “Receitas do Algarve, Inspirado na Agua enaTerra”, “Guia
de Percursos Pedestres do Algarve” e “Guia de Turismo de Natureza JUnior, visando
repor os stocks e aumentar o nivel de vendas nos postos de turismo em 2022.

Destinatarios: Publicoem geral.

Calendarizagao: Entre janeiro e dezembro 2022.

2.2.7. Merchandising / Give aways /Material promocional

Descricdao: No sentido de repor os stocks, podera ser necessario reproduzir ou
adquirir novos artigos para venda nos Postos de Turismo, tendo como objetivo
aumentaro nivel de vendas em 2022.

Destinatarios: Publicoem geral.

Calendarizacao: Entre janeiro e dezembro 2022.
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2.3. Promocgao e Animacgao

2.3.1. Feiras Mercado Interno/Mercado Interno Alargado

Descrigao: acdes de divulgagao e promogdo do destino e das ofertas que a regiao
dispbe para quem a visita, com o objetivo de fomentar a procura pelo Algarve,
nomeadamente, na época baixa, procurando atenuar a sazonalidade da procura
turistica.

Participagdes comstand préprio e/ou integradas emespagos comuns representativos
da regidao, coma possibilidade de participacdao de algumas empresas do sector.

Destinatarios: Publicoem geral.

Calendarizagao: Ao longo de 2022

2.3.2. Bolsa de Turismo de Lisboa

Descrigao: Organizada pela Fundacgao AIP, e realizada na FIL - Feira Internacional de
Lisboa, a BTL - Bolsa de Turismo de Lisboa é o certame reconhecido no mercado
como o evento mais importante na area do turismo em Portugal, talcomo o ponto de
encontro de profissionais do setor, e ainda a oportunidade atribuida ao publico de
conhecer os destinos turisticos ali promovidos a pregos altamente competitivos.
Depois de 2 anos de interregno, decorrente da vigéncia da pandemia COVID19, a
participacdo institucional da Regido de Turismo do Algarve na BTL inserir-se-a na
concretizacdo do seu objeto e atribuicdes, visando promover a confianga da marca
Algarve e a promogdo e notoriedade do principal destino turistico do pais, numa
escala internacional.

Destinatarios: Profissionais do setor e publico em geral.

Calendarizagao: 16 a 20 de margo de 2022.

2.3.3. FITUR - Madrid - Espanha

Descricao: tendolugar na cidade de Madrid, Espanha, a FITUR - Feira Internacional
de Turismo representa uma das maiores feiras de turismo da Europa, destinada aos
profissionais do setor e ao publico em geral.
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A participacao institucional do Turismo do Algarve na FITUR visa contribuir para a
atenuacdo da sazonalidade na regidao, para a divulgacdo da diversidade de produtos
turisticos do destino Algarve, para além do produto “sole mar”, assim como para a
maximizacao da representacdo institucional da regido, e da marca Algarve no
mercado ibérico.

Destinatarios: Profissionais do setor, comunicagdo social e publico em geral.

Calendarizagao: 19 a 23 janeiro 2022.

2.3.4. Fam-trips — Portugal e Espanha

Descrigao: visitas de familiarizagdo a regido - iniciativas que visamdar a conhecer
aos operadores e agentes do setor, a oferta turistica da regido, incentivando a
promogdo e venda do destino turistico Algarve, junto de potenciais clientes. Estasera
uma das estratégias a aplicar no préximo ano, de forma a elevar a procura pelo
destino turistico Algarve.

Destinatarios: Profissionais do setor, comunicagao social, entidades oficiais, lideres
de opinido.

Calendarizagao: Ao longo de 2022.

2.3.5. Dinamizacgao de Eventos/Atividades

Descrigcdao: Com o objetivo de reforgar a promogao do destino Algarve, a Regidao de
Turismo do Algarve visa comparticipariniciativas (eventos e/ou atividades) de @mbito
regional ou nacional, comreflexo no setor do turismo, que se revistam de interesse
promocional para o destino, através de apoios financeiros e/ou de divulgagao,
realizados através dos variados canais de comunicagao dispostos pela entidade.

Destinatarios: Agentes do setor publico, privado e associativo, publico emgeral.

Calendarizagao: Ao longo de 2022.

2.3.6. Algarve Nature Fest

Descricdao: O ANF - Algarve Nature Fest trata-se de uma iniciativa de animagao e
promogao turistica que envolve profissionais do setor, turistas e a populagado local em
torno de atividades de turismo de natureza e respetivo negdécio. A realizacdao do
evento visa o estimulo da oferta e da experiéncia turistica na regido, com especial
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incidéncia na promocgdo do turismo de natureza e todas as atividades associadas ao
mesmo.

A par do leque de atividades promovidas, contempla ainda a realizagao de uma fam e
press-trip, bem como de um B2B - bolsa de contactos entre operadores turisticos
internacionais convidados e empresas da regido, no ambito da divulgacdo e promocgado
do evento, da regiao, e dos agentes do setor no segmento de Turismo de Natureza.

Destinatarios: Agentes de animagao turistica (Turismo de Natureza), operadores

turisticos nacionais e internacionais, populagdo residente, turistas e publico em geral

Calendarizagao: setembro 2022.

2.3.7. Dia Mundial do Turismo

Descricao: A Regido de Turismo do Algarve celebra, anualmente, o Dia Mundial do
Turismo, que se assinala a 27 de setembro e que visa fomentar a reflexao sobre a
importancia do turismo e do seu valor cultural, econémico, politico e social.

Neste dia, a RTA tem como objetivo brindartodos os turistas que nos visitam nesta
data, atravésde iniciativas desenvolvidas na rede de Postos de Turismo da regido,
com a oferta de brindes e/ou a realizagdao de demonstragdes artesanais e culturais ao
vivo representativas da identidade regional.

Destinatarios: Turistas e residentes.

Calendarizagao: 27 de setembro 2022.

2.3.8. Caravela Boa Esperanca

Descricao: A Caravela Boa Esperanca, propriedade da Regiao de Turismo do Algarve,
representa um meio potencializador na promogao do destino Algarve, quer através
das visitas educacionais que proporciona emLagos, onde estd ancorada, quer através
da sua presenca em eventos de promocdo e/ou relagdes publicas da RTA e/ou
integrada em projetos de parceria com outras entidades, de ambito nacional e
internacional.

Encontra-se envolvida num projeto cofinanciado, tendo por objetivo a sua
recuperacgao e dinamizagao.

Destinatarios: Entidades oficiais regionais e nacionais, turistas e publico em geral.

Calendarizacao: 2022.
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2.3.9. Apoio a Agentes e Associacoes do setor turistico

Descrigao: apoio e dinamizagao de projetos e atividadescomagentes e operadores
do setorturistico, comvista a promoc¢ao e dinamizacdo da promocdo da regido como
destino turistico.

Destinatarios: Agentes e operadores turisticos nacionais e espanhdis.

Calendarizagao: Ao longo de 2022.

2.3.10. Apoio a Associagoes do setor turistico

Descrigao: vertente de integragao e apoio, que a Regido de Turismo do Algarve
confere as diversas associacbes do setor turistico e/ou diretamente relacionadas ao
mercado, comvista ao desenvolvimento da sua atividade como nivel qualitativo mais
elevado.

Destinatarios: Associacdo Musical do Algarve, AREAL, OMT, SPEA, entre outras.

Calendarizagao: Ao longo de 2022.

2.3.11. Associagao Turismo do Algarve

Descricao: apoio conferido pela Regido de Turismo do Algarve a ATA - Associagao
Turismo do Algarve, o qual visa potenciar a promogao externa do destino, em todas
as suas vertentes, com vista a definicdo de politicas, objetivos e estratégias de
promogao turistica do Algarve no estrangeiro, estando incluidos neste apoio os custos
de estrutura da Associagdo.

Destinatarios: ATA.

Calendarizagao: Ao longo de 2022.

2.4. Informacao Turistica
2.4.1. Rede de Postos de Turismo

Descricao: Assegurar-se-a a gestao e funcionamento da rede de postos de turismo
na regido, no que respeita a divulgacdo de publicacdes, folhetos, atividades e
produtos de interesse turistico, prestando acolhimento, assisténcia e informacao
turistica aos visitantes, e respondendo a todas as solicitagGes escritas, telefénicas ou

presenciais.
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Destinatarios: Turistas, agentes do setor, entidades publicas e privadas.

Calendarizagao: Ao longo de 2022.

2.4.2. Produtos a consighagao - Vendas

Descricao: A drea de Informagdo Turistica da RTA coordenara a atividade de vendas
nos Postos de Turismo, procedendo a selecdo e aquisicdo de produtos a consignacao
gue se enquadrem nos critérios definidos para o efeito, nomeadamente quanto a sua

representatividade do artesanato e da cultura algarvia.
Destinatarios: Turistas.
Calendarizagao: janeiro - dezembro 2022.

2.4.3. Merchandising para venda

Descricao: A area de Informacgao Turisticada RTA, emcolaboragdo com a area de
Comunicacdo e Imagem, coordenara a aquisicao de produtos de merchandising com
marca Algarve para venda nos postos de turismo e no catdlogo de vendas online,
visando o aumento do nivel de vendas em 2022.

Destinatarios: Turistas.

Calendarizacao: janeiro - dezembro 2022.

2.4.4. Selo Clean & Safe

Descrigao: Implementagao e promogao do selo Clean&Safe nos Postos de Turismo da
RTA e afetos aos Municipios da regido, a par dos equipamentos culturais municipais,
em parceria coma AMAL - Comunidade Intermunicipal do Algarve.

Destinatarios: Entidades publicas e agentes do sector, turistas e publico em geral.

Calendarizagao: Ao longo de 2022.
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2.5. Relacoes Externas

2.5.1. Assinatura de Publicagdes

Descricao: Pretende-se dar continuidade a assinatura de edigcdes de meios de
comunicagao social regionais e de publicacdes especializadas comrelevancia para a
missao da entidade e para a atividade turistica.

Destinatarios: Comissdo Executiva, Area das Relagdes Externas e CDI em particular,
dirigentes e colaboradores do Turismo do Algarve em geral (sede, postos de turismo,
outros 6rgdos sociais, agéncia).

Calendarizagao: janeiro a dezembro de 2022.

2.5.2. Clipping Eletrénico

Descrigao: Trata-se da aquisicdo de servigos de clipping eletrénico comas coberturas
TV + Radio + Imprensa + Online, incluindo a disponibilizagdo de pegcasde TVem alta
resolugao, segundo um perfil ajustado a missdo do Turismo do Algarve, visando a
monitorizagao do noticiario sobre a atividade da entidade e da agéncia, do destino
turistico, dos destinos concorrentes e do setor e dos seus players emgeral.

Destinatarios: Comissdo Executiva, Area das Relagdes Externas e CDI em particular,
dirigentes e colaboradores do Turismo do Algarve em geral (sede, postos de turismo,
outros érgaos sociais, agéncia).

Calendarizacao: janeiro a dezembro de 2022.

2.5.3. Press e Blog Trips - Portugal e Espanha

Descricao: A aposta na organizagcao de press e blog trips permite ganhos de
visibilidade do destino turisticocomrelativamente baixos investimentos. Assim, em
2022 a RTA mantera esta estratégia que devera obedecer aos seguintes critérios:

- Divulgar a oferta de produtos diferenciados;
- Promover o turismo sustentavel;

- Atenuar as assimetrias territoriais regionais;
- Aumentar os fluxos turisticos na época baixa.
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Neste ambito, sera dada prioridade as visitas de jornalistas e de bloggers nacionais e
espanhdis nos produtos/segmentos de “cycling & walking”, “turismo industrial e
criativo”, “turismo nautico”, “gastronomia e enoturismo”. Para estas iniciativas serao
privilegiadas as visitas transversais ao territério nacional, fomentando a parceria com

outras entidades regionais e como Turismo de Portugal, sempre que possivel.
Destinatarios: jornalistas e bloggers de meios regionais, nacionais e espanhois.

Calendarizagao: janeiro a junho de 2022. Setembro a dezembro de 2022.

2.5.4. Agéncias de Comunicacao - Portugal e Espanha

Descricdao: Serao adquiridos servicos de assessoria medidtica nos mercados de
Portugal e Espanha, como objetivo de aumentar a visibilidade do Algarve enquanto
destino turistico entre os portugueses e espanhdis, de reforgar o posicionamento da
regiao como destino preferencial desses turistas para férias, bemcomo de consolidar
o Turismo do Algarve como interlocutor preferencial e fonte credivel para as questoes
setoriais referentes ao destino junto dos media, como se temverificado ao longo dos
ultimos tempos, e mais marcadamente desde o advento da pandemia de COVID-19.

Destinatarios: Comissdo Executiva e outros érgdos sociais, profissionais de
comunicagao social e publico em geral.

Calendarizacgao: janeiro a dezembro 2022.

2.5.5. Apoio a AgOes de Relagbes Publicas

Descrigao: Ao longo do ano serao desenvolvidas pelo Turismo do Algarve, e
devidamente acompanhadas pela Area das Relacdes Externas, acdes de charme, de
comunicagao e/ou agdes protocolares, de forma a promover a notoriedade da marca
Algarve, bem como para consolidar o Turismo do Algarve como interlocutor
preferencial para as questodes setoriais referentes ao destino.

Destinatarios: Comissdo Executiva e outros dérgdos sociais, entidades oficiais,
profissionais do setor turistico (trade), profissionais de comunicagdo social e publico
em geral.

Calendarizagao: 2022.
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2.5.6. Outras Iniciativas de Comunicacao Institucional

Descricdo: Ao longo do ano serdo dinamizadas pela Area das Relacdes Externas
outras atividades de comunicacgdo institucional no ambito da missao do Turismo do
Algarve, designadamente: campanhas de anuncios para aumentar o publico e a
interagao das redes sociais institucionais, chegando a mais pessoas cominteresse na
entidade e nos conteldos publicados online (Facebook e site institucionais); aquisicao
de pacotes de imagens do destino e sua oferta turistica para utilizagdo nas redes
sociais e no site institucionais, bem como para cedéncia a jornalistas,
desighadamente aquando do envio de press releases, a bloggers e a influenciadores
digitais como forma de promover o destino; etc..

Destinatarios: Profissionais de comunicagao social, bloggers, influenciadores digitais
estratégicos e publico em geral.

Calendarizacgao: 2022.

2.6. PROJETOS INTEGRADOS EM  CANDIDATURAS PREVISTAS,
SUBMETIDAS, APROVADAS E TRANSVERSAIS A DIVERSAS AREAS DE
ATUAGAO DA RTA

2.6.1. Projeto Patrimonio Cultural — Dieta Mediterranica

Descricao: No &ambito do desenvolvimento do produto turismo cultural,
nomeadamente do turismo gastrondmico, com incidéncia particular na Dieta
Mediterranica, a RTA integrou uma candidatura ao CRESC Algarve 2020, com outros
parceiros regionais, no ambito do aviso ALG-14-2016-08 - Patrimoénio Cultural.

O objetivo é a implementacdo de acdes no ambito do Plano de Salvaguarda do
Patriménio Cultural e Imaterial da Dieta Mediterranica.

Destinatarios: agentes do setor turistico, turistas, publico em geral.
Calendarizagao: 2022

Nota: Trata-se de candidatura ja aprovada ao CRESC Algarve 2020, aguardando, no
entanto, dotacao financeira.
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2.6.2. Projeto Algarve Craft & Food

Descrigao: Visando responder as atuais tendéncias na procura de experiéncias
culturais e inovadoras em que os visitantes se podem envolver, participando em
atividades de aprendizagem de saberes tradicionais do destino, a RTA, em
colaboracdo coma Tertulia Algarvia, a QRER- Cooperativa para o Desenvolvimento de
Territérios de Baixa Densidade e a ATA, ird prosseguir com o projeto Algarve Craft &
Food, centrado no denominado turismo criativo, que se apresenta comforte potencial
para contribuir para o reforgo da identidade cultural da regido algarvia e para a
diversificagao da atividade turistica regional.

O projeto Algarve Craft & Food visa estimular o desenvolvimento e a
internacionalizagdo das indUstrias culturais e criativas baseadas no artesanato e nos

produtos alimentares do Algarve.

Entre as diversas atividades programadas, estdo a criagdo de novos produtos de
artesanato e de programas de turismo cultural e criativo; acdes de capacitagao
visando a internacionalizagao de artesaos e produtores alimentares locais, a produgao
de suportes fisicos e digitais de promocgdo internacional do artesanato e produtos
alimentares da regido; agdes de promogdao e uma campanha de comunicagao

internacional.
Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, turistas.
Calendarizagao: 2022.

Nota: Candidatura ao CRESC Algarve 2020 aprovada.

2.6.3. Projeto EXPLORATERRA

Descricao: Este projeto, emparceria coma Fundacién Nao Victoria (Sevilha), tem
como objetivo criar uma oferta cultural conjunta a volta da primeira viagem de
circunavegacao e das exploragdes maritimas, promovendo essa oferta a nivel nacional
e internacional e contribuindo para o aumento dos fluxos turisticos de fora para
dentro e dentro do espago de cooperagdo. Integra as seguintes atividades:

a. Recuperagdo e valorizacdo das embarcagdes histéricas da época dos
Descobrimentos de forma a serem integradas na oferta cultural existente e

como suporte a promocdo do destino;
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b. Criagdo de um produto turistico cultural em rede baseado na primeira viagem
de circunavegacao e nos Descobrimentos, sob uma denominagao comum, com
uma metodologia de gestdo partilhada comum entre os diversos agentes,
assim como uma promogcao turistica dedicada;

c. Langcamento de uma campanha de promogado itinerante, com recurso as
embarcacdes, junto aos mercados emissores prioritarios dos diferentes
destinos envolvidos.

Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, turistas e residentes.
Calendarizagao: 2022.

Nota: Trata-se de candidatura Interreg V — POCTEP aprovada.

2.6.4. Projeto ALGARVE PREMIUM

Descrigcdao: A Regido de Turismo do Algarve participa com a ATA e o NERA, no
projeto ALGARVE PREMIUM que visa promover a internacionalizacdode produtos de
exceléncia da regido do Algarve nos setores Agroalimentar e Mar, Turismo Cultural e
Criativo e Turismo Nautico, por forma a aumentar o seu reconhecimento, notoriedade
e visibilidade internacional, através da combinacdo dessa oferta com a estratégia
regional para a promogao internacional da marca Algarve. O projeto visa ainda a
valorizagdao de massa critica para promogdo internacional conjunta de produtos que
permitam atenuar a sazonalidade estruturante da oferta turistica da regiao.

A metodologia de intervengdao do projeto assenta na criagao, dinamizagdo e
capacitando de redes colaborativas com PME do Algarve em setores estratégicos
complementares, combinada com acles exploratérias e de comunicagao
internacionais, de forma a potenciar o aumento das exportagcdese comisso tornar a
regidao do Algarve mais competitiva. A promoc¢ao da internacionalizacdo das empresas
e produtos agroalimentares e mar privilegiarao a producao endégena de exceléncia
para segmentos de mercado de alto valor acrescentado através de uma combinagao
comunicacional com o turismo. A promog¢do internacional prevista para o Turismo
Cultural e criativo visa apoiar e reforcar a candidatura da regido do Algarve a Capital
Europeia da Cultura. O projeto visa igualmente o reforgo da promogao internacional
do Turismo Nautico, com incidéncia no produto "Marinas do Algarve", enquanto

produto turistico de exceléncia. Os produtos alvo do projeto estdao enquadrados nos
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dominios da RIS3 Algarve Agroalimentar, Mar e Industrias Culturais e Criativas e
Turismo.

Destinatarios: Trade, PME, Media.
Calendarizagao: 2022.

Nota: Candidatura ao CRESC Algarve 2020 (SIAC- Sistema de Apoio a Acgodes
Coletivas - Internacionalizagao) aprovada.

2.6.5. Algarve Eventos Ancora de Turismo de Natureza - Portugal Events

Descricao: No ambito do programa Portugal Events, prevé-se apresentar um
calendario de eventos com potencial turisticoe comimpacto internacional realizados
nos territorios do interior.

O presente projetovisa promover o turismo de natureza e atenuar a sazonalidade da
atividade turistica, comeventos que se realizam fora da época balnear.

Destinatarios: Entidades publicas e privadas, turistas e residentes.
Calendarizagao: 2022.

Nota: Projeto a candidatar ao Programa Portugal Events

2.6.6. Projeto VALUETUR

Descricao: A RTA integra uma parceria liderada pela Diputacién Provincial de Huelva
e que inclui a Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio da Junta de
Andalucia, a Fundacion Andanatura, e a Mancomunidad Condado de Huelva, no
ambito do projeto "“Valuetur- Estrategia Comun para la valorizacion turistica de
espacios singulares del drea de cooperacion Andalucia - Algarve - Alentejo” cujo
objetivo geral é definir uma estratégia comum de valorizagdo dos recursos de alto
valor ecoldgico, paisagistico, histérico e cultural e apetrecha-los de forma sustentavel
fomentando a atividade turistica.

No ambito deste projeto, a RTA assume a produgao de novos materiais promocionais
das areas protegidas do Algarve (Parque natural do Sudoeste Alentejano e Costa
Vicentina, Parque Natural da Ria Formosa e Reserva natural do Sapal de castro
Marim), e de equipamentos de interpretagdo (Painéis informativos, sinalética
direcional entre outros) visando melhorar as condi¢gdes de visitacdao na sede do Parque
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Natural da Ria Formosa, em Marim. A realizagao de agdes de capacitacdaointerna das
empresas sobre o potencial turistico e necessidade de preservacdo do patrimdnio
natural, bem como de agdes de promogao internacional e apoio a venda (famtrips e
participacdao emfeiras), sao outras das atividades a cargo da RTA.

Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, potenciais investidores.
Calendarizagdo: 2022.

Nota: Candidatura aprovada no @mbito do POCTEP INTERREG V Espanha -Portugal.

2.6.7. AWK - Adapting With Knowledge, Climate Change

Descricao: A Regido de Turismo do Algarve é parceira da AMAL - Comunidade
Intermunicipal do Algarve, no projeto “Adapating With Knowledge, Climate Change”,
candidatado a financiamento pelo Programa Ambiente, Alteragdes Climdticas e
Economia de Baixo Carbono” do EEA Grants, um mecanismo financeiro plurianual
através do qual a Islandia, o Liechtenstein e a Noruega apoiam os Estados membros
da EU com maiores desvios da média europeia do PIB per capita, como é o caso de
Portugal.

Com este projeto, pretende-se implementar o Plano Intermunicipal de Adaptacao as
AlteracOes Climaticas do Algarve, integrando atividades de monitorizacdo, de
intercambio e consolidagdo de conhecimento, baseado emcasos praticos dos paises
parceiros, de capacitagao de técnicos e entidades regionais e de agdes de divulgacao
e sensibilizagao.

No ambito deste projeto, compete a RTA desenvolver e langcar uma aplicacao
multilingue para os sistemas Android e iOS, de utilizagdo simples, intuitiva e gratuita,
possibilitando o acesso imediato a informagao referente a comportamentos
recomendaveis de adaptacdo as alteragdes climaticas, face a determinados cenarios
gue possamocorrer.

Destinatarios: turistas, populacao emgeral.
Calendarizagao: 2022.

Nota: Candidatura EEA Grants Portugal aprovada
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2.6.8. Projeto Internacionalizar + Algarve 2.0 Turismo

Descricdao: A RTA, em parceria com o NERA e a ATA ird prosseguir com o
desenvolvimento do projeto “Internacionalizar +Algarve 2.0_Turismo”, cujo objetivo é
potenciar o sucesso da internacionalizacdo das PME's da regiao do Algarve,
enquadradas no dominio da RIS3 ALGARVE Turismo, através do estimulo a iniciativas
coletivas inovadoras, do desenvolvimento de processos colaborativos de
internacionalizagdo, da partilha de conhecimento e capacitagcdo das PME para a
internacionalizagao, bem como do desenvolvimento de mecanismos inovadores na
prospecgao, conhecimento e acesso a hovos mercados internacionais.

Este projeto visa criar notoriedade e visibilidade internacional da marca Algarve
contribuindo para promogao internacional conjunta de produtos que permitam
atenuar a sazonalidade através da criagdo, dinamizacdao e capacitacao de redes
colaborativascomPME do Algarve em setores complementares, de forma a potenciar
0 aumento das exportagdes e comisso tornar a regiao do Algarve mais competitiva.

No ambito deste projeto, cabema RTA as seguintes atividades:

- AcOes exploratérias internacionais aos mercados-alvo internacionais (Espanha) para

avaliagao de oportunidades de mercado;

- Visitas de prospetores internacionais (Espanha) ao Algarve, para conhecimento da
oferta regional;

- Campanhas de comunicacdo regional para a promog¢ao e divulgagao das atividades
do projeto;

- Campanhas de comunicacao internacional (Espanha) para a promogao da oferta
regional;

- Concecao da imagem do projeto e produgao de suportes de comunicagao;
- Acoes de divulgacao do projeto e seus resultados.

Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, turistas.
Calendarizagao: 2022.

Nota: Candidatura aprovada ao CRESC Algarve 2020 (SIAC- Sistema de Apoio a

Agoes Coletivas - Internacionalizagao).
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2.6.9. Projeto Regiao Inteligente Algarve

Descricdo: A Regidao de Turismo do Algarve integra o projeto RIA —Regido Inteligente
Algarve, numa parceria coma Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional
do Algarve, a Universidade do Algarve e a Comunidade Intermunicipal do Algarve,
que visa a promocdao de um caminho comum para a digitalizacdo da economia
algarvia, num quadro de capacitagdao institucional transversal e alargado,
congregando quatro acdes especificas: Governanca; Plano de acdo da plataforma;
Smart Destination e Smart Mobility .

Pretende-se reforcar a capacitacao das entidades que integram a parceria,
nomeadamente as respetivas equipas técnicas, mas também contribuir para a
capacitacao dos stakeholders regionais, envolvendo-os e tornando-os parte efetiva
dos processos de construgao conjunta da Regido Inteligente Algarve, assente na

digitalizagao da economia e na promogao do desenvolvimento regional.

O projeto envolve, até 2022, acOes de capacitacdo, benchlearning e benchmarking
(nacional e internacional) de regides digitais - modelos e dominios, desenvolvimento
de estudos, realizacdo de semindrios, conferéncias e workshops, que visem a
participacao dos parceiros envolvidos, difusdo de resultados e angariagao de parceiros

tecnoldgicos.

A RTA, para além de participar nas conferéncias e workshops dos seus parceiros de

projeto, é responsavel pelas seguintes atividades:

- Definicdo de planos de acdo e modelos metodoldgicos para a implementacdo de
solugdes Smart Tourism Destination;

- Dinamizagao e participagao emacgoes de benchmarking e benchlearning (nacional e
internacional) de regides digitais — modelos e dominios;

- Realizagao de agdes de capacitacao;

- Realizagao de ag0es de divulgacao e difusao de resultados e angariagao de parc eiros

tecnoldgicos;

- Organizagdo de um seminario/ férum internacional sobre a tematica Smart

Destinations.

Destinatarios: entidades parceiras, entidades publicas e privadas da hélice

quadrupla regional.

Calendarizagao: 2022.
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Nota: Candidatura ao CRESC Algarve 2020 aprovada.

Nota II: Perspetiva-sea possibilidade de existir uma fase 2 deste projeto (RIA 2.0),
correspondente a uma materializagdo de toda a matéria conceptual e estratégica
definida no final desta iniciativa, situacdo que estara intimamente ligada com a
possivel publicacdo de um novo aviso de abertura de concurso de acesso a fundos
comunitarios. Caso essa possibilidade se venha a verificar, a RTA tentara estar
envolvida neste processo.

2.6.10. Internacionalizacao Algarve Tech Hub

Descricdo: Este projeto visa capacitar e criar notoriedade e visibilidade internacional
da Algarve Tech Hub, por forma a tornaras empresas e entidades do sistema de I&I
do setortecnoldgico da regido do Algarve mais competitivos internacionalmente, bem
como promover o Algarve enquanto destino turistico de exceléncia para trabalhar,
atraindo “digital nomads” com longas estadas profissionais, e promovendo a oferta de
turismo residencial da regido.

Trata-se de um projeto orientado para os dominios de especializagao inteligente da
RIS3 ALGARVE, comespecial incidéncia na relagao intersectorial entre o dominio das
TIC e as atividades criativas e os restantes dominios de especializacao da regidao. O
seu objetivo central é potenciar o sucesso da internacionalizagdo das empresas e
entidades do sistema de I&I do setortecnoldgico da regido do Algarve.

A RTA é responsavel pela execucdo das seguintes atividades:

- VIDEO: Desenvolvimento de video promocional da ATH, de suporte as presencas
institucionais nos certames internacionais previstos, comtradugaoem 3 linguas.

- GUIA: Elaboragao de estudo: "Guide to work in Algarve - onboarding", com uma
apresentacdo graficamente atrativa, que explore os fatores criticos de atratividade de
talentos para viver e trabalhar no Algarve, entre outras dimensdes de andlise: (1)
Ecossistema Tech Hub (2) InfraEstruturas e equipamentos (3) Beneficios fiscais e
incentivos (3) Seguranca, Clima, cultura e patriménio.

- BOLETIM INFORMATIVO: Desenvolvimento de suplemento informativo digital para
promocao internacional da ATH, comestudos de caso, entrevistas a representantes
de instituicOes, empresarios, investigadores, entre outros conteldos estimulantes e
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gue promovam boas praticas da ATH. Este suplemento, desenvolvido em 3 linguas,
integrarad as campanhas promocionais internacionais.

Destinatarios: Empresas, investigadores, profissionais do setor tecnoldgico.
Calendarizagao: 2022.

Nota: Candidatura CRESC Algarve 2020 aprovada.

2.6.11. Algarve + Interativo

Descricao: O projeto “Algarve +Interativo” tem por objetivo central reforcar a
interacaodigital do Turismo do Algarve como publico, contribuindo para a valorizagao
e aumento da notoriedade deste destino turistico. Trata-se de um projeto enquadrado
na estratégia regional definida no Plano de Marketing Estratégicopara o Turismo do
Algarve (PMETA 2.0), em alinhamento com as orientagdes nacionais do setor do
turismo — Estratégia Turismo 2027 (ET27).

Assim pretende-se que no ambito da interagao digital do Turismo do Algarve com o
publico, sejam disponibilizados servigos digitais como uma montra virtual, a biblioteca
online e painéis informativos digitais nos postos de turismo.

Destinatarios: Agentes do setor, turistas, publico em geral.
Calendarizagao: 2022

Nota: Candidatura submetida ao CRESC ALGARVE 2020

2.6.12. Projeto “Algarve For All' - Turismo Acessivel

Descrigao: Considerando o turismo acessivel ou turismo para todos um contributo
para a competitividade e sustentabilidade do setor, a Regido de Turismo do Algarve
prosseguira como projeto “Algarve For All - Promogao e desenvolvimento do turismo
acessivel”, em colaboragdo coma Associacao Accessible Portugal, visando aumentara
acessibilidade do turismo na Regido do Algarve.

Trata-se de um projeto que integra atividades de sensibilizagdo e capacitagao visando
a qualificacdo da oferta e da procura turistica; a identificacdo e promogao de recursos
e de itinerarios acessiveis, a criagcdo de guias da oferta turistica acessivel do Algarve,
a producao de um video promocional e a realizagao de famtrips, entre outras.

Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas, turistas e residentes.
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Calendarizacao: 2022.

Nota: Candidatura aprovada pelo Programa Valorizar.

2.6.13. Observatério Regional para o Turismo Sustentavel do Algarve

Descricao: Tendo sido formalizado o Observatério Regional para o Turismo
Sustentavel do Algarve, através de protocolo entre a RTA, a CCDRAlgarve, a
Universidade do Algarve e o Turismo de Portugal, e ja@ estando o mesmo integrado na
rede internacional de observatdrios de turismo sustentavel (INSTO) da Organizagao
Mundial de Turismo, esta estrutura constitui-se como um instrumento de
monitorizacdo e avaliacdo da sustentabilidade da regido, envolvendo entidades
publicas e privadas, entre as quais instituicdes de ensino superior e associagoes
sectoriais. Importa fazer convergir para este observatorio os dados estatisticos que
varias entidades ja recolheme potenciar o seu tratamento de modo a disponibilizar
mais e melhor informagdo para enquadramento da politica nacional e regional de
turismo, favorecendo a gestdo do destino turistico Algarve.

Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas e privadas.
Calendarizagdo: 2022.

Nota: Candidatura REGFIN.

2.6.14. Modernizar e capacitar a Administragao Publica

Descricao: Projeto destinado a promover a capacitacao dos trabalhadores da RTA
com competéncias técnico-profissionais que permitam o acompanhamento da
evolucdotecnoldgica, adocdo de novas metodologias de trabalho, nomeadamente,
digitais e de desmaterializagao de processos, comseguranga e responsabilidade.

Este projeto é desenvolvido através da implementagdao de um plano de formacdo que
abrange areas digitais, seguranga digital, organizacdo do trabalho, inovagao e
criatividade, conhecimento, estratégia, igualdade de género, valores éticos, saude e
seguranga no trabalho e desenvolvimento pessoal.

Destinatarios: recursos humanos da entidade
Calendarizacao: 2021/2022

Nota: Candidatura Fundo Social Europeu
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2.6.15. Outros Projetos

Descrigdao: A RTA aguarda comenorme expetativaa regulamentagao das medidas
elegiveis ao abrigo do PRR e do Plano Reativaro Turismo, estando em analise junto
de diversos parceiros um conjunto de iniciativas a implementar na regido, com vista
ao relancamento do turismo no pds-covid, entre as quais se inclui, por exemplo, o
projeto Regido Inteligente Algarve RIA 2.0.

Destinatarios: Agentes do setor, entidades publicas e privadas, turistas e
residentes.

Calendarizagao: 2022

Nota: Candidaturas a diversos programas de financiamento.

JOAO PEDRQ  Assinado de forma
digital por JOAO
FERREIRA PEDRO FERREIRA

CALDAS CALDAS FERNANDES
Dados: 2021.12.17

FERNANDES 1525067

EL|DER|CO Assinado de forma digital

por ELIDERICO JOSE

JOSE GOMES ~ GOMES VIEGAS
Dados: 2021.12.21

VIEGAS 10:23:33Z
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3. SINTESE DE INVESTIMENTO

36

Plano de Atividades e Orcamento da Regidao de Turismo do Algarve 2022



Investimento
ATIVIDADES COM DESPESA ASSOCIADA previsto
2022
2.1. Planeamento 30 500 €
2.1.1. Plano de Marketing Estratégico p/o Turismo do Algarve 3500€
2.1.2. Observatoério para o Turismo Sustentavel 1500€
2.1.3. Gabinete de Apoio ao Empresario 1500€
2.1.4. Féruns de discussdo 4000€
2.1.5. Cicloturismo e caminhadas - Projeto "Cycling & Walking" 5000 €
2.1.6. Rede Portuguesa de Turismo Industrial 1000€
2.1.7. Caminhos de Santiago 1000 €
2.1.8. Autocaravanismo Sustentavel 1500 €
2.1.9. Programa de Agao para o Enoturismo 1000€
2.1.10. Programa Regional de Ecoturismo 1000 €
2.1.11. Estagbes Nauticas 1000€
2.1.12. Turismo Literario 1000 €
2.1.13."Lugares de Globalizagdo" e Patriménio Mundial da UNESCO 2000€
2.1.14. Participagdo em comissdes técnicas de trabalho 3500 €
2.1.15. Gestdo do CDI 2000 €
2.2. Comunicacao e Imagem 345 000 €
2.2.1. Campanha de comunicacdo multimeios - mercado interno /mercado interno alargado 50000 €
2.2.2. Marketing digital e redes sociais 55000 €
2.2.3. Atribuicdo de apoio na divulgagdo de eventos em meios proprios 30000 €
2.2.4. Imagem Algarve 25000 €
2.2.5. Guia Algarve 105 000 €
2.2.6. Outras EdicOes 40000 €
2.2.7. Merchandising / Give aways / material promocional 40 000 €
2.3. Promo¢ao e Animacao | 1 652 583 €
2.3.1. Feiras mercado interno/mercado interno alargado 40000 €
2.3.2 Bolsa de Turismo de Lisboa 216 409 €
2.3.3. FITUR - Madrid - Espanha 16 885 €
2.3.4. Fam trips - Portugal e Espanha 40000 €
2.3.5. Dinamizacdo de Eventos / Atividades 95375€
2.3.6. Algarve Nature Fest 29 000 €
2.3.7. Dia Mundial de Turismo 2000€
2.3.8. Caravela Boa Esperanga 30791¢€
2.3.9. Apoio a Agentes e Associacdes do setor turistico 15000 €
2.3.10. Apoio a Associacdes do setor turistico 36000 €
2.3.11. Associacdo Turismo do Algarve 1131123€
2.4. Informacéao Turistica 62 000 €
2.4.1. Rede de Postos de Turismo 0€
2.4.2. Produtos a consignacdo - Vendas 30000 €
2.4.3. Merchandising para venda 30000 €
2.4.4. Selo Clean & Safe 2000€
2.5. Relacoes Externas 117 350 €
2.5.1. Assinatura de Publicacdes 750 €
2.5.2. Clipping Eletroénico 6900 €
2.5.3. Press e Blog Trips - Portugal e Espanha 10000 €
2.5.4. Agéncias de comunicagdo - Portugal e Espanha 75000 €
2.5.5. Apoio a Agdes de Relagbes Publicas 1700 €
2.5.6. Outras iniciativas de Comunicagao Institucional 23000 €
2.6. Projetos integrados em candidaturas aprovadas, submetidas e a submeter,
transversais a diversas areas de atuacdo da RTA 1517 025 €
2.6.1. Projeto Patrimonio Cultural - Dieta Mediterranica 10 000 €
2.6.2. Projeto Algarve Craft&Food 264 099 €
2.6.3. Projeto Exploterra 259271€
2.6.4. Projeto ALGARVE PREMIUM 138130€
2.6.5. Algarve Eventos ancora de Turismo de Natureza - Valorizar 250 000 €
2.6.6. Projeto Valuetur 13350 €
2.6.7. AWK - Adapting With Knowledge, Climate Change 55965 €
2.6.8. Projeto Internacionalizar + Algarve 2.0 Turismo 158202 €
2.6.9. Projeto Regido Inteligente Algarve 56 388 €
2.6.10. Internacionalizacdo Algarve Tech Hub 55394 €
2.6.11. Algarve + Interativo 158 794 €
2.6.12. Projeto "Algarve For All" - Turismo Acessivel 30528€
2.6.13. Observatdrio Regional para o Turismo Sustentavel do Algarve 39000€
2.6.14. Modernizar e capacitar a Administragdo Publica 27904 €

2.7. Despesas com pessoal* e custos de funcionamento | 2 928 201 €
TOTAL GLOBAL 6 488 597 €
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MAPA DE PESSOAL DA REGIAO DE TURISMO DO ALGARVE - MINISTERIO DA ECONOMIA E DA TRANSIGAO DIGITAL - 2022
0
Unidade orgénica Atividades/Procedimentos AREA FUNCIONAL Carreira/categoria o ifaii?;%s i Hab. Literarias OBS
1 1 1 Presidente 1 1 Licenciatura |
COMISSAO EXECUTIVA 10rgdo Executivo e de gestdo da Regido de Turismo do Algarve 1 GESTAO EXECUTIVA [ e e o e e e e e e ] e e e e e o]
! 1 ! Vice Presidente 1 1 Mestrado
1 1 1 1
, I, I ] . I
FISCAL UNICO 10rgéo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestéo financeira e patrimonial 1 Fiscalizagdo ] Fiscal Unico 1 1 ROC Revisor oficial de contas
t t 1 t
IAssegurar o desenvolvimento e a gestdo integrada das atividades tendentes & definigdo estratégica da atividade, bem como da I | I
componente operacional da mesma, nomeadamente através da dinamizagdo e estruturagdo dos produtos turisticos e da oferta | . 1 I
" [ — A ; < I o s . = o k ~ | Diregdo Intermédia de 1.0 | . 1
Departamento Operacional turistica de ambito regional, agdes de comunicagéo e valorizagdo da marca Algarve, assim como informagdo, promogé&o e ammagaqI rau | Diretor Departamento | 1 Mestrado
turistica, a desenvolver no mercado interno alargado, com o objetivo de alcangar o mais adequado aproveitamento da oferta 1 9 1 1
|turistica da Regido de Turismo do Algarve e ainda gerir de forma intergrada o sistema de gestdo da qualidade 1 1 1
______________ L 00 O
] | Diregdo Intermédia de 2.0 | Diretor de Ncl 1 1 Licenciatur
|Realizar e difundir estudos e analises sobre o Algarve e a problematica turistica, com incidéncia tanto na componente de| grau etor de Nucleo 1 enciatura
. lordenamento do territério como no tratamento de dados estatisticos, monitorizagéo da evolugdo e dindmica da Atividade turisticale = = = = = = == = = e e — -, —————————— Hm e e e e e e e e e e e e e e e e e e ]
Nucleo de Planeamento, N . ; . " ~ A A . A . L
Comunicacio, Imagem e Iregional, nacional e internacional, divulgagdo de programas e projectos de incentivo ao investimento turistico e estudo el | Técnico S . I 12 L at
620, 9 |divu|gagéo das medidas de politica regional, nacional e comunitaria; Assegurar o desenvolvimento e execugdo da estratégia del o ecnico Superior I icenciatura
Qualidade 1 s X : . . = X h | Planeamento, Comunicagéo, | 4
comunicagdo e marketing do TA; Criar e implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade dos servigos do TA, fomentando boasI Imagem e Qualidade [ttt ittty Tttty bbbt
praticas administrativas que contribuam para a qualidade do destino. 9 . P
1 I Assistente Técnico 3 12.% ano

I | 2.°grau
Niicleo de Promogsio, Animagéoe:Assegurar o desenvolvimento e a execugdo das acgdes de promogdo e animagdo turistica do Algarve, visando alcangar o mais
Informacdo TL;riStiCa adequado aproveitamento da oferta turistica; Gerir os postos de turismo e assegurar a prestagdo de informagdo turistica bem
jcomo o acolhimento e assisténcia aos turistas e ainda venda de produtos. Promog&o, Animagédo e

Informagdo Turistica

Varias

Diregdo intermédia de

o
:Prestar apoio técnico-administrativo e juridico as atividades desenvolvidas pelos 6rgdos e servigos da Regido de Turismo do 1.ograu

Algarve garantindo a gest&o dos recursos humanos, coordenar e superintender nos dominios da atividade administrativa em
Departamento de jcumprimento de diretivas e orientagbes da assembleia geral e do executivo, e compete-lhe também prestar apoio contabilistico e | A
Administragdo Geral Ifinanceiro a entidade, aos seus servigos e 6rgéos, assegurar a gestdo dos recursos financeiros e patrimoniais e coordenar e
Isuperintender a atividade financeira, controlar o cumprimento dos planos de atividade, os resultados obtidos e a eficiéncia dos
Iservigos, a ainda prestar apoio em matérias de relagdes externas e supervisionar area das tecnologias de informag&o.

I
I
: Relagdes externas
I
I

————————le

JAssegurar o apoio tecnico-administrativo e juridico aos érgéos e servigos da Regido de Turismo do Algarve, o apoio a gestéo dos
Nucleo Administrativo |recursos humanos, a area de expediente e arquivo e os servigos gerais, de acordo com as dispoisgdes legais aplicaveis e
lorientagBes internas.

I

I

I

I

I

| Recursos humanos, juridico,
1 apoio administrativo,

| expediente e arquivo e
: servigos gerais

I
I
I
I
1

Licenciatura

Licenciatura

| I
| Licenciatura/Bach|
arelato
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Unidade orgénica

Atividades/Procedimentos

AREA FUNCIONAL

Carreira/categoria trabalho

N© de Postos de

Hab. Literarias 0OBS

grau

I I I I
I I I I
I I I I
! L 1 .
I I ] |
I I I I
I I I I
I I I I
I I + -1
: : : Licenciatura/ :
JAssegurar a gest&o dos recursos mateirias, gest&o das compras, do controle orgamental, gestdo contabilistica e a administragdo | 1 1 12.° Ao 1
Ntcleo Financeiro Idos recursos financeiros e patrimoniais e gestdo de tesouraria, de acordo com as disposigdes legais aplicaveis, normas internas 1 Economato, compras, I 1 i

lestabelecidas e critérios de boa gest&o. I A pras, | ] |

1 contabilidade e controlo 1 1 1
] | financeiro e orcamental, | Assistente Técnico 2 ] 12.° Ao ]
] | tesouraria e patriménio | 1 1
I I === T=————— I bbb
I I I I I
I I I I I
I I I I I
1 1 | Assistente Operacional 2 112.0 Ano/ 9.0 anol
I I I I I
I I I I I
I I I I I
L H H H H

TOTAL 97

Cargo/Carreira/categoria
Presidente
Vice-Presidente
Fiscal Unico
Diretor de Departamento
Diretor de Nucleo
Chefe de Equipa Multidisciplinar
Técnico superior
Inspetor
Coordenador técnico
Assistente técnico
Assistente operacional
Especialista informatica
Técnico de informatica

Total

Mapa resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria - 2022
N° de postos de trabalho
1

o AN = B

97

Assinado de forma

JOAOQ PEDRO igital por Joro

FERREIRA
CALDAS
FERNANDES

PEDRO FERREIRA
CALDAS
FERNANDES
Dados: 2021.08.10
15:12:19 +01'00'
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Analise custo-beneficio relativa a contratacao de
trabalhadores para o ano 2022 (art.© 157.° do Decreto-lei
84/2019, de 28 de junho)
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I. Enquadramento

A Regido de Turismo do Algarve é uma entidade publica, dotada de autonomia
administrativa e financeira e patrimoénio proprio, com a missdao de valorizagao

turistica da regido, através do desenvolvimento das suas potencialidades turisticas.

Entre outras atribuicdes, a esta instituicao compete o desenvolvimento e promocao
de marcas e produtos turisticos de ambito regional, a difusao de informagao turistica,
gestdo de uma rede de postos de turismo e de portais de informacdo turistica,
promocdo da regido enquanto destino turistico e a definicdo do plano regional de

turismo.

Para esse efeito a Regido de Turismo do Algarve deve dotar-se de recursos humanos
com competéncia técnica e capacidade de desenvolver todas as atividades que lhe

foram atribuidas, na prossecucao do interesse publico.

De referir que as atividades desenvolvidas por esta entidade capacitam econdémica e
turisticamente a regido, arrecadando receitas importantes para todo o pais, pelo que,

se considera a sua atuagdo de interesse estratégico e publico.

Nesse sentido e tendo em conta a sua natureza juridica, no que concerne a
contratacdo de pessoal, devem ser aplicadas e atendidas as disposi¢cdes contidas na
Lei n.© 33/2013, de 16 de maio, nos Estatutos da Regido de Turismo do Algarve e no
art.? 157.9 do Decreto-Lei n.0 84/2019, de 28 de junho.

E nesse sentido e no cumprimento do n.° 2 do art.> 157.9 do Decreto-Lei n.®

84/2019, de 28 de junho, que se apresenta a atual analise custo-beneficio.

Mais se declara que a Regido de Turismo do Algarve cumpre os requisitos do n.° 5
do art.© 157.0 do Decreto-Lei n.© 84/2019, de 28 de junho.

II. Diagnostico

Em matéria de pessoal, o regime juridico a aplicar a Regido de Turismo do Algarve é

o regime juridico do contrato de trabalho previsto no Cédigo do Trabalho.



A. Aposentacoes definitivas — substituicao para a mesma fungao

Durante o corrente ano ocorreram duas aposentacdes definitivas de assistentes
técnicos, afetos a postos de turismo, ndo tendo sido providenciada a sua substituicao

por forga das circunstancias que vivemos relacionadas com a pandemia.

No entanto, no ano de 2022 estamos a prever a contratacao de dois assistentes
técnicos para reforco sazonal, dependente da evolugdo da situacdo pandémica,

conforme justificamos no ponto B do presente documento.

Também ocorreu a rescisdo de contrato por mutuo acordo com um assistente

operacional, ndo se prevendo a sua substituicao.

Até ao final do corrente ano, um Técnico Superior completara a idade de reforma e
ja manifestou vontade de requerer aposentagdo definitiva, a qual podera ocorrer

ainda no corrente ano.

Nesse sentido e considerando que as fungdes correspondem a necessidades
permanentes e estratégicas para esta entidade, a substituicdo é indispensavel. De
facto, este posto de trabalho integra-se na area do planeamento, com énfase em
atividades como a estruturacdo de produtos turisticos, sistematizacdo, tratamento e
divulgagdo de estatisticas e ainda elaboragdo de candidaturas a fundos comunitarios

de apoio e desenvolvimento e implementagao dos projetos aprovados.

Este elemento devera ser imprescindivelmente substituido por um Técnico Superior
altamente qualificado, para poder dotar a entidade de capacidade técnica
especializada e poder intervir de forma mais assertiva, eficiente e econdmica em
todos os projetos atuais e futuros, com relevantes ganhos de produtividade e

desempenho.

Contudo, a substituicdo apena decorrerd caso seja concretizada a aposentagao
definitiva do trabalhador, em 2022 e respeitando sempre o disposto do n.° 3, do art.©
157.9 do Decreto-Lei n.© 84/2019, de 28 de junho.



Para todos os recrutamentos acima identificados serdo sempre esgotadas as vias da

satisfacdo de necessidades através das situacdes de valorizacdo profissional.

B. Novos recrutamentos

Estes tempos pandémicos vieram mostrar a necessidade de adaptagao célere as
novas tecnologias digitais, ajustamento a novos tipos de organizacao de trabalho e
ainda inevitabilidade de alteracdo de prioridades, com novos ritmos de trabalho,

metodologias e utilizacdo de outros recursos logisticos.

A urgéncia na retoma econdémica veio demonstrar que esta entidade é um pilar na
sociedade algarvia, no apoio direto aos seus empresarios e toda a atividade da regido,
como intermedidrio e orientador da respetiva atuacdo, nomeadamente, com
proatividade na divulgacao dos programas de apoio financeiro, ajuda aos servicos de

saude e protecdo civil, informacdo a residentes e turistas, entre outras.

A implementacdo e desenvolvimento dos projetos que possa resultar do Plano de
Reestruturacdo e Resiliéncia (PRR), determina a existéncia de trabalhadores com
competéncias especificas e dotados de capacidades digitais atuais e inovadoras e
flexiveis a nivel organizacional, que ndao se encontra em trabalhadores em final de

carreira e de outra geracdo, apesar a existéncia de boa vontade.

Assim, a RTA tem necessidade imperiosa e permanente de prover os seguintes postos
de trabalho:

e Um Técnico Superior para o Gabinete de Apoio ao Empresario, com funcdes
de levantamento, tratamento, sistematizacdo e divulgacdo de informacao
sobre fontes de financiamento, incentivos fiscais e financeiros e todo o tipo de
investimento disponivel para as areas do turismo e assegurar apoio aos
empresarios na captacdo e implementacdo de projetos de investimento.

e Um Técnico Superior de recursos humanos, com fungdes de apoio a gestdo de
pessoal, maior aptiddo para a sistematizacdo de dados, definicao,
planeamento e dinamizacdo de politicas em matéria de recursos humanos.
Este recrutamento surge na sequéncia de reorganizacdo interna dos servicos
com mobilidade de trabalhador para outras fungdes.

e Dois assistentes técnicos para reforco sazonal de postos de turismo, para

acolhimento e prestagdo de informagao turistica, divulgacdo de atividades,



I1I.

A.

apoio a organizagcdo de eventos, ao gabinete de apoio ao empresario e a
diversos servicos publicos da regido, consubstanciado na previsao da retoma

da atividade turistica para numeros idénticos ao periodo pré-pandémico.

Descrigao da necessidade

Objetivos

Os recrutamentos identificados visam os seguintes objetivos:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

C.

Cumprir a missao da RTA e prosseguir o interesse publico;

Manter o desenvolvimento normal das atividades;

Prestar um servigo de qualidade, eficaz e eficiente;

Promover o bem-estar dos trabalhadores com melhor distribuicdo dos horarios
e do trabalho;

Implementar novas metodologias de trabalho com base em novos
conhecimentos e tecnologias de informacdo e melhorar o desempenho da
entidade;

Manter o nivel elevado de satisfacdo dos utentes dos servigos da entidade.

Atividades a desenvolver

Elaboracao dos despachos de abertura do procedimento concursal, nos termos
do art.° 4.© do REGU_015 - Regulamento Interno do Pessoal da Regido de
Turismo do Algarve;

Publicitacdo de anlncio na Bolsa de Emprego Publico (BEP) e em jornais de
expansdo nacional e regional;

Rececgdo e andlise de candidaturas;

Aplicagdo dos métodos de selecdo;

Realizacdo de audiéncias prévias;

Celebracao de contrato de trabalho;

Formacdo “on the job”

Exercicio de fungdes com autonomia.

Investimentos

Mapa de investimento e poupanca



Remunera Sub Subsidio de Encargos Primeiro
Carreira | Vinculo = Valor anual s férias e 9 Triénio Observagoes

cdo base Refeigdao natal Sociais ano

AO CIT 665,00 € -7 980,00 €/-1 101,87 €| -1330,00€| -2211,13€|-12 623,00 €| -37 868,99 €|Rescisdo de contrato

AT CTFP 1256,73 €| -15080,76 €|-1 101,87 €] -2 513,46 €| -4 178,63 €[-22 874,72 €| -68 624,15 €|Aposentacdo

AT CTFP 1308,37 €| -15700,44 €|-1 101,87 €| -2616,74 €| -4 350,33 €[-23 769,38 €| -71 308,14 €|Aposentagdo

TS CTFP 2 238,01 € -26 856,12 €[-1 101,87 €| -4 476,02 €| -7 441,38 €[-39 875,39 €]-119 626,18 €|Aposentagdo

AT CIT 703,13 € 8437,56 €] 1101,87€| 1406,26 €| 2337,91€| 13 283,60 €| 39 850,79 €|Contratacdo

AT CIT 703,73 € 8 444,76 € 1 101,87 € 1 407,46 € 2 339,90 €| 13 293,99 €] 39 881,98 €|Contratagdo

TS CIT 1 205,08 € 14 460,96 €| 1 101,87 € 2 410,16 € 4 006,89 €| 21979,88 € 65 939,64 €|Contratagdo

TS CIT 1 205,08 € 14 460,96 €| 1 101,87 € 2 410,16 €] 4 006,89 €] 21 979,88 €] 65 939,64 €|Contratacdo

Total -28 605,13 € -85815,40 €
Legenda:
AO - Assistente Operacional CIT - Contrato individual de trabalho
AT - Assistente Técnico CTFP - Contrato de trabalho em fungdes publicas

TS - Técnico Superior

Como se pode constatar havera uma reducdo nas despesas com pessoal.

D. Alinhamento estratégico
Os postos de trabalho em causa, constantes no mapa de pessoal para 2022 e
devidamente orcamentados, sao imprescindiveis para o funcionamento dos servicos

e para a imagem da regido.

Para a area de atividade relacionada com informacéo turistica (Postos de Turismo) a
disponibilidade em todos os dias da semana para acolher e informar utentes com
qualidade, simpatia e eficacia € um dos fatores de fidelizacdo dos visitantes a regido
e pode ser comprovado pela avaliacdo da satisfacdo do utente. Também é importante
para os agentes econdmicos da regido que remetem os seus clientes para os postos
de turismo para que lhes sejam prestadas as informacgoes e sugeridos itinerarios de
visitas, ou para a resolucdao de problemas que possam surgir durante a estadia.
Acresce também o apoio aos empresarios, aos residentes e aos turistas em matérias

relacionadas com COVID-19.

E de extrema importancia para a entidade e para a regido que existam postos de
turismo e que estes funcionem todos os dias da semana, dotados de recursos

humanos devidamente capacitados para o efeito.

Na area de atividade do planeamento, que requer conhecimentos técnicos especificos
e especializados para o desenvolvimento de estratégias de atuagdo, captacdo de
investimento para a regido e estruturagao de produtos turisticos, que revelam ser de
grande importancia econdmica para o pais, é de extrema importancia a existéncia de

recursos humanos com caracteristicas particulares e qualificadas.



Na area dos recursos humanos, sendo de suporte ao desenvolvimento de toda a

missao da entidade, deve ser dignificada com trabalhadores mais jovens, modernos

e dindmicos e com competéncias nas novas tecnologias digitais.

E. Beneficios

Custos indiretos - o preenchimento destes postos de trabalho traz mais
qualidade ao servico. No caso dos Postos de Turismo evita deslocagdes de
trabalhadores ou encerramento de servicos e apresentacdo de reclamagoes
por parte dos utentes, reforcando a imagem da entidade e da regiao.

Nos restantes casos trara, para além da qualidade, maior eficiéncia e eficacia,
especializagdo, equidade na distribuicdo do servico e melhor organizagao, o
que se traduzird numa melhoria dos resultados finais com afirmacgdo da marca

algarve e da imagem da entidade, da regido e do pais.

Custos diretos - como se pode verificar no ponto c), os custos financeiros

diminuirao.

Impacto no destino - Com maior diversificagdo de atividade,
nomeadamente no que concerne ao apoio ao empresario, havera uma melhor
e maior estruturagao e diversificagdo dos produtos turisticos, pretendendo-se
uma maior dinamizacdo de toda a atividade econdmica na regido. Acresce que
os postos de turismo agregaram novas fungdes, de enorme importancia no
apoio aos servicos publicos da regido, nomeadamente a salde e a protecdo
civil, bem como, no apoio ao empresario, com prestacdo de informacdo sobre

os programas disponibilizados para a retoma econdmica.

Interesse publico - o aumento do numero de visitantes que se sentem
seguros e com resposta pronta para qualquer problema, dinamiza a economia

da regido e do pais.

Outros beneficios

- Cumprimento da missao da RTA e prossecucdo do interesse publico;

- Diminuicdo nas despesas com pessoal;

- Rejuvenescimento da média de idades da entidade;

- Melhoria da metodologia organizativa da entidade, nomeadamente horarios de

trabalho;

- Redugdo da taxa de absentismo.

< 2 Assinado de forma digital X Assinado de forma digital
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