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PLANO DE CONTINGENCIA
Coronavirus - COVID-19

1.ENQUADRAMENTO

O presente plano de contingéncia visa dar cumprimento a Orientagao n.° 006/2020,
de 26 de fevereiro de 2020, da Direcdao-Geral de Saude (DGS), e do Despacho n.°
2836-A/2020, de 2 de margo de 2020, das Senhoras Ministras da Modernizacdo do
Estado e da Administragao Publica, do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e
da Saude (DR n.° 43, 2.2 série, da mesma data), relativos a infecdo pelo novo
Coronavirus SARS-CoV-2, agente causal da COVID-19, fornecendo informagao sobre
esta nova doenca, sobre as medidas de prevencdo e controlo da infecdo, e sobre os
procedimentos e medidas a adotar perante a identificagdo de casos suspeitos e/ou

confirmados.

2. AMBITO

O presente plano de contingéncia visa prever, detetar e controlar atempadamente
possiveis casos de infecdo por Coronavirus SARS-CoV-2, de forma a evitar
posteriores contagios nos trabalhadores da Regidao de Turismo do Algarve (RTA) e da
Associacdao Turismo do Algarve (ATA), que possam conduzir a uma pandemia nas

entidades.

O Plano de Contingéncia destina-se a responder a trés questdes basilares:
— Quais os efeitos que a infecdo de trabalhador(es) por SARS-CoV-2 pode
causar na RTA/ATA?
— O que preparar para fazer face a um possivel caso de infecdo por SARS-CoV-
2 de trabalhador(es)?
— O que fazer numa situacao em que existe um trabalhador suspeito de infecdo
por SARS-CoV2 na RTA/ATA?

A Regido de Turismo do Algarve é sdcia fundadora da Associagdo Turismo do Algarve,

funcionando ambas no mesmo edificio.

Assim, o presente plano aplica-se as duas entidades que funcionam no edificio sede

da RTA e aos postos de turismo, com as devidas adaptagoes.
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3. DEFINICI\O DE CASO SUSPEITO

A classificacdo de um caso como suspeito de doenga por coronavirus (COVID-19)
deve obedecer a critérios clinicos e epidemioldgicos. A definicdo seguinte é baseada
na informacdo atualmente disponivel no Centro Europeu de Prevengao e Controlo de
Doenga (ECDC):

Critérios clinicos Critérios epidemioldgicos

Histéria de viagem para areas com
transmissdao comunitaria ativa nos 14 dias
antes do inicio de sintomas

Infecdo respiratéria aguda ou
(febre ou tosse ou Contacto com caso confirmado ou provavel de
dificuldade respiratoria) E infecdo por SARS-CoV-2/COVID-19, nos 14
requerendo ou nao dias antes do inicio dos sintomas
hospitalizagao ou
Profissional de salide ou pessoa que tenha
estado numa instituicdo de salde onde sdo
tratados doentes com COVID-19

4. DESCRICAO, TRANSMISSAO DA INFEGCAO E PREVENGAO

4.1 Informacoes gerais sobre o virus e a doenca

Os coronavirus sdo uma familia de virus conhecidos por causar doenga no ser humano
e sdo bastante comuns em todo o mundo. Até a data, sdo conhecidos oito coronavirus
que infetam e podem causar doenca no Homem. Normalmente, estas infecbes afetam
o sistema respiratério, podendo ser semelhantes as constipagdes comuns ou evoluir

para uma doenga mais grave, como a pneumonia.

De forma geral, estas infecbes podem causar sintomas mais graves em pessoas com
sistema imunitario mais fragilizado, pessoas mais velhas e pessoas com doencas

cronicas como diabetes, cancro e doengas respiratorias.
O novo coronavirus SARS-CoV-2, que significa sindrome respiratéria aguda grave -

coronavirus 2, agente causador da doenga por coronavirus (COVID-19), foi

identificado pela primeira vez em dezembro de 2019, na Cidade de Wuhan (China).
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Os sinais e sintomas da COVID-19 variam em gravidade, desde a auséncia de
sintomas (sendo assintomaticos) até febre (temperatura = 38.0°C), tosse, dor de
garganta, cansaco e dores musculares e, nos casos mais graves, pneumonia grave,
sindrome respiratéria aguda grave, septicémia, choque sético e eventual morte, pelo

que é fundamental prevenir e agir em caso de suspeita de infecdo.

Os dados mostram que o agravamento da situacgdo clinica pode ocorrer rapidamente,

geralmente durante a segunda semana da doenga.

Recentemente, foi também verificada anosmia (perda do olfato) e em alguns casos
a perda do paladar, como sintoma da COVID-19. Existem evidéncias da Coreia do
Sul, China e Itdlia de que doentes com COVID-19 desenvolveram perda parcial ou

total do olfato, em alguns casos na auséncia de outros sintomas.

Atualmente, estima-se que o periodo de incubacdo da doenca (tempo decorrido
desde a exposicdo ao virus até ao aparecimento de sintomas) se situe entre 1 a 14

dias.

4.2 Transmissao da infecdao e tratamento

A COVID-19 transmite-se pessoa-a-pessoa por contacto préoximo com pessoas
infetadas pelo SARS-CoV-2 (transmissdao direta), ou através do contacto com

superficies e objetos contaminados (transmissédo indireta).

A transmissdo por contacto proximo ocorre principalmente através de goticulas que
contém particulas virais que sdo libertadas pelo nariz ou boca de pessoas infetadas,
quando tossem ou espirram, e que podem atingir diretamente a boca, nariz e olhos

de quem estiver préximo.

As goticulas podem depositar-se nos objetos ou superficies que rodeiam a pessoa
infetada e, desta forma, infetar outras pessoas quando tocam com as maos nestes

objetos ou superficies, tocando depois nos seus olhos, nariz ou boca.

Existem também evidéncias sugerindo que a transmissdao pode ocorrer de uma

pessoa infetada cerca de dois dias antes de manifestar sintomas.

Até a data ndo existe vacina ou tratamento especifico para esta infegdo. O tratamento
€ dirigido aos sinais e sintomas que os doentes apresentam, variando consoante a

situagdo clinica, com o objetivo de proporcionar alivio e maior conforto aos mesmos.
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Neste contexto, as medidas preventivas no ambito da COVID-19 definidas pela

RTA/ATA no presente plano tém em conta as vias de transmissdo direta (via aérea e

por contacto) e as vias de transmissao indireta (superficies/objetos contaminados).

4.3 Prevenir a transmissao do virus

4.3.1 Prevencdo geral

A melhor maneira de prevenir a infegdo é evitar a exposicdo ao virus.

Existem principios gerais que qualquer pessoa deve seguir para prevenir a

transmissao de virus respiratorios:

a)

b)

d)

e)
f)
9)

h)

Higiene das maos - lavar as mdos com frequéncia com sabao e agua durante
pelo menos 20 segundos, ou esfregar as maos com gel alcodlico (com pelo
menos 70% de alcool) se ndo for possivel lavar as mdos. Se as maos
estiverem visivelmente sujas, devem ser usados preferencialmente sabao e
agua;

Etiqueta respiratéria - Cobrir a boca e o nariz com um lenco de papel
descartavel sempre que for necessario assoar, tossir ou espirrar. O lengo de
papel devera ser descartado num caixote de lixo e, em seguida, deverdo ser
lavadas as maos. Na auséncia de lencos de papel descartavel, poder-se-a
tossir ou espirrar para a prega do cotovelo. Nunca se deve tossir nem espirrar
para o ar ou para as maos;

Distanciamento social - manter uma disténcia de 1,5 - 2 metros entre
pessoas, sempre que possivel;

Uso de mascara - usar mascara reutilizavel ou descartavel, que cubra o
nariz e a boca, em contexto social ou laboral, especificamente em espacos
fechados e quando a distdncia de seguranga seja impossivel garantir;

Evitar tocar nos olhos, nariz e boca sem ter lavado as maos;

Manter as superficies e os objetos de utilizacdo comum limpos e desinfetados;
As pessoas com tosse, febre ou dificuldade respiratoria devem ligar para a
linha Salude 24: 808 24 24 24 e cumprir as suas orientagoes;

Evitar todo o tipo de contacto préximo e evitar aglomeracdo de pessoas sem
contexto de prevencao e protecao, em especial com pessoas com tosse, febre

ou dificuldade respiratoria;
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i) Descarregar, voluntariamente, a aplicagdo portuguesa para telemovel de
controlo de proximidades de casos reportados (sistemas Android e iOS),
STAYAWAY COVID, gratuita e anénima;

j) Conhecer e adotar as regras, procedimentos e conselhos de prevencao
decretados pelas autoridades, cuja atualizagdo pode ser regular, em

https://covid19.min-saude.pt.

4.3.2 Medidas de prevencdo especificas

Os trabalhadores da RTA/ATA devem, como medida preventiva, informar sobre

possivel contacto com caso confirmado ou provavel de infecdo por COVID-19.

Relativamente aos espacos, foram implementadas as seguintes medidas:

L.

I1.

III.

Iv.

VI.

VII.

Colocacao nas zonas de refei¢cdoes, no local de isolamento, nas casas de banho,
no edificio sede, nas viaturas e nos postos de turismo, kits contendo solucbes
antisséticas de base alcodlica, luvas e mascaras cirdrgicas;
Colocacado de acrilicos em todas as zonas de atendimento e em salas onde nao
estava garantido o distanciamento social;
Criacdo de area reservada a divulgacdo de informacao atualizada sobre o COVID-
19 nos sites da RTA e da ATA;
Sessdes de informacdo (quando necessario), de forma a desenvolver capacidades
e competéncias para fazer face as situagdes que possam surgir no ambito de uma
pandemia (ver ponto 5.2.6.);
Disponibilizacdo de solucdo alcodlica em todos os pisos do edificio sede e postos
de turismo;
Limpeza e desinfegdo das superficies em conformidade com o Anexo III - Plano
de higienizagdo e desinfegdo de superficies;
No edificio:
1. Obrigatoriedade de utilizacdo de mascara nos espagos comuns e em locais e
situagOes onde estejam varias pessoas em simultaneo;
2. Registo de ponto preferencialmente efetuado no computador do posto de
trabalho;
3. Utilizacao preferencial das escadas para deslocagbes entre pisos, com
manutencdo da distancia social, quando feitas em grupo;
4. Lotacdo maxima por elevador, a fixar por despacho e de acordo com a

legislagdo em vigor, com uso obrigatério de mascara;
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5. Utilizacdo das instalagdes sanitarias sujeita ao cumprimento de regras para
prevenir e proteger todos os utilizadores;

6. Janelas das instalagGes sanitarias mantidas abertas permanentemente para
efeitos de ventilacdo dos espacos;

7. Portas de acesso aos locais sempre abertas para evitar o contacto com as
macanetas;

8. Circulacdo entre pisos restrita ao indispensavel para assegurar o desempenho
das fungoes;

9. Os Postos de trabalho individuais sdo de utilizagdo exclusiva pelo respetivo
trabalhador;

10.Os visitantes deverao circular, preferencialmente, acompanhados de um
trabalhador da entidade;

11.As reunides devem ocorrer nas salas existentes para o efeito, com o menor
numero de participantes presenciais possivel, mantendo sempre a distancia
social e a utilizacdo de equipamento de protecdo individual, devendo ser
privilegiado o uso de plataformas eletrénicas, para o efeito;

12.Permissdo aos fumadores do uso do 8.° piso e das portas de acesso ao
edificio, ndo podendo estar ao mesmo tempo mais de trés pessoas, com
respeito pela distancia social;

13.Bar:

a) Utilizacao, preferencialmente, para aquecer comida, pelo tempo
estritamente necessario, devendo todas as refei¢ées ser tomadas nos
respetivos postos de trabalho;

a) Lotacdo maxima, apenas para tomar refeicbes rapidas, a fixar por
despacho e de acordo com a legislacdo em vigor;

b) Tempo de permanéncia permitida por pessoa — 20 minutos;

c) Responsabilizagdo do préprio pela limpeza e desinfegao do espacgo que
ocupou/utilizou;

d) Cumprimento de todas as regras de etiqueta respiratéria e
distanciamento social;

e) Utilizagdo do frigorifico diaria, ndo sendo permitido guardar qualquer
tipo de comida que ndo seja consumida no proprio dia;

f) Cumprimento das regras acimas descritas sdo obrigatdrias, sob pena

de interdicao do bar.
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14. Rececdo:

a)

b)
c)

Controlo de registo de entradas de visitantes, mediante preenchimento
do FORM_123;

Controlo de temperatura, caso se justifique;

Lotagdo maxima, a fixar por despacho e de acordo com a legislagao

em vigor;

15. Auditério, relativamente a quaisquer reuniées, seminarios, conferéncias ou

eventos similares a realizar:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

9)

h)
i)

Controlo de participantes, mediante registo;

Controlo de temperatura, caso se justifique;

Gestao do acesso e permanéncia de pessoas no exterior e interior do
espaco, de modo a evitar concentracao de pessoas;

Uso de mascara obrigatério, para os elementos da organizacao,
participantes ou terceiros;

Permanéncia no espago apenas pelo tempo necessario do evento;
Definicdo, sempre que possivel, de circuito especifico de entrada e
saida do espaco;

Disponibilizacdo de solucdo alcodlica desinfetante, para organizacdo e
participantes, a entrada e no seu interior;

Balcdo de atendimento equipado com acrilico;

Lotacdo maxima e regras de ocupacdo, a fixar por despacho e de

acordo com a legislagao em vigor;

VIII. Nos Postos de Turismo:

1. Desinfetar com frequéncia as superficies sujeitas a contacto muito frequente,

nomeadamente balcGes ou secretarias;

2. Disponibilizar uma caixa de lengos de papel para os turistas utilizarem e um

caixote do lixo para poderem colocar os lengos utilizados;

3. Manter a porta do posto aberta, quando possivel;

4. Implementacdo do selo “Clean&Safe”, com cumprimento dos seguintes

requisitos:

a) Formacao a todos os trabalhadores - Todos os trabalhadores

receberam informacao e/ou formacao especifica sobre:
Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.
Como cumprir as precaugdes basicas de prevencdao e controlo de
infecdo relativamente ao surto de coronavirus COVID-19, incluindo

os procedimentos:
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v higienizacdo das mdos: lavar as maos frequentemente com agua

e sabdo, durante pelo menos 20 segundos ou usar desinfetante
para as maos que tenha pelo menos 70% de alcool, cobrindo
todas as superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas.

v etiqueta respiratoria: tossir ou espirrar para o antebraco fletido

ou usar lenco de papel, que depois deve ser imediatamente
deitado ao lixo; higienizar as maos sempre apds tossir ou espirrar
e depois de se assoar; Evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as
maos.

v/ conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre

os trabalhadores e entre estes e os clientes, evitando (quando
possivel) o contacto préximo, apertos de mao, beijos, postos de
trabalho partilhados, reunides presenciais e partilha de comida,
utensilios, copos e toalhas.

e Como cumprir a auto monitorizacdo diaria para avaliacdo da febre
(medir a temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor
e a hora de medicdo), verificacdo de tosse ou dificuldade em respirar.

e Como cumprir as orientacdes da Direcdo Geral de Saude para
limpeza de superficies e tratamento de roupa nos estabelecimentos.

b) Informacao a todos os clientes: esta disponibilizada a todos os
clientes a seguinte informacao:

e Como cumprir as precaucles basicas de prevengdo e controlo de
infegdo relativamente ao surto de coronavirus COVID-19.

¢ Qual o protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.

c) O Posto de Turismo possui

e Equipamentos de protegao individual em numero suficiente para os
trabalhadores.

e Stock de materiais de limpeza de uso Unico proporcional as suas
dimensdes, incluindo toalhetes de limpeza de uso Unico humedecidos
em desinfetante, lixivia e alcool a 700°,

e Dispensadores de solugdo antissética de base alcodlica ou solugdo a
base de alcool.

¢ Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico.

d) O Posto de Turismo assegura
e Lavagem e desinfecdo, de acordo com o protocolo interno, das

superficies do espago ocupado pelos trabalhadores e pelos clientes,
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garantindo o controlo e a prevengdo de InfegOes e resisténcias aos
antimicrobianos.

e Limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizagdo
comum (especialmente balcoes).

e Ser dada preferéncia a limpeza himida, em detrimento da limpeza
a seco e do uso de aspirador de po.

e A renovacdo de ar feita com regularidade.

e) A organizacao do servigco assegura

e A ocupacdo maxima por m2 recomendada pela Direcdo Geral de
Salde, no espaco de circulacdo do cliente.

¢ A manutencdo da distancia social de seguranca entre os clientes, de
acordo com as recomendacdes da Direcao Geral de Saude.

e A distribuicdo de informacdo, no ambito da atividade,
preferencialmente em suporte digital/online.

e Ser evitado o contacto direto com o cliente ou com quaisquer objetos
pessoais do mesmo, incluindo na entrega direta de materiais ou
produtos.

e Que existe sempre ao servico um trabalhador responsavel por
acionar os procedimentos em caso de suspeita de infecao (incluindo
o contacto com o servico nacional de saude).

e 0O armazenamento dos residuos produzidos pelos doentes suspeitos
de infecdo em saco de plastico que, apds fechado (ex. com
abracadeira) deve ser segregado e enviado para operador licenciado
para a gestdo de residuos hospitalares com risco bioldgico.

IX. No caso especifico da ATA, as deslocagdes dos trabalhadores em servigo para
participacdo em eventos serdao avaliadas mediante o mapa de deslocacbes
previsto, caso a caso, pela direcdo e tendo em conta a vontade expressa do

trabalhador.

5. PLANO DE CONTINGENCIA

O presente documento descreve a forma como a RTA/ATA se prepara e ird gerir a

resposta a um cenario de epidemia associado a infecdo por Coronavirus.

O plano de contingéncia sera ativado ou desativado, por decisdao do Coordenador do

Plano, ouvidos os restantes membros da Equipa Operativa.
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5.1 - Identificacao dos efeitos que a infecdao de trabalhador(es) pode causar
na RTA/ATA
Sao consideradas como de maior risco de infegao, os servicos com contacto com o

publico (postos de turismo e rececdo do edificio sede) e os servigos de limpeza.

Em fungdo das orientacdes que vierem a ser emanadas pelas entidades competentes,
a RTA/ATA definirao oportunamente, ouvida a Equipa Operativa, quais as medidas e
recursos necessarios para manter a operacionalidade dos servicos e satisfazer as
necessidades basicas dos utentes, podendo ser adotado o regime de teletrabalho,

nos termos e condigdes da legislagdo em vigor.

5.2 Preparacao para fazer face a um possivel caso de infegdao por SARS-CoV-
2 de trabalhador(es)

5.2.1 Estabelecer uma area de isolamento

A colocacao de um trabalhador numa area de “isolamento” visa impedir que outros
trabalhadores possam ser expostos e infetados. Tem como principal objetivo evitar

a propagacao da doenga transmissivel no local de trabalho e na comunidade.

A area de “isolamento” tem como finalidade evitar ou restringir o contacto direto dos
trabalhadores com o trabalhador doente (com sinais e sintomas e ligacao
epidemioldgica compativeis com a definicdo de caso suspeito, critérios referidos no
ponto 3) e permitir um distanciamento social deste, relativamente aos restantes

trabalhadores.

No edificio sede da RTA foi estabelecida uma area de isolamento, localizada no piso

Galeria, equipada com:

— Telefone;

— Cadeiras, mesa e sofa (para descanso e conforto do trabalhador, enquanto
aguarda a validacao de caso e o eventual transporte pelo INEM);

— kit com agua, copos descartaveis e alguns alimentos ndo pereciveis;

— contentor de residuos;

— solucdo antisséptica de base alcodlica - SABA;

— toalhetes de papel;

- mascaras cirurgicas;

— luvas descartaveis;

- termdmetro.
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Proxima da darea de isolamento existe uma instalagdo sanitaria devidamente
equipada, nomeadamente com doseador de sabao e toalhetes de papel, para a

utilizagao exclusiva do trabalhador com Sintomas/Caso Suspeito.

O trabalhador devera deslocar-se para a area de isolamento do seu local de trabalho
para o hall do piso, utilizar o elevador n.° 1 até ao piso Galeria e dai até a sala de
isolamento, salvo se a gravidade dos sintomas ndo permita a deslocacdao, caso em

gue sera isolado no posto de trabalho ou local onde se encontre.

Na deslocacao o trabalhador serd acompanhado por um dos membros da Equipa
Operativa, e deverd seguir as instrugdes para evitar o contagio, nomeadamente
proceder a colocacdo de mascara cirdrgica e das luvas descartaveis, que sdo de uso
obrigatério para ambos. Deverd igualmente, se possivel, manter-se o distanciamento

social e observar-se as demais medidas a que se refere o ponto 4.3.

5.2.2. Procedimentos especificos

Os procedimentos a observar num caso suspeito, num caso suspeito validado e em
vigilancia de contactos préximos encontram-se previstos nos pontos 6, 7 e 8 do

presente plano, esquematizado no Anexo 1.

Todos os trabalhadores devem cumprir os:
— Procedimentos basicos para higienizagdo das maos;
— Procedimentos de etiqueta respiratoéria;

— Procedimentos de distanciamento social.

5.2.3. Definir responsabilidade

Todos os trabalhadores devem reportar a qualquer membro da Equipa Operativa,
uma situacdo de doenca enquadrada como trabalhador com sintomas e ligacao

epidemioldgica compativeis com a definicdo de caso possivel de COVID-19.

Nas situagdbes em que o trabalhador com sintomas necessita de apoio
acompanhamento (ex. dificuldade de locomogdo), sera acompanhado por um dos
membros da Equipa Operativa. Quando a gravidade dos sintomas ndo permita a

deslocacgdo, sera isolado no posto de trabalho ou local onde se encontre.
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A Equipa Operativa, a nomear por despacho, compete adotar as medidas que se
afigurem mais adequadas para manter a operacionalidade dos servigos, cabendo-lhe,
designadamente exercer as seguintes fungdes:
Presidente da Equipa:
a) Coordenar o plano;
b) Determinar quais os servigos que encerram total ou parcialmente;
c) Determinar quais os trabalhadores que prestam servico em regime de
teletrabalho, se for caso disso;
d) Manter contacto permanente com as autoridades de saude.
Restantes membros:
a) Garantir e acompanhar o cumprimento do plano;
b) Prestar todas as informacdes que forem necessarias relativas ao cumprimento
do plano;
c) Acompanhar os individuos com sintomas de doenca que ocorram e garantir o
seu isolamento;
d) Garantir a existéncia de stock de solugdes antisséticas de base alcodlica, luvas
e mascaras cirurgicas e lengos de papel e a sua distribuicdo dos Kits pelos
locais identificados;

e) Garantir a desinfecdo dos espacos.

5.2.4. Identificar os profissionais de saude e contactos Uteis

A RTA disponibiliza, no sistema de gestdo documental e em locais acessiveis, uma
lista de todos os contactos telefonicos relevantes, nomeadamente:

e Linha Salude 24 - 808 24 24 24

e Equipa Operativa

5.2.5. Adquirir e disponibilizar equipamentos e produtos

Foram adquiridos e disponibilizados, os seguintes equipamentos e produtos:

— Solugao antisséptica de base alcodlica - SABA;

— Mascaras cirurgicas e luvas descartaveis;

— Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalagdes sanitarias e noutros
locais onde seja possivel a higienizacdo das maos;

— Caixas de lengos de papel descartaveis para distribuicdo aos Postos de Turismo;

— Contentor de residuos;

— Equipamentos de limpeza;

— Produtos de higiene e limpeza.

Plano de Contingéncia_v2
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5.2.6. Informar e formar os trabalhadores

Este Plano foi elaborado e revisto de acordo com as orientacdes emanadas pela DGS
e sera divulgado e explicado a todos os trabalhadores, pelo respetivo superior

hierdrquico, nos 5 dias Uteis a contar da data da respetiva aprovacéo.

Quaisquer duvidas ou esclarecimentos adicionais, poderdo ser colocados a Equipa

Operativa.

5.3. Diligéncias a efetuar na presenca de trabalhador(es) suspeito de

infecao por SARS-CoV2

Sempre que for reportada uma situagcdao de trabalhador com sintomas, serdo

realizadas as seguintes diligéncias:

— Acionar o Plano de Contingéncia da RTA/ATA para o COVID-19;

— Confirmar a efetiva implementacdo dos procedimentos especificos estabelecidos
em 5.2.2;

— Procurar manter atualizada a informacdo sobre COVID-19, de acordo com o
disponibilizado pela Direcdo-Geral da Saude, Autoridade de Salde Local e meios

de comunicacgao oficiais.

6. PROCEDIMENTOS NUM CASO SUSPEITO

Qualquer trabalhador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacdo epidemioldgica,
ou que identifigue um trabalhador nestas circunstancias, deverd informar
imediatamente a Equipa Operativa (preferencialmente por via telefénica) e dirigir-se
para a area de isolamento definida para o efeito (ver ponto 5.2.1.), devidamente

protegido com mascara cirurgica e luvas descartaveis.

Deve ser contactado o Coordenar do Plano para efeitos de acionar o Plano de

Contingéncia.

A Equipa Operativa devera certificar-se que o caso suspeito se desloca para a area
de isolamento ou acompanha-lo até a mesma, e devera também assegurar que o
elevador n.0 1 ¢ interditado. Sempre que possivel deve-se assegurar a disténcia de

segurancga do doente.

Plano de Contingéncia_v2
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O membro da Equipa Operativa que acompanha e presta assisténcia ao trabalhador
com sintomas, deve colocar, antes de se iniciar esta assisténcia, uma mascara
cirirgica e luvas descartaveis, para além do cumprimento das precaugoes basicas de

controlo de infegdo quanto a higiene das maos, apds contacto com o caso suspeito.

A mascara devera ser colocada pelo proprio trabalhador. Deve ser verificado se a
mascara se encontra bem ajustada (ou seja: ajustamento da mascara a face, de
modo a permitir a oclusdo completa do nariz, boca e areas laterais da face. Em
homens com barba, podera ser feita uma adaptacdo a esta medida - mascara
cirdrgica complementada com um lenco de papel). Sempre que a mascara estiver

humida, o trabalhador deve substitui-la por outra.

O trabalhador doente (caso suspeito de COVID-19) ja na area de “isolamento”,
contacta o SNS 24 (808 24 24 24).

O profissional de saide do SNS 24 questiona o trabalhador doente quanto a sinais e
sintomas e ligacdo epidemiolégica compativeis com um caso suspeito de COVID-19.
Apés avaliacdo, o SNS 24 informa o trabalhador:

— Se nao se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos

adequados a situacdo clinica do trabalhador;
— Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: o SNS 24 contacta a Linha de

Apoio ao Médico (LAM), da DGS, para validacdo da suspeicdo. Desta validacdo
o resultado podera ser:

o Caso Suspeito Nao Validado, este fica encerrado para COVID-19. O
SNS 24 define os procedimentos habituais e adequados a situacédo
clinica do trabalhador. O trabalhador informa a Equipa Operativa da
ndo validacdo, e este Ultimo devera informar o Coordenador do Plano.

o Caso Suspeito Validado, a DGS ativa o Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM), o INSA Instituto Nacional de Saude Doutor
Ricardo Jorge e Autoridade de Saude Regional, iniciando-se a
investigacdo epidemioldgica e a gestdo de contactos. A Equipa
Operativa informa o Gestor do Plano da existéncia de um caso suspeito

validado na entidade.

Na situagdao de Caso suspeito validado:

— O trabalhador doente deverd permanecer na area de “isolamento” (com mascara

cirirgica, desde que a sua condicdo clinica o permita), até a chegada da equipa

Plano de Contingéncia_v2
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do INEM, ativada pela DGS, que assegura o transporte para o Hospital de
referéncia, onde serdo colhidas as amostras bioldgicas para testes laboratoriais;

— 0O acesso dos outros trabalhadores a area de “isolamento” fica interditado (exceto
ao membro da Equipa Operativa que |he prestar assisténcia);

- O empregador colabora com a Autoridade de Saude Local na identificagdo dos
contactos proximos do doente (Caso suspeito validado);

- A RTA informa os restantes trabalhadores da existéncia de Caso suspeito

validado, a aguardar resultados de testes laboratoriais, através de e-mail.

O Caso suspeito validado deve permanecer na area de “isolamento” até a chegada
da equipa do INEM ativada pela DGS, de forma a restringir, ao minimo indispensavel,
o contacto deste trabalhador com outro(s) trabalhador(es). Devem-se evitar

deslocacOes adicionais do Caso suspeito validado nas instalagdes da RTA.

Os trabalhadores dos Postos de Turismo deverdo observar os procedimentos acima
descritos, com excecdo da deslocacao para a area de isolamento, devendo encerrar

0 posto e aconselhar os utentes a permanecer no local.

7. PROCEDIMENTOS PERANTE UM CASO SUSPEITO VALIDADO

A DGS informa a Autoridade de Saude Regional dos resultados laboratoriais, que por

sua vez informa a Autoridade de Saude Local.

A Autoridade de Salde Local informa a RTA/ATA dos resultados dos testes
laboratoriais e:

— Se o Caso for infirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os

procedimentos habituais da RTA, incluindo de limpeza e desinfecdo. Nesta situagao
sdo desativadas as medidas do Plano de Contingéncia;

— Se o Caso for confirmado, a area de “isolamento” ficara interditada até a
validacdo da descontaminacdo (limpeza e desinfegdo) pela Autoridade de Saude

Local. Esta interdigdo s6 podera ser levantada pela Autoridade de Saude.

Na situacao de Caso confirmado:
A RTA/ATA deve:
e Providenciar a limpeza e desinfecdo (descontaminacdo) da area de

“isolamento” e do elevador n.° 1;
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e Reforcar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies
frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com
maior probabilidade de estarem contaminadas. Dar especial atengdo a limpeza
e desinfecdao do posto de trabalho do doente confirmado, incluindo materiais
e equipamentos utilizados por este;

e Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de plastico (com
espessura de 50 ou 70 micron) que, apods ser fechado (ex. com abracadeira),
deve ser segregado e enviado para operador licenciado para a gestdao de

residuos hospitalares com risco bioldgico.

A Autoridade de Salude Local, em estreita articulacdo com a Equipa Operativa,
comunica a DGS informacgoes sobre as medidas implementadas na entidade, e sobre

o estado de saude dos contatos proximos do doente.

8. PROCEDIMENTO DE VIGILANCIA DE CONTACTOS PROXIMOS

Considera-se “contacto préoximo” um trabalhador que esteve exposto a um caso
confirmado, ou a material bioldgico de um caso confirmado, dentro do periodo de

transmissibilidade.

Os contactos de casos confirmados sdo classificados de acordo com o risco de infecdo,
associado ao nivel de exposicdo, em exposicdao de alto e baixo risco. O tipo de
exposicdo do contacto préoximo, determinara o tipo de vigilancia e medidas a

implementar (Anexo II).

O contacto préoximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

“Alto risco de exposicao”, é definido como:

e Trabalhador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, zona até 2 metros)
do Caso;

e Trabalhador que esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou que esteve
com este em espaco fechado;

e Trabalhador que partilhou com o Caso Confirmado loica (pratos, copos,
talheres), toalhas ou outros objetos ou equipamentos que possam estar
contaminados com expetoragdo, sangue, goticulas respiratdrias.

“Baixo risco de exposicao” (casual), é definido como:
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e Trabalhador que teve contacto esporadico (momentdneo) com o Caso
Confirmado (ex. em movimento/circulacdao durante o qual houve exposicao a
goticulas/secrecdes respiratdrias através de conversa face-a-face superior a
15 minutos, tosse ou espirro).

e Trabalhador(es) que prestou(aram) assisténcia ao Caso Confirmado, desde
gue tenha(m) seguido as medidas de prevencao (ex. utilizacdo adequada da

mascara e luvas; etiqueta respiratodria; higiene das maos).

Perante um Caso Confirmado por COVID-19, além do referido anteriormente,
deverdo ser ativados os procedimentos de vigilancia ativa dos contactos préximos,
relativamente ao inicio de sintomatologia. Para efeitos de gestdo dos contactos a
Autoridade de Saude Local, em estreita articulacdo com a RTA/ATA, deve:

— Identificar, listar e classificar os contactos proximos (incluindo os casuais);

— Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente,

informar, aconselhar e referenciar, se necessario).

A vigilancia de contactos proximos, a realizar de acordo com as orientacdes da

Autoridade de Saude, deve ser a seguidamente apresentada:

alto risco de exposicao baixo risco de exposicao
VIGILANCIA ATIVA VIGILANCIA PASSIVA
— Monitorizagdo pela Autoridade de | — Auto monitorizacdo didria dos

Saude Local, durante 14 dias desde a | sintomas da COVID-19, incluindo febre,
Ultima exposicao; tosse ou dificuldade em respirar,

N durante 14 dias desde a Ultima
— Auto monitorizacao diaria dos

sintomas da COVID-19, incluindo febre, Exposicao,
tosse ou dificuldade em respirar; — Acompanhamento da situagdo pela

— Restringir o contacto social ao | CdUiPa Operativa.

indispensavel;
— Evitar viajar;
— Estar contactavel para monitorizagdo

ativa durante os 14 dias desde a data da

ultima exposigao.
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— A auto monitorizacdo diaria, feita pelo proprio trabalhador, visa a avaliagdo da

De referir que:

febre (medir a temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor e a hora
de medicdo) e a verificagdo de tosse ou dificuldade em respirar;

— Se se verificarem sintomas da COVID-19 e o trabalhador estiver na RTA/ATA,
devem-se iniciar os “Procedimentos num Caso Suspeito”, estabelecidos no ponto 6;
— Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da uUltima exposicdo, a situagao

fica encerrada para COVID-19.

9. DISPOSICOES FINAIS

O presente plano foi aprovado em 09 de marco de 2020, por Jodo Pedro Ferreira
Caldas Fernandes, na qualidade de Presidente da Comissdo Executiva da Regido de
Turismo do Algarve e de Presidente da Direcao da Associacao Turismo do Algarve, e
sera divulgado junto de todos os trabalhadores das referidas entidades, bem como

publicado nos sites das mesmas.
Revisto em 02/12/2020

Este plano pode ser atualizado a qualquer momento, tendo em conta a evolucdo do

guadro epidemioldgico da COVID-19.
As situacOes nao previstas neste plano devem ser avaliadas caso a caso.

Para mais informacdes consultar o site da DGS.
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Fluxograma de situacdo de Trabalhador com sintomas de COVID-19 numa empresa

Tradahadas com UnTonm

T o nfarmos chorlly direes S5 Lioges » Sirge-12 parn 5
i e *olamenic”

ANEXO I

Truafis ol ey comucta s ammgadon, sees pars yerachs | |
B BRAZEY & Ruirdegly racsinis 5o Trabaluosder

Trabakuoor contasty
S 34 R 30 28 M)

SRS M qesaiora o Trabalhader

[T R TR Cmz Smpafic

SAE T adeotn = procedimenio ds

SRS M conea Linfo Apoi a0
oo o8 L sk

lebbchirrs [LAM

s Sapepuin Mk Vi icin ey

[z Sapai Vol dads

1
- - Chala diretn e Trakalhadar
Trakalhadar informs & INEM trasaporty Trubaludsn pary
. kT o arnpragider d = o
SRE RN Hempinl e rtagiban iy v
Codhsiy de nmosra biokygions no Hoephl de
Frocemn mnosid
ars COVD-15 whwincia D
- W semnz b dren 2o

|—|—| “Rzlarerm”
- Lzlbor ca s Amoricads
o S bl et P o

T g T —— — Cmz infirmade Cmz Confimasda —] decontmo preim do
dscrncion § ok ol sk de ettty

Trakaibssa rizama o b 4o

| pracadimama

= I o el o
Austvridacs ce Sadds Locat: mtsko
Nz LN 2 BT R Cok reiTked
[ mpragador inform & i 4o Aomn2nzs ga laids ol hhr:‘:!.\{:ml'm
trausiie dy g B chisicn da T & AEIREdE dR
Traidr TRaTE ke procids § pErdo e contaIg
R

Empagation providena s 3 mpas &
il dn fim da "lesheanic”

Procmie sre ETad:
P DOVID-159

Rureriduls ds Loy | oon | bswrs
Inoerchcliz apde descorraaminacha

Augoricas d S local Inforrea § DG
i machin impls rantadm

Retirado da Circular 006/2020 da DGS
Plano de Contingéncia_v2

19



¥ visit Algarve

PorwgoL

Fluxograma de monitorizacdo dos contactos proximos (trabalhadores assintomaticos) de um Caso
confirmado de COVID-19 (trabalhador)
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ANEXO III — PLANO DE HIGIENIZACAO E DESINFECAO DE SUPERFICIES

I. Higienizacao e desinfecao de superficies

A limpeza e desinfegao frequente das superficies, quando agregada a lavagem com
agua e detergente, possibilita a remocdo da matéria orgadnica que favorece a
sobrevivéncia e proliferacdo dos microrganismos e, desta forma, promove a sua
eliminacdo. A desinfecdo de superficies elimina, destrdi ou inativa os microrganismos.
Assim, complementar a higienizacdo das superficies com a desinfecdo das mesmas
evita a transmissao da SARS-CoV-2 (COVID-19) nos locais de trabalho.

Em termos gerais, deve ser reforcado o plano de higienizacao e desinfecdo de cada
ponto alvo da prestacdo do servigo.

Em matéria de desinfecdo:

Superficies, incluindo de mobiliario (ex. balcdes e mesas) e de revestimentos
(ex: pavimento do chao), devem ser desinfetadas com produtos adequados. Nas
situacdes em que se utilizar lixivia, deve-se lavar primeiro a superficie com agua e
detergente, aplicar de seguida a lixivia (diluida em &gua), deixar atuar a lixivia
durante 10 minutos e depois enxaguar apenas com agua e deixar secar ao ar.

Mobiliario e equipamentos nao tolerantes a lixivia (ex. telemdveis) poderdo ser
desinfetados, apds a limpeza, com panos especificos para cada area ou toalhetes
humedecidos em desinfetante ou em alcool.

InstalagOes sanitarias devem ser desinfetadas com produto de limpeza misto que
contenha, em simultaneo, detergente e desinfetante na composicdao, por ser mais
facil e rapida a aplicagao e a acdo.

Devem ser utilizados panos diferentes para os lavatérios e areas circundantes. A
limpeza inicia-se pelas torneiras, depois os lavatérios e restantes superficies.
Seguidamente limpam-se as sanitas: descarregar primeiro o autoclismo, aplicar o
detergente de base desinfetante e deixar atuar por cinco minutos; esfregar com o
piacaba, puxar o autoclismo com o piacaba dentro da sanita para que também fique
limpo e voltar a puxar a agua; espalhar detergente sobre os tampos da sanita,
esfrega-los e s6 depois limpar a parte exterior da sanita. Por fim, limpar com pano
s6 com agua e deixar secar ao ar.

Finalizar a limpeza com nova passagem de pano humedecido com desinfetante em
todas as torneiras e maganetas das portas.

Sempre que necessario, rever o plano de higienizacdao e desinfecdo das
instalacdes de forma a intensificar as rotinas e protocolos a todos os niveis
(revestimentos, equipamentos, utensilios e outras superficies) e para as varias zonas
da empresa, sobretudo para aquelas em que existe maior risco de transmissao da
infecao.

Considerar a desinfecao diaria das superficies, ou entre cada utilizagdo (esta
guando aplicavel), ou outra periodicidade, de acordo com as necessidades existentes.
Assegurar a desinfecdo periddica, ao longo do tempo de trabalho, de objetos ou
superficies que tenham um contacto frequente (ex. telefones, teclados, ferramentas,
macanetas das portas, corrimdos, interruptores de luz, botdes de maquinas, etc.),
mesmo que haja necessidade de interromper o trabalho para a sua realizagao.

Utilizar produtos devidamente rotulados, nas doses corretas e de acordo com as
recomendagdes do fabricante, que sejam eficazes no combate a propagagdo do
COVID-19, exceto se ponderosas razfes de seguranga alimentar a tanto obstem. E
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necessario ter nos locais de armazenamentos dos produtos de limpeza e desinfegcdo
as respetivas fichas de dados de seguranca (fichas técnicas).
Os funcionarios de limpeza devem usar: mascara comum bem ajustada a face, a qual

deve ser mudada sempre que estiver himida; luvas resistentes aos desinfetantes,
de usar e deitar fora).

Monitorizar frequentemente e manter um registo da higienizacao e desinfecao
das varias areas da Regido de Turismo do Algarve.

II1. Postos de Turismo

Adquirir os produtos e equipamentos necessarios, de acordo com a revisao do
plano de higienizagdo e desinfecdo da empresa prestadora do servigo de limpeza.
N3o pode ser utilizado equipamento de ar comprimido na limpeza, pelo risco de
recirculacdo de aerossois e/ou de projecdo de poeiras com particulas.

Assegurar que a entidade prestadora de servigos procede as atividades de
higienizacdo e desinfecdo, nos seus procedimentos, as necessarias medidas que
evitam o risco de transmissdo da COVID-19 (ex. panos especificos para cada area de
risco/tipo de superficie).

Combinar as medidas anteriores com outras formas de comunicagao
adicionais transmitidas em reunides, intranet, acdes de sensibilizacdo, entre outras
que esclarecam as medidas de higienizacdo e desinfecdo implementadas pela
prestadora de servigos/RTA, assim como os procedimentos que devem ser adotados
pelos trabalhadores.

Escritorios/ Salas/ Espacos Administrativos

Toalhetes de papel

Secretarias Solugdo . Passar pelas superficies de
/Balcoes de detergente/ /aazn(?aszp::égcge forma que estas fiquem Diaria
atendimento desinfetante P risco humedecidas pelo produto
PCe Solugao Teal iz de, papel Aplicar no toalhete de
A /pano especifico -
periféricos e detergente/ ara cada area de papel e passar nas Diaria
impressoras desinfetante Eisco superficies
Puxadores Solugao Toalhetes de, papel Passar pelas superficies de
/pano especifico .
das portas e detergente/ , forma que estas fiquem Semanal
P ) para cada area de .
de armarios desinfetante risco humedecidas pelo produto
Solugao Teozlisies dg papel Passar pelas superficies de
o /pano especifico .
Corrimao detergente/ 2 forma que estas fiquem Semanal
. para cada area de )
desinfetante risco humedecidas pelo produto
Solugao
Pavimento detergente/ Balde e esfregona Passar pelo pavimento Semanal
desinfetante
Balde e esfregona
Salas de Sollicao UeRliEes e Papel Passar pelo pavimento
= detergente/ /pano especifico o Semanal
reuniao . z Passar pelas superficies
desinfetante para cada area de
risco
Areas de Refeigcoes /Arrumos (quando aplicavel)
Mesas, Solugao Toalhetes de: papel Passar pelas superficies de
/pano especifico . A cada
bancadas, detergente/ p forma que estas fiquem e
. - para cada area de - utilizagao
cadeiras desinfetante risco humedecidas pelo produto
Aparelhos: Solugdo Toalhetes de papel Aplicar no toalhete de
A . P A cada
magq. café, detergente/ /pano especifico papel e passar nas utilizacio

microondas,

desinfetante

superficies
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Area a
higienizar
frigorifico,
etc.

Puxadores

das portas e
armarios

Pavimento

qal

Produto

Solugdo
detergente/
desinfetante

Solucdo
detergente/
desinfetante

risco

para cada area de

Material

Toalhetes de papel
/pano especifico
para cada area de

risco

Balde e esfregona

Método

Passar pelas superficies de

Frequéncia

forma que estas fiquem Semanal
humedecidas pelo produto
Passar pelo pavimento Semanal

Balde e esfregona
Toalhetes de papel
/pano especifico
para cada area de

WC’s

Pavimento

Puxadores
das portas

Solugao
detergente/
desinfetante

Solugao
detergente/
desinfetante

Solugdo
detergente/
desinfetante

I1I. Edificio sede

Area a higienizar

Secretarias
/Balcoes de
atendimento

PC e periféricos e

impressoras

Solugdo

risco

Balde e esfregona

Toalhetes de papel
/pano especifico
para cada area de

detergente/
desinfetante

Solugdo

detergente/
desinfetante

Puxadores das Solugao
portas e de detergente/
armarios desinfetante

risco

Material

Toalhetes de
papel /pano
especifico para
cada area de
risco

Toalhetes de
papel /pano
especifico para
cada area de
risco

Toalhetes de
papel /pano
especifico para
cada area de
risco

Passar pelo pavimento

. Semanal
Passar pelas superficies
Passar pelo pavimento Semanal
Passar pelas superficies de
forma que estas fiquem Semanal

humedecidas pelo produto

Frequéncia

Passar pelas
superficies de

forma que estas Sempre que
figuem necessario
humedecidas pelo

produto

Aplicar no toalhete

de papel e passar Diaria

nas superficies

Passar pelas

superficies de

forma que estas o
Diaria

fiquem

humedecidas pelo

produto

Responsavel

O utilizador

O utilizador

Auxiliar de
limpeza
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Corrimao

Pavimento em
ceramica,
marmore ou
lindleo

Pavimento
alcatifado

Salas de reuniao

Mesas, bancadas,
cadeiras

Aparelhos: magq.
café, microondas,
frigorifico, etc.

Puxadores das
portas e armarios

Pavimento

Solugao
detergente/
desinfetante

Solugao
detergente/
desinfetante

Aspirador com
tanque de agua

Solugdo
detergente/
desinfetante

Solugdo
detergente/
desinfetante

Solugdo
detergente/
desinfetante

Solugdo
detergente/
desinfetante

Solugao
detergente/
desinfetante

Toalhetes de
papel /pano
especifico para
cada area de
risco

Balde e
esfregona

n/a

Balde e
esfregona

Toalhetes de
papel /pano
especifico para
cada area de
risco

Toalhetes de
papel /pano
especifico para
cada area de
risco

Toalhetes de
papel /pano
especifico para
cada area de
risco

Toalhetes de
papel /pano
especifico para
cada area de
risco

Balde e
esfregona

Passar pelas
superficies de
forma que estas
fiquem
humedecidas pelo
produto

Passar pelo
pavimento

Aspiragao

Passar pelo
pavimento

Passar pelas
superficies

Areas de Refeicées /Arrumos

Passar pelas
superficies de
forma que estas
fiquem
humedecidas pelo
produto

Aplicar no toalhete
de papel e passar
nas superficies

Passar pelas
superficies de
forma que estas
fiquem
humedecidas pelo
produto

Passar pelo
pavimento

Diaria

Semanal

Semanal

Semanal

A cada
utilizagao

A cada
utilizagao

Semanal

Diaria

Auxiliar de
limpeza

Auxiliar de
limpeza

Auxiliar de

limpeza

Auxiliar de

limpeza

O utilizador

O utilizador

Auxiliar de
limpeza

Auxiliar de
limpeza
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Solugao
detergente/desin
fetante

Sanita

Solugdo
detergente/
desinfetante

WC

Solugdo
detergente/
desinfetante

Pavimento

Solugdo
detergente/
desinfetante

Puxadores das
portas

Toalhetes de
papel /pano
especifico

Balde e
esfregona

Toalhetes de
papel /pano
especifico para
cada area de
risco

Balde e
esfregona

Toalhetes de
papel /pano
especifico para
cada area de
risco

Desinfetar o tampo
da sanita antes e
depois do uso e
fechar a tampa da
sanita antes da
descarga do
autoclismo

A cada

e O utilizador
utilizagao

Passar pelo
pavimento

Auxiliar de

Passar pelas ;
limpeza

superficies

Diaria

Auxiliar de
limpeza

Passar pelo

- Diaria
pavimento

Passar pelas
superficies de
forma que estas
fiquem
humedecidas pelo
produto

Auxiliar de

Semanal ]
limpeza

Solugdo
detergente/
desinfetante

Elevadores

Toalhetes de
papel /pano
especifico para
cada area de
risco

Passar pelas
superficies de

forma que estas Conforme Auxiliar de
fiquem utilizagdo limpeza
humedecidas pelo

produto

Pavimento
alcatifado

Aspirador com
tanque de agua

Solugao
detergente/
desinfetante

Palco/Palanque

Aspirador com
tanque de agua/
Solugdo
detergente/desin
fetante

Cadeiras/Assentos

n/a

Toalhetes de
papel /pano
especifico para
cada area de
risco

Toalhetes de
papel /pano
especifico para
cada area de
risco

Antes e depois

Aspiragao de cada A:J.X'“ar =
o impeza

utilizagao

Passar pelas

superficies de Antes e depois -

forma que estas de cada Auxiliar de

fiquem utilizacio limpeza

humedecidas pelo s

produto

Aspirar os

assentos e passar .

o toalhete pelas RIS © GEpee Auxiliar de

o de cada .

superficies de A limpeza

utilizagao

forma a que
fiqguem
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WwcC

Solugdo
detergente/
desinfetante

Balde e
esfregona

humedecido, e
mover 0 excesso
COm um pano seco

Passar pelo
pavimento

Conforme
utilizacao

Auxiliar de
limpeza

Chassi

Interiores

Assentos

Volante incluindo
todos os
comandos e
funcionalidades ai
presentes

Manipulo das
mudangas

Lavagem
automatica

Aspirador com
tanque da
agua/solugdo
detergente/desin
fetante

Solugdo
detergente/desin
fetante

Solugdo
detergente/desin
fetante

Solugao
detergente/desin
fetante

N/A

Pano especifico

para limpeza
interior de
viaturas

Toalhetes de
papel/Pano
especifico

Toalhetes de
papel/Pano
especifico

Toalhetes de
papel/Pano
especifico

N/A

Aspirar os
assentos e 0s
tapetes da viatura
e passar o pano
humedecido com
detergente/desin-
fetante pelos pu-
xadores, painel de
instrumentos  do
veiculo, incluindo
botdes de controlo
da fungdo de cli-
matizagdo, radio,
GPS; retrovisor
interior; saidas de
ar; botdes de com-
trolo dos vidros
elétricos; botGes
de controlo dos
retrovisores late-
rais; travao de
estacionamento;

cintos de seguran-
ca do veiculo e
“botdes” dos blo-
queadores dos
cintos de seguran-
ca; porta luvas,
incluindo puxador
de abertura;
botées de ligar/
desligar as luzes
interiores; ajusta-
dor dos bancos dos
veiculos (ajustador
de altura, ajusta-
dor do encosto
para as costas,
ajustador do en-
costo para o
pescoco, ajustador
da distancia aos
pedais do veiculo);

Passar o toalhete
ou 0 pano
humedecido pelas
superficies
utilizadas

Passar o toalhete
ou o pano
humedecido pelas
superficies
utilizadas

Passar o toalhete
ou o0 pano
humedecido pelas

Sempre que se
justifique

Sempre que se
justifique

Antes e depois
de cada
utilizagao

Antes e depois
de cada
utilizagado

Antes e depois
de cada
utilizacao

Auxiliar dos
servigos
gerais

Auxiliar dos
servigos
gerais

Utilizador

Utilizador

Utilizador
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Tablier

Solugdo
detergente/desin
fetante

Toalhetes de
papel/Pano
especifico

superficies
utilizadas

Passar o toalhete
ou 0 pano
humedecido pelas
superficies
utilizadas

Antes e depois
de cada
utilizagdo

Utilizador



