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FALTAM PROFESSORES NO ALGARVE

CERCA DE 10% DO 6300 ALUNOS DA REGIAO
SAO PREJUDICADOS
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Faltam professores no Algarve

http://pt.cision.com/cp2013/ClippingDetails.aspx?id=73710bdc-54ba-4c29-a215-
77a9b8922b25&userld=20bb6b56-ec51-42d3-b11d-421913ecc5ae

No Algarve, 250 turmas sao afetadas pela falta de professores, o equivalente a cerca de 6 mil alunos.
Em causa estd o acesso a habitacdo que tem dificultado a fixacdo de docentes no Sul do pais.
Declaracdes de Francisco Soares, Diretor do Agrupamento Pinheiro e Rosa; José Paulo Dias, Sindicato
Democrético dos Professores do Sul.
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Derrocada na Praia Maria Luisa em 2009

http://pt.cision.com/cp2013/ClippingDetails.aspx?id=4435e175-a247-42e4-a5e0-
d385c2d506e8&userld=20bb6b56-ec51-42d3-b11d-421913ecc5ae

No dia da derrocada da Praia Maria Luisa, em Albufeira, em 2009 s6 havia um sinal de perigo colocado
por um 6rgéo oficial do Governo, os restantes sinais tinham sido colocados por iniciativa prépria de um
narrador-salvador.
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Thomas Cook deixa grandes dividas nos hotéis em Portugal

Internet 22/10/2019

Opgéo Turismo Online Luis de Magalhaes

http://www.pt.cision.com/s/?l=d91399a0

Inicio B3 Thomas Cook deixa grandes dividas nos hotéis em Portugal

Thomas Cook deixa grandes dividas nos hotéis em Portugal

Outubro 22, 2019

COMPARTILHE

Facebook

Twitter

A média da divida (vencida) da Thomas Cook aos hotéis em Portugal é de 70 a 100 mil euros e que as
cadeias com perdas maiores tém seguros de crédito. Quem o disse foi Cristina Siza Vieira, presidente
executiva da Associacao de Hotéis de Portugal (AHP), acrescentando que esta vai ser reclamada nas
insolvéncias e que a AHP ja divulgou quem é o administrador da massa falida para serem reclamados

créditos.

No entanto, a responsavel refere, tal como ja foi noticiado, ha grupos hoteleiros no Algarve com
valores em divida bem mais altos, mas que na sua maioria tinham seguros de crédito.

Cristina Siza Vieira, no entanto, mostra-se apreensiva quanto ao que ira ser feito para garantir o
negocio da operacdo que a Thomas Cook detinha, tanto mais que se sabe que ja ha movimentagdes
para ver quem é que fica com o mercado Thomas Cook a nivel internacional.

Recorde-se, a propoésito, que a Thomas Cook entrou em suspensdao de pagamentos em 23 de
setembro ao ndo obter os fundos adicionais de cerca de 227 milhdes de euros que os bancos exigiam
para fazer face aos meses de inverno, causando um prejuizo de mais 3.370 milhdes de euros.

Ja no final de setembro, o Governo portugués anunciou que as empresas afectadas pela insolvéncia do
operador turistico teriam a disposicdo uma linha de apoio com um montante até 1,5 milhdes de euros

para financiar necessidades de tesouraria.

Mais recentemente, a agéncia de viagens Hays Travel, fundada em 1980 e propriedade de John e
Irene Hays, anunciou que vai comprar as 555 agéncias da Thomas Cook no Reino Unido.
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Quem & a nova secretéaria de Estado do Turismo?

Internet 22/10/2019

Opgéo Turismo Online Luis de Magalhaes

https://opcaoturismo.pt/wp/quem-a-a-nova-secretaria-de-estado-do-turismo/

Inicio Entrevista Quem & a nova secretaria de Estado do Turismo?
Quem & a nova secretaria de Estado do Turismo?

Outubro 22, 2019

COMPARTILHE

Facebook

Twitter

Rita Marques que ocupa actualmente o cargo de presidente do Conselho de Administracado da Portugal
Ventures, uma sociedade publica de capital de risco vai substituir Ana Mendes Godinho no cargo de
secretéaria de Estado do Turismo, na medida em que esta Gltima vai assumir o cargo de nova ministra
do Trabalho, Solidariedade e Seguranc¢a Social.

Integrada no ministério da Economia, tutelado por Pedro Siza Vieira, Rita Marques licenciou-se e fez
um mestrado em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores na Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto. Tem um MBA realizado na University of Southern California. Fez também varios
programas vocacionados para executivos em Lideranc¢a pelos Instituto de Empresa (2018), London
Business School (2017), e University of Texas em Austin (2016).

Antes de ter sido nomeada CEO da Portugal Ventures (em abril do ano passado) foi directora
executiva da Porto Business School para area de MBAs e P6s-Graduagfes (2016-2018), Coordenadora
da Unidade de Projetos da Universidade do Porto (2008-2016), e Gestora do Mercado Asia-Pacifico e
dos sectores de Tecnologias e de Turismo na Agéncia Portuguesa para o Investimento (2003-2006).

E presidente do Conselho Fiscal da Fundacdo da Juventude (desde 2017), tendo desenvolvido diversos
trabalhos de consultoria com entidades publicas e privadas na area da Inovagédo, Financiamento
Publico, Internacionalizacédo e Investimento Direto Estrangeiro.

Rita Marques chega a secretaria de Estado do Turismo numa altura em que a actividade turistica
continua a crescer em Portugal.

Nos primeiros oito meses deste ano, o numero de hdspedes que pernoitou na hotelaria e outros
alojamentos nacionais superou os 18 milhdes de pessoas, 0 que representa uma subida na casa dos
7% comparando com o mesmo periodo do ano passado. Dormidas, proveitos totais e de aposento
também estdo a subir no acumulado do ano.

No final de setembro, Ana Mendes Godinho e a propésito do Dia Mundial do Turismo, indicava que as
expectativas apontavam para uma subida das receitas turisticas de 6% até dezembro, para 17 mil
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milhdes de euros, e admitia que o nimero de hdspedes podera ascender a 27 milhdes no ano de
20109.

Recorde-se que uma das areas em que Portugal Ventures investe é em Turismo, dispondo de fundos
proprios para apostar em 'startups' desta area.

Recentemente, foi comunicado ao mercado o investimento de 1,3 milhdes de euros em cinco 'startups’
da area do Turismo por parte da capital de risco publica.
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As férias chegam a FIL com a Expo Abreu

Internet 22/10/2019

Publico Online

http://www.pt.cision.com/s/?|=281ce68e

A feira de viagens de Inverno acontece no proximo fim-de-semana e promete descontos até 60%.
Foto

As estacOes podem mudar, mas a vontade de viajar permanece. E ai esta a Expo Abreu, para todos os
que nao limitam as suas viagens as temporadas ditas tradicionais. "O mesmo mundo, diferentes
experiéncias": é assim que se apresenta a feira de viagens de Inverno da Agéncia Abreu, que
acontece na Feira Internacional de Lisboa (FIL) no préximo fim-de-semana, 26 e 27 de Outubro.
Prometem-se descontos até 60% e reservas facilitadas com sinalizagdo de 50 euros.

Da Tailandia a Disneyland Paris, dos Acores as Caraibas, de Sdo Tomé ao Brasil, de Marrocos a Cabo
Verde, passando pelas capitais europeias - cruzeiros, grandes viagens, circuitos, passagens de ano e
mercados de Natal sdo os principais destaques. Sem esquecer "As Viagens (Im)provaveis", que
sugerem caminhos menos trilhados rumo, por exemplo, a experiéncias com as tribos indigenas do
Mato Grosso (Brasil), a paises inesperados como a Coreia do Norte ou a reinos perdidos nos Himalaias,
como o Butéo.

E para quem tens os olhos postos em 2020, Carnaval, Pascoa e até o Verado ja se apresentam também
no Pavilhdo 3 da FIL - e em 95 lojas em todo o pais. Todas as propostas podem ser consultadas no

site.

Fugas
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Projeto inovador no Algarve pretende atrair médicos e turistas de saude - Saude
Online

Internet 22/10/2019
Saude Online

http://www.pt.cision.com/s/?I=69390a71

E no Sul que a tecnologia esta prestes a aproximar aqueles que s&o os turistas da salde através de
um projeto inovador, um centro de reabilitacdo e outro de cirurgia virtual para atrair jovens médicos.

O projeto, que resulta da parceria do Centro Académico de Investigagdo e Formacao do Algarve (ABC -
Algarve Biomedical Center) com a Camara Municipal de Loulé, e contou com um investimento de 24
milhdes de euros, tem como principal objetivo atrair mais médicos para o sul do pais, uma regido
bastante afetada pela caréncia de especialistas.

O desenvolvimento de um centro de cirurgia virtual a quatro dimensdes podera ser apenas um
chamariz para que o objetivo se venha a concretizar.

"O Centro académico identificou algumas dificuldades na regido do Algarve, nomeadamente a
captacédo e fixagdo de profissionais nos hospitais publicos. E o projecto nasceu a pensar: 'O que é
necessario fazer que isso ndo acontega?'", explicou Nuno Marques, presidente do ABC, ao jornal
Publico.

Como resposta foi elaborado um projeto para a criagdo de dois centros focados no bem-estar e
turismo de saulde.

O ABC Loulé Health Research Center serd o palco de um centro de cirurgia experimental de realidade
virtual que estara aberto aos alunos em 2024. O cardiologista do Centro Hospitalar do Algarve Nuno
Marques, explica que serdo o "primeiro centro treinar em realidade virtual a quatro dimensdes".

Mas afinal, o que é a "quarta dimensao"?

"A guarta dimenséao é a profundidade, d4 a percepcdo que temos algo a frente. Os médicos teréo de
ter a mesma precisdo, aparecem os erros e 0 'doente’' pode morrer"”, explica o especialista.

Esta ja estipulado que os primeiros cursos serdo de cirurgias laparoscépicas. No entanto, Nuno
Margues adianta ao Publico que existe a possibilidade de "treinar qualquer tipo de cirurgia".

Além disso, o centro de Loulé albergara também alguns projetos em fase de desenvolvimento do
centro académico, bem como de outras instituicdes, como é o caso do Instituto Dr. Ricardo Jorge,
Instituto Portugués do Sangue e o banco nacional de células estaminais.

O outro centro seré criado de raiz no Centro Loulé Active e compreende os cuidados de bem-estar e
turismo de saudde. Iré& ficar situado em Vilamoura e sera "um centro de reabilitagdo cardiaca,
respiratdria e osteoarticular”, cujo propésito é "ajudar as pessoas a melhorar a sua qualidade de vida",
afirmou.

EQ/SO
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Entrevista a Alexandra Santos- "O que levas para a tua mesa é um conjunto de
opc¢des”

Internet 22/10/2019

Terra Ruiva Online Paula Bravo

http://www.pt.cision.com/s/?l=d8b4aa53

O Mercado Fora d' Horas, em Silves, o Mercado da Terra, em Messines e o Festival da Comida
Esquecida sdo apenas alguns dos locais/eventos onde encontramos o traco da designer Alexandra
Santos.

Nos ultimos anos, o seu trabalho tem-se debrucado sobre algumas areas fundamentais, como os
alimentos e a sua relagdo com a tradicdo, o meio ambiente e a sustentabilidade.

Diz que nao é necessario que nos tornemos todos vegetarianos, que nao faz mal comer batatas de
pacote mas que devemos refletir sobre os nossos habitos de consumo. O que se pde na mesa € uma
escolha.

Alexandra dos Santos Designer - messinense a residir em Silves em varios anos. Qual é a sua
formacao?

Tenho uma licenciatura em Design, pela Escola Superior de Educacao em Faro, uma po6s graduacdo em
Design da Cultura e Turismo e um mestrado quase terminado. Voltei a universidade, foi importante
voltar, aos 36 anos, custou imenso... mas faz bem quebrar as rotinas. Todos ndés queremos

experimentar outra vida, de certa forma, e temos de ser positivos.
E como é que o design entrou na sua vida?
Alexandra Santos

Foi por enganol... Fui para Portimao estudar, no 10° ano, e inscrevi-me no Curso de Artes, mas
enganaram-se na matricula e colocaram-me no Curso de Design, s6 que eu nao larguei... Depois
comecei a ver além da educacao artistica, deve haver um sentido utilitario atras das coisas, o design é
um bocado isso, ter um propdsito muito definido para fazer algo. Fui ficando, e fui-me interessando
cada vez mais sobre o que é o design, e o que se pode fazer com ele, que sdo conceitos que tém
vindo a mudar bastante.

Nesta altura, s6 no concelho de Silves, o nome da Alexandra aparece relacionado com uma série de
iniciativas: o Mercado Fora d' Horas, o Mercado da Terra, o Mercado 100% Local, o Festival da Comida
Esquecida, o Percurso do Latoeiro... como se envolveu em tudo isto?

Tudo comecgou no mestrado, quando tive de fazer um projeto. Mas eu queria fazer um projeto que néo
fosse académico, de gaveta. Tive a ideia do Mercado Fora d' Horas que foi muito bem acolhida pela
Junta de Freguesia de Silves e pelo presidente Tito Coelho e realmente correu muito bem. A partir dai
houve pessoas que comecaram a ver esse trabalho e comegaram a contactar-me para fazer trabalhos
mais ligados a producéo local, ao consumo de proximidade, as relacdes entre o territério e a comida.

Nesta semana que falamos vai realizar-se o Mercado 100% Local, no Mercado Municipal de Sé&o
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Bartolomeu de Messines.

O Mercado 100% Local é um projeto da Associacdo In Loco que é financiado pela AMI, Instituto
Camodes e o Governo Portugués através do programa da Unido Europeia, "No Planet B", que decorre
em varios localidades do Algarve. Eu faco a parte grafica deste projeto que tem outra componente
muito importante que é de pretender credenciar produtores, um trabalho que esta a ser feito pela In
Loco. Também em Messines, a convite do presidente da Junta de Freguesia, Jodo Carlos Correia, e
agora com a presidente Carla Benedito, temos tentado fazer um mercado melhorado em Messines,
num projeto mais interventivo.

O Mercado da Terra que esteve a decorrer neste verao?

Sim, € uma iniciativa do Slow Food Internacional. Procura aproximar os produtores dos consumidores,
sendo os proprios produtores a venderem o0s seus produtos.

Este Mercado da Terra foi a primeira experiéncia em Portugal. J& terminou esse projeto, que balanco
faz, é para repetir no pré6ximo ano?

O balanco n&o é t&o positivo quanto eu queria... E um bocado dificil trabalhar nos mercados, héa varias
tipologias de pessoas. H4 muitas pessoas que vendem em mercados que ndo sdo produtores, que se
dedicam exclusivamente ao retalho. Ha outros, a maioria, que fazem um misto, vendem producao
préopria e outros produtos que vao buscar a mercados abastecedores ou a vizinhos e colegas, para
conseguirem manter um fornecimento constante, regular, porque sendo ndo conseguiam ter um
negécio aberto, com uma banca, todos os dias, a producdo propria ndo é suficiente. E depois ha
aqueles que apenas produzem e que ndo aparecem nos mercados porque estdo focados na produgéo.
Outros escolhem ir apenas a alguns mercados que sao benéficos para eles, e muitos nem chegam aos
mercados porque ja tém a producgdo destinada a outros canais. No caso de Messines 0 que se passa é
que, neste momento, ndo esta a ser viavel mexer com as dinamicas interiores, teremos de esperar
para que seja feita a recuperacao do Mercado Municipal, como esta prevista... O Mercado da Terra é
para continuar, mas estamos a falar de um mercado que estava muito abandonado, portanto ha
necessidade de muito trabalho de insisténcia.

Muitos destes mercados mais tradicionais, como os do nosso concelho, estagnaram numa determinada
altura, muitas pessoas deixaram de os frequentar. Os mais jovens, principalmente, ndo tém qualquer
héabito de fazer compras nos mercados, como é que isso se reverte? E possivel reverter? E faz sentido?

Enquanto consumidor tens que te sentir livre. Eu também fagco compras no supermercado, mas néo
faco todas. E é isso que eu gostava de transmitir as pessoas, bastava s6 cada um de ndés mudar um
bocadinho os habitos de consumo e fazia uma grande diferenca.

N&o precisas de ir exclusivamente ao mercado, basta ir com mais frequéncia.

Eu tenho estado em contacto com muitas pessoas que ha anos que ndo vao a um mercado e depois
compram produtos a precos exorbitantes sé porque lhes é mais comodo. E a grande diferenca entre os
mercados e os supermercados, é a comodidade. Ndo é tanto o preco. E sobre esse trabalho que me
tenho debrugado, como desviar o publico-alvo. Temos que analisar o publico-alvo mas também o
publico interno, quem esta a vender.

Por exemplo, aqui em Silves, os vendedores tém uma média de idades de 60 a 80 anos, isto é grave.

O que tenho notado, € um problema transversal a todos os mercados, é que ha necessidade de um
grande trabalho de equipa entre as pessoas que la trabalham. E necessario um maior foco sobre as
pessoas que estao a vender. Mas isso é um trabalho que demora anos a fazer, ndo se resolve com
estes projetos pontuais. Estas a¢cdes sao boas porque divulgam os mercados que sdo pouco
conhecidos. Por exemplo, o Mercado de Silves tem ganho uma visibilidade desde que comecgou o
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Mercado Fora d' Horas que até a altura ndo tinha. E comprovei isso quando, no ano passado, a revista
Monocle, uma revista de tendéncias internacional, publicou um artigo com os pontos interessantes da
gastronomia do Algarve e o Mercado de Silves estava la. Foi positivo, mas este é um trabalho que
exige continuidade.

Um dos problemas que se aponta aos mercados é aquele que estava a falar ha pouco, que ha muitos
vendedores que nao tém producdo, que se abastecem nos mesmos locais que os supermercados,
acabas por comprar os mesmos produtos.

Esse é outro trabalho que deveria a estar a ser feito por quem esta a comercializar nos mercados.
Como se tornam diferenciadores o suficiente? Mas é como digo, estes projetos ndo tém capacitacao
suficiente para fazer esse trabalho de continuidade, sdo precisos técnicos, equipas, essas pessoas
teriam de ser remuneradas ou equipadas para tal.

A Camara de Silves tem estado a trabalhar em projetos de recuperacdo dos mercados de Silves e de
Messines, ja alguém falou consigo para dar alguma ideia, tendo em conta o seu conhecimento destes
mercados e a sua experiéncia?

Ainda néo...
Além deste trabalho nos mercados, esta agora num novo projeto, o Festival da Comida Esquecida.

E 0 meu " novo menino". Esta a ser desenvolvido pela QRER- Cooperativa para o Desenvolvimento dos
Territérios de Baixa Densidade, da qual faco parte. Somos um grupo de pessoas a trabalhar no interior
do Algarve nas questdes relacionadas com a sustentabilidade e o equilibrio do territério. O foco do
nosso trabalho é o desenvolver projetos interessantes para o desenvolvimento do interior, que tragam
mais-valia para este territério. Somos uma equipa mista, com pessoas de vérias idades, algumas
bastante jovens e de areas diferentes, design, marketing, histéria, cultura, turismo. Este Festival da
Comida Esquecida € um projeto que foi proposto ao 365 Algarve e quando reparamos teve quase a
pontuacdo maxima, 18 em 20. Ndo estavamos a espera, foram apresentados 33 projetos mas quando
comecgou a sair a informag&do na comunicagéo social vimos que a atencdo estava toda virada para o
nosso projeto.

E o que é o Festival da Comida Esquecida que vai ter a sua primeira experiéncia na Azilheira, em Sao
Marcos da Serra?

E um festival gastronémico para ser realizado em todo o interior do Algarve, sdo 13 acBes em 9
concelhos. A base é um piquenique de charme, em que a comida é feita por um chef. Sdo piqueniques
tematicos, este da Azilheira vai rondar por volta dos anos 40. E vamos criar um ambiente de época,
sem estarmos mascarados, mas com ambiente. Vamos tentar realizar tudo 0 que nos propusemos,
porque, além do apoio do 365 Algarve, temos de arranjar parceiros para os outros custos e estamos a
falar de quantias muito elevadas. Estamos confiantes que vai correr bem, mas o arranque é sempre
dificil.

Para fazer este festival, tiveram de ir a procura da "comida esquecida". O que encontraram até agora?
Estamos a comegar a fazer essa recolha de sitio em sitio, mas ndo é muito facil. Algumas coisas séo
mais interessantes que outras, mas também ha comidas de que as pessoas falam, mas néo se
consegue concretizar.

Por exemplo, na zona de Sao Marcos da Serra, na Azilheira, Azinhal, estrada de Boido, falaram-nos
muito de um pudim, que chama "Fezes", que era feito com leite de cabra, mas ninguém me sabe dar a

receita.

Como é que a comida "desaparece"?
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O desaparecimento de produtos tem muito que se lhe diga. Por exemplo, o grédo. Era muito plantado.
Por todo o barrocal, toda a gente tinha uma plantagao de gréo, lentilhas e xixaros. Xixaros (ou
chicharos, uma espécie de leguminosa que se assemelha aos tremogos), ha quem |Ihes chame "ervilha
quadrada", é quase um inferno para encontrar a venda e o grao, apesar de ser uma das leguminosas
mais consumidas, € quase todo importado. Ha apenas alguma producdo no Alentejo e muito pouca,
por particulares, para consumo proprio, no Algarve.

Um outro produto que também encontramos esquecido séo os catacuzes, também conhecidos como
labagas,

um produto que gostavamos de ter no piquenique da Azilheira, mas ndo podemos garantir, porque as
folhas s6 aparecem se chover. Era muito consumido nos cozidos de grao e € um produto, uma erva,
que se apanhava no campo. Mas este processo de recolha de coisas simples, que crescem ao NOsso
lado, também ja desapareceu. Os arabes tém uma receita, que aconselhavam por ser boa para o
estbmago, em que juntavam o grdo, que € uma coisa pesada, com os catacuzes, para facilitar a
digestdo. E interessante este conhecimento antigo que ajuda a lidar com estes alimentos, um pesado
e outro que ajuda a digestdo, € o mesmo conceito do prato de favas com saladas verdes.

Ha vérios niveis de comida esquecida, e por varias razdes. Em primeiro lugar porque esse produto
deixa de ser cultivado. Também tem muito a ver com as praticas das pessoas e as praticas de cultivo.
Em S&o Marcos da Serra percebemos que ha ali um ecossistema preservado, com pouca contaminagao
do ambiente, tanto a fauna como a flora tém um bom estado de conservacao relativamente a outros
lugares. E as pessoas sabem quando devem plantar as favas, as ervilhas, sabem que agora é a época
das couves. Ndo é um legume interessante mas também nos deve levar a pensar porque esta a
diminuir drasticamente o consumo de couves.

Nao esta na moda?

H&a uma coisa muito gira com a comida que € globalizagcdo. O mundo como nés o conhecemos e 0 que
comemos tem muito a ver com os portugueses e os Descobrimentos, andamos a espalhar comida pelo
mundo. Mas se refletirmos sobre o fenédmeno da globalizagéo

vemos que toda a gente sabe o que é um hamblrguer e uma pizza mas chegamos ao ponto em que
muita gente nao sabe o que é uma filho.

Ha varios fatores que levam a isso, 0 que considero mais drastico tem a ver com a forma como
vivemos o tempo. O tempo que as nossas familias antigamente tinham para dedicar a prépria familia e
a cozinha e a confe¢do da comida. O tempo que tinham para ir adquirir os alimentos a praca, a venda,
falo do tempo para cultivar uma horta, sdo coisas que nos ritmos atuais é muito complexo. Tornou-se
quase impossivel.

Fazes excecionalmente uma refeicdo mais demorada, vais raramente ao mercado.

Ndo ha um culpado nestas coisas. Vai acontecendo com o tempo. E o tipo de sociedade em que
vivemos.

E nesse contexto que nos seus projetos, fala muito na nossa responsabilidade enquanto
consumidores?

E importante fazer a diferenca. E a diferenca n&o precisa de ser radical, ndo precisamos de nos tornar
vegetarianos, nem vegans, precisamos s6 de refletir sobre o que queremos que o0 nosso mundo seja e
sobre a necessidade de falar da comida. Falo de pensarmos na comida, na mesa, como um ato
politico. As vezes ndo gosto de dizer isto, porque a palavra politica tem um sentido muito pesado, mas
faz sentido neste caso.
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E politica no sentido de escolha, de opcgéo: o que tu levas para a tua mesa é um conjunto de opgdes.

Eu posso ter batatas fritas de pacote de vez em quando, porque gosto, posso também comer pizza e
comida chinesa, porque também gosto. Mas também ter outra responsabilidade e mudar um
bocadinho. Passa por comprar o0 maximo possivel na proximidade e produtos sazonais. Nao faz sentido
estarmos a comer morangos agora, quando ndo é o seu tempo.

Estarmos a comer morangos agora é estarmos a promover uma catéstrofe ecolégica em Almeria, por
exemplo.

E por isso que promove mercados que vendam "alimentos bons para o paladar, limpos para o
ambiente e justos para a sociedade"?

Sim, essa é a filosofia do Slow Food, dos Mercados da Terra. Um processo que seja bom para todos os
intervenientes.

Falavamos das antigas praticas de cultivo e quanto a jovens produtores, existem no concelho?

No Algarve existem alguns, mas estdo cada vez mais voltados para o mercado bio. O concelho de
Silves tem poucos, apesar do concelho ter uma grande producdo agricola, mas tem sobretudo
pomares de laranja, agora também de abacate.

A nova cultura que esta a ser bastante polémica.

O problema desse tipo de culturas tem a ver com a alteracdo de sistemas. Aquele sistema a que
chamamos pomar de sequeiro tradicional foi implementado ha muito tempo, esta adaptado ao
territério e as suas especificidades, como a falta de dgua. As pessoas ouvem as noticias sobre a falta
de agua e muitas pensam que é um problema recente, mas nao é. No sistema tradicional as
plantacbes eram feitas a pensar no que cada lugar podia fornecer. Também havia mais terreno
cultivado, qualquer bocadinho na serra era cultivado e tinha um dono atribuido. Hoje temos
plantacdes desequilibradas em relacdo ao territério, que exigem um grande consumo de agua, como é
o caso da laranja e do abacate. A nossa laranja é excelente mas tem um enorme consumo de agua. E
claro que eu nédo sou agricultora nem técnica, ndo posso falar com propriedade destes assuntos... O
que digo tem a ver com conhecimentos que vou adquirindo no meu trabalho.

Nos ultimos anos o seu trabalho, enquanto designer virou-se muito para estas areas, comida,
tradicao, territério...

Este trabalho é muito interessante, estimulante. Estou a fazer coordenacgdo de projetos e a formagéo
de designer ajuda muito. Ao fim e ao cabo, um designer € um projetista, as fases da pesquisa, do
planeamento, dos protdtipos, da execuc¢ao, sdo metodologias que usamos muito no trabalho.

O design pode fazer a diferenga no mundo?

Sim pode, e ha casos em que o design tem feito essa diferenca, tanto para o bem para o mal. Ha
tempos li sobre quando o Al Gore, que é um grande ambientalista, perdeu as elei¢cdes para presidente
dos Estados Unidos... ele perdeu num Estado onde houve um boletim eleitoral mal desenhado. E um
exemplo. E como uma sinalética, se estiver mal feita... no vai ter o resultado pretendido.

O design tornou-se cada vez mais importante, até porque vivemos na era da imagem.
A imagem conta. E n6s vemos isso, por exemplo, na imagem de um evento. Nota-se quando um

evento tem um suporte, pela imagem avalia-se logo a capacitacao das entidades, a sua credibilidade.
Mas também digo que ter um bom design e nao ter contelddo também nao serve de nada, tem tudo de
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corresponder. Nao sou apologista de fazer coisas com contetdo oco.

Queria ainda falar de outras vertentes do seu trabalho. Além deste concelho tem trabalhado com os
municipios de Tavira, Loulé, Mértola, em trabalhos relacionados com os mercados mas também com o
Projeto TASA e neste, com um trabalho também em Sao Bartolomeu de Messines.

Sou uma das colaboradoras do Projeto TASA e elaborei o projeto grafico do trabalho do latoeiro, que
resultou na implementagdo de um percurso, o Percurso do Latoeiro, na vila de Messines. Na primeira
parte do projeto estive mais encarregue da imagem gréafica, mas na segunda parte tive um trabalho
de proximidade com a populac¢do, um trabalho social, foi quando escolhemos os locais onde iriam ficar
as pecas de latoaria. E para mim houve uma coisa muito bonita, que foi a maneira como as pessoas
acarinharam o projeto. Quando fiz a primeira abordagem as pessoas, elas comecaram a dizer que iam
vandalizar, que iam roubar e eu pensei que estavam a dizer aquilo porque nao davam valor ao
projeto. Mas depois apercebi-me que as pessoas estavam era com receio que as pegas fossem
destruidas, porque, para elas, ter aquelas pe¢as nas suas casas, nas suas ruas, era uma mais-valia. E
destruir aquilo era como se destruissem uma parte da casa delas. Mas felizmente o percurso esta feito
h& um ano e meio e tem-se conservado. E este projeto da latoaria em Messines, que tem tido apoio da
Junta de Freguesia e da Camara de Silves. E a autarquia esté a tratar do espodlio do senhor Radl, o
ultimo latoeiro, que era mesmo um bom artifice, para ficar no Museu do Traje, serd um bom
complemento a este percurso.

Um dos meus receios é que se facam esses projetos, estas agdes interessantes mas depois ndo
aconteca mais nada...

Para haver continuidade, era necessario criar polos criativos que atraissem pessoas jovens, que é o
que interior precisa.

E tem que se articular essa necessidade de pessoas e de trabalho nas regifes do interior com
questdes como a habitacdo. Neste momento, se um jovem quiser vir trabalhar para Messines ou Silves

nao consegue casa para alugar. Isto tudo tem de ser pensado.

Partilhar
FacebookTwitterLinkedin

Paula Bravo
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AS PESSOAS SAO MUITO
MAIS DO QUE UM MERO
ATIVO DA EMPRESA

Dirhotel - Sendo a formag¢do um dos assuntos mais
importantes para este sector, qual é a posicao do Tu-
rismo de Portugal?

Luis Araujo - Quando definimos a estratégia vai fazer
agora trés anos completos, partimos de uma série de
desafios, como 0s eixos, 0s ativos, com uma série de
metas. Curiosamente ou ndo, uma das questdes que
saltava sempre mais a vista era a das pessoas. Pes-
soas tripartidas: as “Pessoas Turistas”: aquelas que
tenham melhor experiéncia e que venham mais e que
figuem mais tempo no territério e em todo o territd-
rio; “Pessoas Locais”: que reconhecam o valor do tu-
rismo enquanto atividade econdmica, principalmente
nos grandes centros urbanos, para combater aquele
fantasma do overtourism e “Pessoas Colaboradores
do Setor”. Na altura trabalhavam no setor cerca de
350 mil pessoas, agora trabalham 411 mil, houve um
crescimento muito expressivo nos Ultimos trés anos.
Mas esta era a trilogia, os trés tipos de pessoas que
deveriam estar no centro da estratégia e que foram
considerados o principal ativo da estratégia 2027.
Hoje, passados trés anos, e vendo um pouco em
perspetiva, eu acho que se mantém ainda mais atual
esta questdo das pessoas, e principalmente dos co-
laboradores do sector. Nos agora até dizemos que
as 3 prioridades sdo os 3 D’s: Descarboniza¢éo, ou
seja a questdo da sustentabilidade e da protecdo do
Planeta; Digital ou seja a introducado das tecnologias;
e Demografia: Como é que nds conseguimos captar
mais, como € gue Nods conseguimos captar os me-
Ihores: Mais, porgue estamos com uma taxa de de-
semprego muito baixa, portanto concorremos com
outros setores; como € que conseguimos captar os
melhores, porque o Turismo tem uma imagem de
saldrios baixos, de precariedade; de trabalho intensi-
vo, de mao-de-obra intensiva. Obviamente pode ser
tudo desmontado, mas essa € a imagem que temos.
E, em terceiro lugar, como é que vamos dar mais
qualificagdes as pessoas que vao entrar no sector e
as pessoas que ja estdo no setor. Principalmente as
qualificacdes que o sector e as empresas mais pre-
cisam e que tém muito a ver com soft skills, atitu-
de, idiomas, etc. Eu diria que hoje o nosso trabalho

€& muito direcionado para isso nesta componente da
demografia: captar mais, captar os melhores e dar a
formacdo adequada aqueles que vao entrar no sec-
tor ou ja |3 estao.

Dirhotel - Podemos falar sobre o Projeto da Tourism
International Academy?

L.A. - O Tourism International Academy enquadra-se
nisto. E um dos projetos que estd a ser desenvolvido.
Nesta terceira componente de dar formagdo e qua-
lificar os nossos recursos da melhor maneira. O que
nés entendemos € que quando falamos de formacao
no turismo, ndo podemos sé pensar que € formacao
superior, formacao técnico-profissional, que é forma-
¢do nacional, formagdo internacional... a oportunida-
de do Estoril surgiu como um étimo teste a esta rede
colaborativa de formagao. Tem uma componente de
Hardware, tem uma componente de recuperacdo de
espaco, de criar um hotel de aplicacao, de ter um edi-
ficio so para startups que vai funcionar como incuba-
dora especifica para o sector do turismo, residéncia
de estudantes. Mantendo as valéncias do Turismo de
Portugal e da escola técnico-profissional com 470
alunos, e da Escola Superior de Hotelaria com 2000
alunos, o que quisemos fazer foi trazer mais para
dentro, e “mais” vem de dentro do pais, portanto tra-
zer as empresas e trazer, neste caso, a Nova e o Citur
- Centro de Investigacdo e Turismo para criar uma
rede de formacgdo que vai responder as necessidades
do sector e das empresas. E esta € a componente
de Software, conseguirmos ter esta rede dentro do
Estoril, em instalagbes proprias, novas e recuperadas,
preparadas para o futuro. As obras estdo a comecar
agora, é um processo que vai durar até 2024. Esse ¢
0 Nosso objetivo. Estamos a comegar com algumas
coisas: o edificio atual estd a ser alvo de reformas,
o auditério principal vai comecar agora em breve,
a parte das startups também e obviamente que vai
correndo porque demora o seu tempo.

Na componente de software, além desta juncéo de to-
dos em Portugal, achamos que era Util trazer escolas
internacionais e basicamente o que fizemos foi dizer a
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varias escolas internacionais que dentro daquele cam-
pus, s&o 100 mil metros quadrados, Ihes cediamos es-
paco. E porqué? Porque achamos que seria uma 6tima
oportunidade porque vamos conseguir também pas-
sar a palavra nos mercados onde estas escolas estao
presentes e a primeira foi o IFT de Macau. Portanto o
IFT de Macau vai ter instalagdes, nds vamos agora no
final de Outubro a Macau, vou com a area da formacao
precisamente para fechar todos os acordos para a for-
macao dentro da escola que pode ir desde workshops
sobre qualquer assunto sobre Macau, até cursos con-
juntos entre todas as entidades. O projeto tem sido
muito bem aceite por todos. A OMT ja aceitou par-
ticipar do projeto e montar dentro do Estoril a sua
prépria academia em colaboracdo com todos porgue
todos percebemos as valéncias que existem. A pro-
pria Nova percebe que o Turismo pode ter um valor
acrescentado para todos os seus cursos, da Medicina
a Engenharia, e eu acho que tem sido uma experiéncia
muito positiva e nds consideramos que tem sido um
projeto-ancora para esta questdo da formacgéo.

Depois temos outros projetos nesta drea de formacgéo
especifica para colaboradores que tém muito a ver
com a atividade das escolas de turismo, com a forma-
¢do on-job que é dada, mas também com outro tipo
de formacgdes que sdo dadas ndo so para alunos, mas
também para empresarios - langcdmos no ano passa-
do o Best, que € um programa de formagao muito fo-
cado na componente digital, de marketing, para ges-
tores intermédios, langamos uma formagcédo no ano
passado para recursos da administracdo publica, no-
meadamente para autarquias locais, que € o ALA+T
(Administracdo Local Autdrquica+Turismo) e que vai
na segunda edicdo. O ano passado tivemos cerca de
130-150 participantes. H& uma série de projetos que
estamos a desenvolver nesta area de qualificacdo de
recursos. O que € importante para nds € que estes
projetos tenham sempre em mente duas coisas: a
qualificacdo das pessoas, ou seja dar-lhe as melhores
ferramentas para aquilo que as empresas querem, e a
segunda é perceber o que é que as empresas querem
e adaptar a formacao as necessidades das empresas.
Nos estamos a fazer uma avaliacdo muito abrangente,
com o IEFP, com a RIPTUR (Rede dos Politécnicos),
com as associagdes, com as empresas, com universi-
dades, para perceber quais sdo as necessidades de
formacgéo para os préximos cinco anos, numa pers-
petiva qualitativa e quantitativa, ou seja quantas pes-
s0as € que precisamos e com gue tipo formacao.

Dirhotel - Ainda em relagdo a TIA - Tourism Interna-
tional Academy, além de Macau, quais sdo as ouras
escolas internacionais que vao estar?

L.A. - Nos temos varios protocolos com outras esco-
las. Protocolos que ja existiam. O TP enquanto, Escolas
Superior de Hotelaria temos falado com vérias, aquelas
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que ja tém ligacdo connosco, a Les Roches, Glion, Lau-
sanne... e outras. Para j& a questdo de Macau foi mui-
to imediata, até porque ja existia uma relagdo préxima
com eles, mas temos relagdes com escolas até da Co-
reia do Sul com quem ja fazemos ag¢des de formacao
especificas, fazemos workshops para essas escolas em
Portugal. E uma questdo de irmos crescendo. Para nds
o importante é estabilizarmos a relagdo com este con-
vidado que é Macau e depois entdo crescer em cima
disso. Ainda estamos a definir os préximos passos.

Dirhotel - Ainda no seguimento da formacéao e dos
recursos humanos. Que medidas estdo a ser executa-
das para colmatar a falta de profissionais no sector?
L.A. - Essas sdo as outras duas partes. Com uma taxa
de desemprego t&o baixa, 0 que é bom, mas precisa-
mos de mao-de-obra. O nés conseguirmos trazer mais
pessoas para dentro do sector - e vamos lancar em
breve uma campanha que demonstre o potencial e
a importancia do sector turistico para Portugal e de
como é positivo fazer uma carreira neste setor - € uma
corrida de fundo, mas € uma maratona em que, quan-
do se aposta na formacao e na qualificacdo, e quando
se acrescenta valor as empresas a nivel pessoal, o cres-
cimento e o potencial de crescimento é muito grande
e nos temos muitos exemplos disso. Em qualquer area
do sector turistico. Eu diria que, demonstrando capa-
cidade e vontade, é facil crescer dentro do sector em
que ha necessidade de recursos.
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Dirhotel - Como é que se vai desenvolver a campa-
nha e quando é que vai comecar?

L.A. - Isso € uma otima pergunta. Nos temos aqui
alguns timings, estamos a preparar porgue isto en-
volve varios parceiros, 0 Nosso principal parceiro é o
Instituto do Emprego, com quem estamos a traba-
|lhar porque acreditamos também ha oportunidade
de fazermos programas de formagdo para licencia-
dos e desempregados no sector do turismo e tentar-
mos atrair o maximo possivel. Nos queremos arran-

car com a campanha até ao final do ano, em varios
meios, obviamente com uma grande componente
digital, muito direcionada aos mais jovens. Mas esta-
mos a trabalhar noutras areas, com agdes especificas,
que também achamos importantes para esta capta-
cdo de recursos. Estamos a trabalhar com a Missdo
Coordenadora das Migracdes, dando formagdo a mi-
grantes que tenham sido acolhidos em Portugal, em
alguns casos s&o pessoas com qualificagcdes nos seus
paises de origem, precisam apenas de um refresh e
de alguma forma conseguimos adapta-los ao setor,
participdmos também num projeto de um restau-
rante com sem-abrigos. Acho que o nosso papel é
também dar formacéo a este tipo de pessoas, que
muitas vezes n&o tém esta capacidade ou que acham
que esta porta ndo estd aberta, mostrar-lhes que a
porta estd aberta e reaproveitd-los num sector que
esta aberto a todos. E através desta gestdo e destas
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atividades que conseguimos captar mais gente para
O sector.

Dirhotel - Existe alguma campanha ou ac¢do para
pessoas mais velhas mas que ainda ndo estéo naida-
de da reforma mas estdo desempregadas?

L.A. - Ha dois anos tivemos um programa de formacao
que era o Tourism Senior Academy, para maiores de
55 anos que era precisamente para isso. Eram pessoas
que ou estavam desempregadas ou que ja estavam re-
formadas e que ainda tém capacidade para trabalhar,
mas curiosamente o programa nao teve muita procura.
A procura que ndés tivemos foi muito numa otica de
tempos livres e ndo numa otica de trabalho. Mas faz
todo o sentido até porque ha areas, de atendimento
ao cliente, de relagdo com o cliente em que pessoas
com mais idade podem ter um papel muito mais ativo
e muito mais positivo. Mas estamos a tentar retomar
esse programa, porque acho que era um programa
muito bem feito e que eu acho que podia ser positivo.

Dirhotel - O sector tem uma taxa de fixagdo dos pro-
fissionais muito baixa, que mecanismos se podem
implementar para fixar estes profissionais?

L.A. - Bem, isso depende das empresas. Eu acho que
hoje, e isso € algo que vejo muito a nivel das associacdes
e dos empresarios, as pessoas sdo muito mais do que um
mero ativo da empresa. Se formos ver, — ainda por cima
hoje com o digital, nas plataformas é tudo muito mais
facil, mais transparente — dificilmente encontramos
uma critica a um colchdo mais ou menos duro, ou a um
tapete mais ou menos estragado, mas se nao formos
bem atendidos na rececdo ou se o pegueno-almoco
ndo estava bem, claramente temos ai uma reclamacao,
e eu acho que as empresas j& perceberam a importan-
cia de cativar os seus recursos humanos e 0os conven-
cerem a ficar. Acho que ainda hd um grande trabalho a
fazer, hd um trabalho de percebermos também o que é
que as pessoas querem hoje em dia e, dependendo das
faixas etarias, querem diferentes coisas, e tem de haver
flexibilidade para essa atratividade nas empresas. Um
Millennial claramente prefere coisas completamente di-
ferentes de um Baby Boomer. Portanto eu acho que
ja ha essa psicologia e essa preocupacao, porgue mui-
tas vezes n&o é uma questdo financeira, outras vezes
é claramente uma quest&o financeira..., mas ja ha essa
preocupacdo, obviamente que ha um caminho a fazer,
mas € um caminho que se faz percebendo o que é que
0 nosso cliente interno quer.

Dirhotel - Como ultrapassar a falta de reconheci-
mento oficial das profissdes na drea do turismo e da
hotelaria?

L.A. - Eu acho que o melhor reconhecimento sdo os
resultados que o Pais tem atingido a nivel do sector e
a visibilidade que o Pais tem hoje internacionalmente
gracas ao sector e isso é fruto do trabalho de todos,
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incluindo os diretores de hotéis. Acho que isso é o
melhor reconhecimento que podemos ter. Aquilo que
eu de conseguir captar os melhores e fidelizar os me-
Ihores hd também um papel dos préprios diretores.
Ontem estava numa aula em Lamego e estava a dizer
aos alunos que a Unica maneira de eles conseguirem
crescer € mostrarem o valor que tém, e acrescenta-
rem o valor as empresas, aos locais de trabalho, as

equipas, eu acho que os diretores de hotéis conse-
guem isso e isso € muito mais importante do que um
papel a dizer que sé pode exercer uma determinada
fungdo quem tiver uma determinada qualificagdo.
Isso é que é importante e acho que o reconheci-
mento passa por ai, passa pela validade de quem os
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utiliza, os turistas, quem passa por uma experiéncia
muito superior a expectativa que tinha.

Dirhotel - Turismo de Portugal foi reeleito para um
terceiro mandato na presidéncia do Comité de Turis-
mo da OCDE. O que isso significa?

L.A. - E muito bom! Em termos de Turismo de Portugal
€ um orgulho imenso na equipa que temos, ndo me far-
to de elogiar. As campanhas e os prémios que temos
ganho nos ultimos anos, as recomendacdes, a mais re-
cente da WTTC a elogiar o trabalho que Portugal tem

N

feito nestes ultimos trés anos, a estratégia, que somos
0 pais que estamos a crescer mais dentro da Europa.
Eu acho que € um orgulho, mas devia ser um orgulho
para todos, para os diretores de hotéis, os empresarios,
os investidores, porque sabem que aquilo que podem
ter do nosso lado € um total apoio e compreensdo os
ajudar a fazer o seu trabalho. Basicamente é isso que
fazemos: dar visibilidade e levar aquilo que Portugal é
hoje: Um pais com empresas solidas, estruturalmente
fortes, com pessoas que sabem o que fazem, com di-
retores de hotel que percebem muito do seu negdcio e
mais uma vez tém esse reflexo na importancia e visibili-
dade que Portugal tem hoje. O facto de termos subido
dois lugares no ranking da competitividade do World
Economic Forum é prova disso. E um orgulho imenso
mas € apenas uma gota no oceano e é a ponta do ice-
berg. O iceberg por baixo ¢ uma estrutura que hoje é
muito flexivel, muito coordenada entre todas as areas
de negdcio, da formagéo a promog¢ao, ao investimento
aos jogos; muito agil, estamos hd um num processo de
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transformacéo digital também do Instituto, temos reu-
nides periddicas, somos o organismo piloto para aca-
bar com o papel na administracdo publica, monitoriza-
mos todos os Nossos indicadores a todo o momento, a
distancia do telemovel, portanto temos orgulho mas €
sé a ponta do iceberg.

Dirhotel - Portugal foi também escolhido para case
study do projeto “Preparing the tourism workforce
for the digital future”, a divulgar pela OCDE em 2020,
L.A. - Fomos sim! Aquilo que propusemos a OCDE
foi mostrar como conseguimos internamente e exter-
namente, focando na digitalizacdo, num dos objeti-
VvOs prioritarios, um dos 10, como é que conseguia-
mos articular desde a reestruturacdo do organismo
e a digitalizacdo do organismo até a introducdo des-
tas componentes nas varias areas da formacéo, nas
escolas de turismo, nas empresas com o programa
Best, no resto da administracdo, especialmente a
local autérquica com o ALA+T. E um case stude de
como conseguimos conciliar todas estas valéncias e
qual é o resultado que isso tem.

Dirhotel - Agora so para acabar e muito rapidamen-
te: Estratégia para manter os indices genéricos que
temos tido.

L.A. - Telegraficamente: Conectividade aérea, visibili-
dade de todas as regides e de todo o territério como
algo que pode ser visitado todo o ano, aposta nas
redes colaborativas. Mais importante do que o local
A ou B sdo as oportunidades que existem a volta de
um territorio, seja a estrada nacional 2, o surf, o gol-
fe, as Aldeias de Xisto..., diversificacdo de mercados,
percebermos o Nosso cliente em mercados distantes,
principalmente Estados Unidos, Brasil, Canada, Chi-
na, Asia, que estd a ter crescimentos enormes, seg-
mentar e canalizar a mensagem dentro daquilo que
s80 0s N0ssos mercados tradicionais, nomeadamente
dentro da Unido Europeia. Isto a nivel de procura. A
nivel de oferta, continuar a apostar na digitalizagao,
as empresas tém de estar conscientes que tém de es-
tar online e estar online ndo é sé ter um website, ndo
& so estar numa OTA, é ter as fotografias certas, estar
nos canais certos, ter redes sociais, ter os conteudos
certos e principalmente, conhecer bem quem € que o
seu mercado e como € que chega la. Existe hoje uma
infinidade de informacdo disponivel para qualquer
empresa. Recomendo que vejam o travelBl.turismo-
dePortugal.pt, porque tem fichas de mercado sobre
cada pais, com informag¢do sobre ligagcdes aéreas,
sobre tour operadores que trabalham com Portugal,
agentes de viagens, 0s segmentos que mais interes-
sam, € imprescindivel ter o maximo de informacao
e 0 maximo de dados para tomar as melhores deci-
sdes, e finalmente a qualificagdo de recursos huma-
nos que ja faldmos no inicio. Acabo como comecei. m
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